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RESUME EXECUTI F

|. DESCRIPTION SOMMAIRE DU PROJET

Le pr ®spernotj estouvsi se °~ assurer une couverture
l e vi IDlj®pheo ud e . Léenjeu majeur est doéopti mi sc¢
acc s universel ) cette ressource vitale, r
popul ations d&ulda lcommwunme a®ttiprogre ce dMe®Cc) |
mani re sp®cifique en trois axes techniques
T Renforcement de | 6existant ; Modernni ser
accro tre |l eur capacit® de producti on.
T Extension du service :-fomphanesr pdaer ndas
guartiers et secteurs actuell ement non co
T S®curisation de | a distribution : Eriger
stabiliser | e stockage et assurer une pre
r ®s eau.
Conf or mPment aux bonnes pratiques de planifi
avant de retenir |l e sch®ma actuel
T Alternative 0 (Statu quo) OpbLe omainei eé ®e
raison de |l a pr®valence des mal adies hydr
portage et de | "insuffisance des d®bits f
T Alternative 1 (Multiplication des points
®qui p®s de pompes ~ Owpotiroinciate® el URea inree p(eR M
une distribution domestique efficace et
n®cessaire pour une aggl om®r ation en exte
9 Alternative 2 (Solution retenue : R®seau
privil ®gi ®e car ell e combine stockage st
proximit® NMioamtheswnebproésrant -eafifnisctaclid ®mee
p®rennit® technique. Des variantes de ce
d®f inir celles opti maplreos epgour | a r ®al i sat
L'ensemble des intempventeitonds ArEdl gtoiuwe sl ea us i

Dj ®bo®'uatiticule autour de cing (5) princiopal
cdessous

Outils de néttoyage
Assurer la disponibilit{ site (houes, chargeus
du matériel et degetc,) et des installatio
ressources nécéssailde  sécurisation

pour le démarrage d(personnel (magasi
travaux bureau et accessoir
etc.)

Nettoyaage du site
amenés du matériel
recrutement de la mig
d'" Tuvre

Préparation




-01 pompe principale ¢
débit 8nt/h (4kW);

Equipement de det -02 pompes de secol

forages existants

. L6objecti f [(3kwWchacune)
constructi of, A )
: ]l extracti o/-sour ce dchaep
de pompage, installatiq, - . :
N | 6achemi ne msolaire avec stockag
doéun | ocal ~ . 3
| 6eau (batterie) et 2 groupe

s®curi s® et

~ électrogenes de secours
doeau 9 Y

-cablerie électriqgue ¢
systémes de pompage.

-Installation des unités ¢
décantation, systemes
filtration sur sable €
matériel de chloration.

Constructio
déi njection
bassin mu
injecteur;

Assurer la potabilité d
| 6eau Vi a
multi-étapes.

-Tubes en polyéthyléen
(PE) et PEHD de diamet
Mise en place d/nhomiinal 110 mm

| 6i nfrastr ul-vannes et appare
transpor t dflourds de régulation

-6791 m de réseau

tracé du réseau , ouverty
de tranchées ( 0,30 a 0,
m de largeur ), pose (
conduites et remblayage

dsitribution.
construction de 1 Bornes fonatines de typ
nouvelles borne Distribution finale dg « fontaines équipées de
fontaines et aménageme¢l 6 eau ~ | a |robinets (2aériens et 1
déaires de sol)

Constructio
batiment comprenant ur
sal l e d 6 a ¢Soutien administratif €
bureaux (comptable, ch|logistique
centre) et un magasin
stockage.

Mobilier de bureau
postes de trava
informatiques, bureau
assisdebout, tables ¢
siéges ergonomiques et

Pompage de I'eau et Assurer la disponibilite
desserte des ménageg de l'eau en qualité et
entretien des ouvrag guantité

Source: Consultant, avril 2026

Matériel d'entretien
(tuyaux, chlore, etc.)

I.METHODOLOGI E DE LO6ETUDE
La méthodologie générale passe par : le passage en revue des termes de référence, la recherche
documentaire et les travaux de terrain.

Principales ®tapes de | 6approche m®t hodol ogi

Description

Ces s®ances de travail ont favoris®
| 6examen approfondi du cadre nor matif
et les ressources hydriques. Outre la validation de la méthodologie et dagrhrome
déex®cution, ces ®changes ont per mi
environnementaux majeur s, tels que |

Vi



réseaux de distribution. Enfin, les parties prenantes ont arrété les protoca
consultation des autorités et des populations locales, garantissant ainsi la prise er
de leurs attentes deés la phase initiale du-pooigt.

La recherche documentaire, conjuguée aux investigations de terrain menées er
2025, a permis une analyse approfondie des paramétres géologiques, environne
et techni ques pr opr S Fondéd sur ges @dnsultatic
institutionnelles et des échanges avec les communautés de Dighiourid e Ga n
a mis en exergue les enjeux environnementaux et sociaux inhérents guroet.
Lé6®val uati on des i mpacts et des risqg

de criticit®, a abouti " ciblées. d®f i niti

Les travaux de terrain, conduits les 24 et 25 février 2025 a Djébamntriservi a
caractériser I'environnement biophysique et social du site ainsi que de sa zone d'in
Parallelement, les concertations avec la chefferie, les populations et les acteurs lot
favorisé le recueil de données primaires essentiali@®a de personnes ressources

Les r®sultats issus des recherches d¢
des activit®s de | 6information et de
28 F®vrier 2025 et tri ®s paregadrduproget. Ce
donn®es ont servi ~ | 0® aboration du
Source Consultant, Avril 2026.
[ll. CADRES POLITIQUE, JURIDIQUE, NORMATIF ET INSTITUTIONNEL
Cet ensemble de politiques et de stratégies nationales converge vers un objectif commun :
| 6am®l i oration durable de | 6acc s ~ | deau p
en étroite cohérence avec la Feuille de route gouvernementale2Togb5 ai n s i guo
Objectifs de Développement Durable (ODD) a I'horizon 2030
U Cadre politique
A PNEA et PANSEA (2012030) : Piliers du secteur, ces programmes promeuvent la
Gestion I nt®gr ®e des Ressources en Eau (C
desserte avec une cible nationale de 85 % d'ici 202&ut en garantissant la pérennité
desinfrastructures
A Environnement et R®silience Climatique
(PNACC) et | e Cadr e2024d,deb politiguest enviraeementales 2 0 1 .
renforcent la résilience des ouvrages hydrauliques face aux aléas climatiques pour
assurer lalurabilité des ressources

A Sant® et Urbanisme Les politiques de sz
comme un | evier strat®gique. [ 1 s'agit d
hydriques, et d'autre part de structurer durablement le développement deshziies ur
et ruraux.

O Politigue international e

Ces instruments juridiques et politiques encadrent les projets d'adduction d'eau potable au Togo
en imposant une gestion durable des ressources, la protection des écosystéemes et la sécurité des
travailleurs.
A Politique environnementale de la CEDEAO (2008) : Vise une gestion durable des
ressources naturelles et la réduction des pollutions pour un développement équilibré
dans l'espace régional



A Politique des ressources en eau de I'Afrique de I'Ouest (2008) : Promeut la Gestion
Intégrée des Ressources en Eau (GIRE) pour garantir I'acces a I'eau potable tout en
préservant les fleuves et lgcs

A Politique commune de I'environnement de 'UEMDRCAE (2008) : Harmonise les
normes environnementales entre les Etats membres pour protéger les ressources
naturelles transfrontalieres

A Convention Africaine sur la Conservation de la Nature (1968) : Engage le Togo a
préserver la faune, la flore et surtout les sols et les eaux nécessaires;a la vie

A Conventions de I'OIT (Togo, 1960) : Imposent le respect des normes de sécurité,
d'hygiene et de santé pour les ouvriers sur les chantiers d'adduction d'eau

A Convention de Stockholm sur les POPs (2004) : Interdit 'usage de substances chimiques
persistantes qui pourraient contaminer les nappes phréatiques et les eaux de surface

A Convention de Vienne & Protocole de Montréal (2016) : Régulent les substances
appauvrissant I'ozone, ce qui influence le choix des technologies (ex : réfrigération ou
climatisation) lors de la construction des infrastructures

A Convention de Maputo (2003) : Renforce la conservation de la biodiversité et impose
une gestion rationnelle des ressources naturelles face aux projets de développement.

U Cadre juridique
Le cadre juridiqgue applicable a ce projet au Togo s'appuie sur un arsenal législatif et
réglementaire complet, incluant la Constitution de la Ve République et des textes spécifiques a
I'environnement, a l'eau, a la santé et au travail. Il est régi pioisighares telles que la {oi
cadre sur I'environnement (2008), le Code foncier et domanial (2018), et le nouveau Code du

travail (2021). Le respect de ces dispositions est assuré par des décrets de procédure sur les
®t udes doi mpact ean v i (rblnBEh®)me nlt ad a@u distosc,i | 6 e X

arrétés fixant les normes de rejet des eaux usées et de sécurité au travalil
A Environnemen005, LB®cnAX420/DBRS 2017

A Eau/ Assainissemeat(Codei daAl-02308640) , Lo
A Foncier : Loi nA 2018 p05 (Code foncier
A Social/ Travail : Loi nA 2021 012 (Code

U Cadre Normatif
Ce projet se conforme aux exigences de la Banque africaine de développement (BAD),

n A
e
du

notamment via ses dix Sauvegardes Opérationnelles (SO) notamment les sauvegardes

opérationnelles SO1 a SO8 et SO10, pour garantir une gestion rigoureuse des impacts
environrementaux et sociaux. Il integre également les standards internationaux de I'ISO, les
directives de I'OMS sur la qualité de l'eau (consommation et rejets), ainsi que les
réglementations nationales en vigueur. L'objectif est d'assurer une adduction dxdde& pot
respectueuse de la santé publique et de la biodiversite.

U Cadre institutionnel
Le souspr oj et est pil ot® par cing minist res
r ®gl ement aire et l e sui vi environnement al
charge de | " ex®cution techni qu derrioiale dedlea a f

o

(

c

u



I'ancrage local et a I'implication des chefs traditionnels, le Travail garantit la protection sociale

des employés, et la Santé supervise I'hygiene publique ainsi que la prise en charge médicale
liée aux activités du chantier

Afin de garantir la conformité environnementale et sociale, le-gmjst d'adduction d'eau
potable repose sur une gouvernance structur
Pilotage, I'Unité de Gestion du Projet (UGP) coordonne le déploiemennemses de
sauvegarde, b®&n®f i ci ant pour ce faire de 10
Léex®cution op®rationnell e i ncombe aux ent
prescriptions du PGES, sous ['étroite surveillance de l'ingéoanseil etdes acteurs de

proximité (collectivités et ONG). In fine, TANGE exerce un contréle externe indépendant

afin d'attester de la pertinence et de I'efficacité des interventions.

IV. BREVE DESCRIPTION DU SITE DU SOUSPROJET ET DES IMPACTS
ENVIRONNEMENTAUX ET SOCIAUX MAJEURS DE LA ZONE DU SOUS -PROJET
V Description du site du sousprojet

Les sites repeopyetpdoéoaddecsoons dodeau potabl e
composent de domai nes publics scol aires, d
doespaces doutilit® publiqueat Aant dperacdtjeets.0 0§
Le site abritant | e forage ~ ®quiper est sit
La figure suivante pr ®sentpeg oljedccupation du
i
ﬁ"ans)
/
§ EF3/'// %
: / :
y
ARETiHE NAGBI:ND[
o 8 g
il LEGENDE :
@ Bornes Fontaines (BF) ® Baobabe
E Chéteau d'eau & Neem
. H Forage AR Végétation
Giitiae cando \\\\\\ £ Mat de drapeau Elgzi'?:;s’adduc‘cion
g £2 Batiments scolaires 222 Marché de Gando | |8
§ A Habitats [ Limite du projet ‘?5_
0 250 500 m ’—‘ B [ oti sud
LTACONSEILS # Karité
Pl an dbéboccupati orprdoy estol du site di
Sourceonsul tant, avril, 2026

Le terrain est d®pourvu de strate herbac®e
drapeau et un | ampadaire. On y trouve ®gale
guel gues sp®ci mens iatredlolra®rsi,a eadraaakrexnd a sse®e Vv
degaAlirachtal asd®saen pr®occupation mineure
Le cl-joh®tcillustre | ' ®tat actuel de ce site



Site du forage ~ ®quioper
Soucr€onsul ant , F®vrier 2025.

second?sidteest ( 31 ®0 i | " ®di fication du nouv
g®t ati on arbustive et un substrat | at®rit.i
ojet abrite une habitation traditionnell e
oristiqgue y r®v | eanbkbiamime gd dubnm s apirigRasteantcae
aobabz)adatr ad 'h(Anae eifmdiscpa®ci mens rr ®pertori ®s &
neure" par | "UICN. Le clich® suivant per me

de construction du no

uveau c
Sourc€onsultant, F®vrier 2025.
L'"emprise fonci re r®serv®e 7 | " extension d
| 6install atfomtdenés, bappastient au domai ne
occupation sur ses parties nues,casti |jlalronrred
déadduction d'eau potable. Les I nfrastructur
des infrast®cwntoumiggueso icaommer ces, marcm®Ds )
grandLe clich® suivant expose |l a configurat:.i



Empri se r®ev® autrans t des can;
Sourc€onsul tant, F®vrier 2025.

Les sitepsrodgletscswant sico®smu@aeSuwd 01 r eauw es dian
pr ®f ectufeddedand®Olte village de Dj ®bouri. I
canton de Gando. Cbest dans ce p®rim tre de
projet de d®plsoidedmeddtucde osny sdtb6emeu pot abl e.

TSl e

F -
v n-....% \\‘\-.
p Pageals
- 'Eh‘__u - .
‘“"'n ) v_,'“'mm
Localisation du village de

SourcAdapt ® de googl eeart h,

Selon |l es domn@®26822)u, RIGPHcant on de Gando con
habitants, r®partie entre 20 245 hommes et 2
La zone-pdoj stousst caract®ri s®e par un sol I
essences telles que | e baobab et I e karit®. ¢
caract®ri s® par une alter nancnee nsari gsuw@e deenst rpd

La zone doéinfluence directe <circonscrit | es
environnementaux sont immédiats. Elle englobe le site de forage en milieu scolaire,

| 6empl acement du ch©teau dbébeau surkmdédiéa par ce
I'extension du réseau, ainsi que les 15 points de distribution. Ce périmetre inclut également une
zone d'impact sylvicole nécessitant l'abattage de huit spécimeraslif@chta etTectona

grandis.

X0 i



V Impacts environnementaux et sociaux majeurs

Le sparws et d'" AEP concernant | a |l ocal i t® (
environnementaux et sociaux majeurs, | esquel
Le spauws et d'" AEP concernant l a localit® de I

i mpacts: tels que
d Perturbation Ildae rb® aoldpsviegriesstintn@®e escsud e | a
dontzaddiA chtmeemkicata nd al tgercakn)d i s
d Protection des: elsap pmgre@stesnécheair bda & Prairta®) x au

esp ce class®e vuln®rable, ainsi que des
(Pabkigé gbdoasnssaoni &, di gitat a

d Acc s 7 | beddbeppeablpei nci pal est | 6ext e
|l 6installation de 15 bornes fontaines

popul atipns | ocal es

d Pression sur | al epersosjoesitr cdeo ieth re®@puondr e au
habitants 2QRGRH

d Occupation de: |loeespaceegpubéienus utilis
(®col es primaires, espaces doutilit® p
communautairesn ®vitant ainsi | 6expropr
traverenredes®sidentielles et commerci al ¢

d Préservation du patrimoinele second site arbrite une habtation traditionnelle
circulaire (toiture de <chaume), soulign
moderne au paysage bati existant.

Pour ©pallier ces 1impacts majeurs, des mesur .
dans les PGES et PGR de la présente étude.

V. ANALYSE DES VARIANTES DU SOUS-PROJET
Cette ®tude a pour objet de d®t erminer | a so
de | a Il ocalit® de Sagbi ®gou, ~ travers | 06exa
- Extension du réseau TdE : raccorder les zones non desservies au réseau urbain
le plus proche ;
- Systemes autonomes (électricit¢ CEET) : installation de -systemes
déadduction doébeau potable (AEP) via des f
par le réseau électrique national (CEET) ;
- Systéemes autonomes (énergie solaire) : installation desmynst  mes d o6 AE
pompage solaire.
€ | 6i ssue dbébun arbitrage entre |l es avantages
privilégiée pour ce soygrojet s'articule autour des axes suivants : Le déploiement de mini
r®seaux autonomes dobéadduct iiondes bragesenistapte;teta b | e
l e recours ° | 6®nergi e solaire comme source
approvisionnement pérenne en eau potable pour la localité.

VI. IDENTIFICATION, DESCRIPTION ET EVALUATION DES IMPACTS



Lestravauxde ®al i sati on des syst ocoasoonndnddeslimpaastei on d
des risques sur | 6 dawuredgad des acévites anvisagees, ldseémpate c i a |
potentiels identifiés sont de deux ordres : impacts positifs et négatifs

Impact positif

Lors de ses phases préparatoire et opérationnelle, lgpsgas générera des emplois directs
profitables aux populations locales. Ces activités permettront aux prestataires de dynamiser

| 6®conomi e r®gional e, not amme ndcourp a diverses Vv er
prestations annexes, estimés a 50 %. Par ailleurs, lepsges devrait favoriser I'essor du
commerce de proximité et de la restauration de rue pour les travailleurs, a hauteur de 25 %. Si

les emplois directs concernent prioritairemiesst jeunes et les ouvriers qualifiés, les femmes
bénéficieront d'opportunités économiques indépendantes (petit commerce, restauration, etc.)
évaluées a 50 %. En somme, la phase de construction induira la création d'emplois directs

personnels administratif,technigue et mawd ' T uvr e ai nsi gu'indir

I'approvisionnement et le transport, dans une proportion de 50 %.

| mpacts positifs de | a phase déam®nagement

Les activit®s de |l a phase dbéam®nagement du

soeRicoonomi gue et environnemental = savoir
V€¢,a dynamisation du tissu ®conomi que |
G®n®ratrices de Revenus ( AGR) et I ' a

Léoaffluxd ' deavmai ®t rang re g®n®rera une
services essentebséehsr dttiogemedesar ®es de
produits dodébhygi ne, etc.)

VLa promotion de | " empl oi de -prioxvmet ®
|l ocale repr®sentera environ 25 % des ¢
adjudicat atimraist, anltes estoudges divers pres

V Le soutien aux fili res d'approvision
| ogi stiques du chantier seront combl ®s
et d' ®qui pement s. Par aill eurs, l a pr

indirectemedet | bepeécteurestauration et
avec une hausse de revenus projet®e

VL'am®lioration du cadre de vie une

conditions de salubrit® sur | es sites
| mpacts positifs de | a phase de constructio
Dur ant cette phase, | 6ex®cuti on des act i
significatifs au profit des diff®rents pre.
suit

V Mobilisation de | 6empl oi | ocal : l a pt

d'" une-danauwr e | ocal e, devant repr ®sent

gl obaux au sein des ent rterpaii tsaerst sa dg tu
prestatairede; 5augmdot abi ame;d' empl oi s
V Dynami sation du tissu ®conomique : | "'"a
activement | es fournisseurs de mat ®ri a



de travaill eurs stimul era | e commer ce

restauration et |l es services associ ®s,
50 % pour | es restauratrices |l ocales ;
V Assaini ssement du cadre de vie une ar

est attendue sur I ensemble des sites

| mpacts positifs de | a phase doexploitation
Les | mpa®ctosnosmoicgques 1 dentifi®s se d®clinent

V Sant® publique : une diminution de 25 9
| 6acc s p®renne ~ | 6eau potable ;

V Hygi ne institutionnell e : une rr ®ducti
favorisant une am®lioration de | "' hygi
®t abli ssements scol aires ;

V. Condition f®minine et ®ducation : un gzé
permettant aux femmes de s'investir dar
aux enfants de se consacrer ° |l eur scol

V S®curit® alimentaire : un renforcement
soutenu par une irrigation optimis®e et
ai nsi |l es perturbation s agricoles ;

V Coh®sion sociale une baisse de 50 %
d'eau ;

V £quit® territoriale une r ®duction de
conditions de vie entre |l es milieux rur

V Cadre de vie une a-mM®teodasti poppdeatbol
satisfaction globale des besoins domest

Vinsertion professionnell e une di mi nut
par | a cr®ation d'emplois temporaires ;

V £panoui ss emeomto ms qalieo : une hausse de 30
jeunes et des exploitants.

| mpact de | a phase pr®paratoire du site

V Al t ®r ation de | a structure p®dol ogi que
exerc®e sur |l es sols par | e compactage |
des v®hicul;es de chantier

V Encombrement des surfaces : occupation |
mat ®r i aux de constructi on; i ndui sant wune
V Contamination hydrique : risque de pol lu
" |l dentreposage des; mat ®ri aux de constru
V Al t ®ration de |l a qualit® de | éair : ®mi s
poll uants pour une flotte de quatre cami
V Nui sances sonores poll utions acoustiqu
et | 6activit® des engins de chantier

V D®gradation du <couvert v®g®t al : suppr
superficie d' environ 800 m] et abattage



V Perturbation s agricoles : destruction c
surfaces respectiives de 1 ha et 0,25 ha

| mpacts n®gatifs de | a phase de constructi o
V At ®ration de | a structure p®dol ogique
travaux d'excavation et de forage (press
V Compression m®caniqgue des sols par | a ci
mat ®r i aux, canalisations et composants
kg/ cm|] par jour) ;

V Ri sque de pollution des eaux de surface
mat ®r i aux de construction et des gravats
V£mi ssions atmosph®riques | i ®es aux actiyv
une flotte de quatre camions ;

V Poll ution sonore g®n®r ®e par | es engins
service ;

VEntrave ° |l a fluidit® du trafic sur | a F
10 % ;

Vinterf®rence avec |l es activit®s p®dagogi
Vindisponibilit® ponctuelle de |l a ressour
|l ors de certaines phases.

| mpacts environnementaux n®gatifs de | a p
V Pollution ®daphique g®n®r ®e par | es effl
comprise entre 250 et 800 kg/ m] ;

V Contamination des ressources hydriques
mai ntenance, affectant | es alt®rites ~ d

V Affai ssement de 25 % du niveau pi ®zom®t |
des sites de forage ;

V £mi ssions de rayonnements ®l ectromagn®t i

40 © 50 OT.

| mpacts environnementaux n®gatifs de | a pha
V Occupation au sol de 10 kg/cm]/jour par
et |l es composants sol aires ;

V Contamination de 5 % des eaux de surf a
mat ®r i aux et des d®bris de chantier.

VIl. PRINCIPAUX RISQUES
Les principauxprojsgtuesomnite ce sous

Ri sques de | a phase déam®nagement
i Ri sqgque de pollution du sol par | es d®c
T Ri sque de pollution des eaux superficiel
1 Ri sque dbdéaccidents de circulation
i Ri sqgue dbéaccjdents du travail
1 Ri sques dbéatteinte " | a sant® et ~ | a
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Ri sque de contaminati on et de propag
transmjssibles

Ri sques de canfilliitsaltii®n” dlea]Jmomain dofil

Ri sque de violences sexuelles bas®es s

Ri sques de Violences Faites aux enfant
sexuel s (HS).

gues d |l a phase de construction

Ri sque de pollution du sol par | es d®che
Ri sque de pollution des eaux superficiel
Atteintes aux Us et coutumes des pgopul at
Ri sque accidents de circulation

Ri sque accidents du travail

Ri sque | i ®s aux chutes doéobjets ou de n
Ri sque déoatteinte "~ | a sant® et 7~ | a sR@Q
Ri sque doébaccidents des populations river
Ri sque de contaminati on et de propag:
transmjssibles

Ri sque doéincendie |i® ";1lo6usage de produ
Ri sque Psycho soci aux

Ri sque do®l ectrocution et doOo®lectrisat:i
Ri sque de canfilliitsaltii®n” dleaJmomain doil u\
Ri sque de violences sexuelles bas®es sur
Ri sques de Violences Faites aux enfants
sexuels (HS) ;

Ri sque do6éaugmentation de | 0insalubrit®
Ri sque de pollutiagn des eaux superficiel
Ri sque dobéalt®ration de | a qualit® de | 6a
gues de | a phase dobéexploitation

Ri sque de pollution du sol par | es d®che
Ri sque de pollution des eaux superficiel
Atteintes aux Us et coutumes des pgopul at
Ri sqgue accidents de circulation

Ri sque accidents du travail

Ri sques dbdéatteinte " | a sant® et ~ | a sG@
Ri sque de contamination et de propage:é
transmjssibles

Ri sqgue ddéincendie | i ® " ;1 06usage de produ
Ri sques Psycho soci aux

Ri sqgues do®l ectrocution et do®l ectrisati
Ri sque de violences sexuelles bas®es sur
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VIII.

MATRICE DU PLAN DE GESTION DES RISQUES

Risques

Risques
ddoexpo
n des
ouvriers
aux bruits

Risques
dbéacci
de
circulation

Mesures de prévention

et de gestion deg
risques
Sensibiliser les

conducteurs au respel
des consignes

Equiper les ouvriers de
équipements o
protection individuelle €
veiller a leur port effectit

Mettre des panneaux (
signalisati
sortie des engins ¢
camions

Limiter la vitesse
maximale des engins
30 km/h et veiller a leu
respect lors de [
traversée ded
agglomérations
Contracter les service
déun m®deci
Sdassurer
véhicules sont en bo

état

Période de mise

en T uvr €
Pendant leg
travaux de Ia
phase

préparatoire  du
terrain
Phase
préparation

de

Phase
ddéam®n a g

Phase
ddéam®n a

Phase
dbéam®nad
Phase
ddam®n a(

Responsable
de mise en
fuvr e
Phase
SPEAU

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

Responsable
de suivi et de
contréle

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

Indicateurs de
controle et de suivi
de mi se e

ddbam®nagement

Nombre de séanc
de sensibilisation,
Nombre de cas d
plaintes

Nombr e
distribués
Nombr e d
portant les EPI

Port effectif deg
équipements d
protection
individuelle
Présence de
panneaux d¢
signalisation
Nombre de cas d
plaintes et
dbéacci den

Contrat signé ave
un médecin

Pourcentages d
véhicule a visite

technique a jour

Moyens de
vérification
PV de

sensibilisation
Rapport de suivi

Rapport de suivi

-Visite de site,-
Rapport
déacti vi

Rapport
déacti vi

Rapport
déacti vi
Rapport
déacti vi

Codt
(FCFA)

250.000

150000

00

1500000

00




Risque
ddébacci
de travalil

Risque
ddébacci
de travalil

Risques

déatte
la santé et a
la sécurité
des ouvriers

Sensibiliser les ouvrier
et la population sur le
ri sques do
travalil

Mettre a la dispositiof
des ouvriers de
équipements d
protection individuelle e
veiller a leur port effectit
Confectionner et affiche
les pictogrammey
déinterdict
danger sur le lieu d
travail

Souscrire & une polic
ddassurance
couverture des ouvriers
une police
Di sposer d
de premier secours pol
les premiers soin
médicaux

Mettre a la dispositior
des ouvriers de
équipements d
protection individuelle e
veiller a leur port effectit

Di sposer d
de premiers secours po
les premiers soins ¢
recourir a
médecin en cas d
blessures graves

Phase
dodam®n

Phase
dodam®n

Phase
ddam®n

Pendant
travaux de
phase
ddam®n
Pendant
travaux de
phase
dbdéam®n
Pendant
travaux de
phase
dbdam®n

Pendant
travaux de
phase
ddam®n
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la

a (
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la

a ¢

<

leg
la

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

Nombre de séanc
de sensibilisation

Nombr e
distribués
Pourcentage
déouvrier
d6EPI adaq
Nombr e d
déinterdi
dangers disponible
sur le chantier
Nombre de plaintes
Nombr e d
assurés

Pourcentage
déouvrier
Exi stence

trousse de premie
secours

Nombre
déouvrie
effectivement les
équipements d
protection
individuelle
Nombre de trousse
disponibles

Rapport de
sensibilisation

Visite de site
Rapport de suivi

Visite de site
Rapport de suivi

Visite de site
Rapport de suivi

Visite de site
Rapport de suivi

Visite de site
Rapport
déacti vi

Visite de site
Rapport de suivi

50.000

500000
pour
toutes
les
phases
100.000

50 000

25000

Déja
pris en
compte

Prise en
compte
dans le
Risque
dbdac
nt de
travail




Risque
ddéatte
la santé et a
la sécurité
des
populations
riveraines

Pollution de
| 6air

Risque
ddéatte
la santé et a
la sécurité
des
employés

Informer et sensibilise
les populationg
river ai nes

des travaux

Solliciter les services de
engins et camions en bq

état
Sensibiliser les
conducteurs sur ey

contaminations des eau
par les fuites des huiles
moteur et de carburar
au sol par phénomén
doéoinfiltrat
ruisselement

Doter les employés
do®qui pemern
protection individuelle

et veiller a leur port
effectif

Sensibiliser leg
employés sur le:
méthodes de préventid
des IST et du VIH/SIDA
et la responsabilit
sexuelle

Mettre a la dispositiof
des employés de

préservatifs

Avant
démarrage
travaux de
phase

ddam®n ag

Pendant
travaux de
phase
construction
Pendant
travaux de
phase
construction

Pendant
travaux de
phase
construction

Pendant
travaux de
phase
construction

le
de
la

leg
la
de

leg
la
de

leg
la
de

les
la
de

SREAU ANGE

Phase de construction

SREAU ANGE
SREAU ANGE
SREAU ANGE
SREAU ANGE

Nombre de séance
doéi nf or ma
sensibilisation

Etat des engins ¢
camions

Nombre de séance
de sensibilisation

Nombre de
personnes
sensibilisée
Existence el

utilisation effective
doEPI

Affiches de
sensibilisation
contre les
IST/SIDA

Rapport

ddéacti vi

Visite technique &
jour

Rapport
doacti vi
Liste de présence

Rapport de suivi

Rapport de suivi

50000

00

Pris en
compte
les
mesures
sur les
risques
dbéac
ent de
travail

50000




Risque
doatte
la santé et
la sécurité
des
employés
Risque
déexpo
des
employés
aux bruits

Risque
ddoexpo
des
employés
aux bruits
Risque de
contaminati
on par les
fluides

Risque de
contaminati
on par les
hydrocarbu
res

Prévoir une trousse @
premiers secours pol
les premiers soins en c;

de blessures légéres
Eviter de faire des
travaux bruyants

pendant la nuit et au
heures de repos

Mettre a la dispositior
des employés de
équipements o
protection individuelle e
veiller a leur port effectit

Mettre a la dispositior
des employés de
casques antibruit €
veiller a leur port
effectif.

Sensibiliser les foreur
sur les risques d
contamination par le|
fluides

Utiliser les fluides admis
sur le plan
environnemental

Stocker les
hydrocarbures  utilisé
par la foreuse dans u
endroit éloigné du puits
Mettre en place de

tubages provisoires

Pendant
travaux de
phase
construction

Pendant
travaux de
phase
construction
Pendant
travaux de
phase
construction

Pendant
travaux de
phase
construction

Pendant
travaux de
phase
construction
Pendant
travaux de
phase
construction
Pendant
travaux de
phase
construction
Pendant
travaux de

leg
la
de

leg
la
de

leg
la
de

leg

de

leg
la
de

les
la
de

les
la
de

les
la

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

Nombre de séance
de sensibilisation
Nombre de
personnes
sensibilisées

Niveau de décibel,
Nombre de plaintes

Nombr e d
portant
Effectivement les
équipements d

protection
individuelle
Pourcentage  de
employés équipé
de cachenez

Nombr e d
sensibilisés

Pourcentage d
foreurs sensibilisé
Les éléments
caractéristiques de
fluides

Pourcentage  de
contenants d¢
carburant  stocké
proche du puits

Existence de tubag

Rapport de suivi

Visite de site

Rapport de suivi

Rapport de suivi

Rapport de séanc

Fiche technique
des fluides
(notice)

Visite

Rapport de suivi

Visite du site

Rapport de suivi

Prise en
compte
dans le
Risque

dbdac
ent de
travail

50.000

50000

00

00

00




Risque
doéo®rup
ou de perte
de controle
au cours du
forage
Risque lié a
la
destruction
des
ouvrages
par les vents
violents de
la localité.
Risques liés
aux
exagération
s lors de la
fouille des
canaux a
PEHD

Risques liés
au norr
payement a
la main
déT uvr
locale qui
sera utilisée

ou le non

Eviter de parquer le
véhicules a proximité di
forage

Installer un systéme d
protection du chantier

Utiliser un appareil de
forage de bonne qualité

Utiliser les matériels di
gualité et a la qualité de
ouvrages a réaliser

Faire des fouilles de
canaux a des dimensic
nécessaires au PEHD

Respecter le
engagements signés av
tout e mai 1
locale qui sera utilisé
par rapport au payemer|

phase
construction

Phase
construction

Phase
construction

Phase
construction

Toutes les phaseg

du projet

de

de

de

de

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

Nombre de
véhicules stationn
a proximité du
forage

Existence de cl6tur
de protection
Caractéristique d
fluide

Mi se en |
comité de suivi de
matériels utilisés

La dimension des
canaux réalisés et
dimension deg
PEHD

Nombre de plaintes

Rapport de suiv
visite
Rapport de suivi

Fiche
du fluide

technique

Rapport du comité
de suivi

Visite du site et I¢g
rapport de la visite

Visite du site et le
rapport de la visite

00

100 000

00

00

00

00




respect des
engagement
S signés ave(
celle-ci.

Risques liés
aux
affaissemen
ts des
canaux a
PEHD
apres les
travaux
Risques liés
a la chute
des
riverains
dans les
canaux a
PEHD
Risque de
dysfonction
nement ou
de manque
doef fi
dans le
fonctionne
ment du
chateau
dbébeau
les travaux

Bien compacter le;
canaux lors de!
fermetures

Prévoir des passerellg
pour les passants |
veiller & leur utilisation
au temps nécessaire.

Mener des étude
préalables enfin décele
|l a position
plus élevé de la localit]
ou sera installé ¢
ch©t eau dobe

Opter pour les tuyau
PEHD de diametrq
important

Installer les panneau

solaires de bonne quali
dont le fonctionnemen
peut per du
maniere efficace dans

temps

Phase
construction

Phase
construction

Phase
construction

Phase
construction

Phase
construction

de

de

de

de

de

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

Aspect de
des canaux fermé
apres les travaux

Présence de
passerelles
Absence deg
plaintes;

Résultats des étuds

Exi stence
comité de suivi de
matériels utilisés
Exi stence
comité de suivi de
matériels utilisés

Visite du site et le
rapport de la visite

Visite du site et I¢g
rapport de la visite

Visite du site et I¢g
rapport de la visite

Rapport du comité
de suivi

Rapport du comite
de suivi

00

50.000

200.000

00

00




Risque de
maladies
pour les
utilisateurs
éventuels
de | 6¢€
puits (eau
de boisson)
Risque
ddoexpo
n des
population
S aux
nuisances
olfactives
du fait de la
présence
dbébeaux
drainée et
de mauvais
entretien
Risque de
contaminati
on de la

nappe

Consi d®r er
population qui souhait
soit | 6®qu
réhabilitation des
forages existants ou sq
réaliser un nouvea
forage

Faire une analyse €
| abor atoir e
conformément aus
normes en vigueur a
niveau national ou dj
| 6 OMS

Sensibiliser leg
populations  sur e
gestion de la salubrité &
niveau du forage

Faire un calendrig
déoentretien

Eviter toute source d
pollution afin de
préserver la qualité d

I'eau puisée

Phase
construction

Avant
réception

de

la
de

| 6ouvr ag

Pendant la phas
doexpl oi

Pendant la phas
doexpl oi

Pendant la phas
déexpl oi

SREAU

Phase
SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

ANGE

ddédexpl o
ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

Nature et efficacité
des forages équipé

itati
Nombre de
paramétres vérifiés

on

Nombre de
séances d
sensibilisation

Nombre de plainte
par rapport ¢
|l 6i nsal ub

Nombre de source
de pollution
identifiée

Visite du site et le
rapport de la visite

Fiche dbo

Rapport de

sensibilisation

Visite de site
Rapport de suivi

Visite de site
Rapport de suivi

00

120 000

150.000

00

00




Respecter la régle sur l{ Pendant la phas{ SREAU ANGE Nombr e d (Visite de site 00
distances visrvis de|db6expl oi installées sul Rapport de suivi
sources de pollution, qu distance admise
varient, selon le degré ¢
risque de source d
pollution.
Sensibiliser laj Pendant la phas{ SREAU ANGE Pourcentage de | PV de| 50 000
population riveraine def d 6 e x p | o i population sensibilisation
sites de forage sur lg sensibilisé
sources de pollution de
nappes et sur les mesur,
a prendre
Risque de| Sensibiliser leg Phase dd SREAU ANGE Nombre de séancq PV des séances ¢ 50.000
surintensité | utilisateurs de courani construction el de sensibilisation | sensibilisation
S sur l es ri|dbébexpl oi Nombre de| Liste de présence
(Surcharges|d 6 ®q ui p e mer personne
et  Court- | conventionnels aw sensibilisées
circuit) normes du Togo
TOTAL 4 395 00
Sourc€onsultant, f®vrier 2025
Le co%t de mise en guart ee dioni diéaRotergad aqgusitmeng@3e8 000) FCFA

Vi



IX. MOBILISATION DES PARTIES PRENANTES
x  Objectifs des consultations
L' objectif global des consultation du publ i
I
I

s
est d'associer | es populations a prise de

sp®ci fiques poursuivis par une telle d®march
A Fournir premi rement aux acteurs int®ress
projet, not amment ses objectifs, sa descr
positifs ainsi que |l es; mesures de mitigat
Alnviter les acteurs ~ donner leurs avis e
instaurer un dialogue et doboasseoir | es be:
des actions ppre®wvjuets. par | e sous

x Mobilisations et engagement des parties prenantes

Les parties prenantes ont ®t® identifi ®es d
travers des consul tations publ i ques, des
Léorganisation de ces consultations a per mi s
du vil | ag eanslapéidie®@ aw?2s Février 2025

- Lachefferiecdu vi;l | age

- Lapopulatond u vi | | a g e cameris [g f@rmesuet Ié comité de la gestion

des affaires dbébeau potable de Il a | ocalit®
Les f emmes, ®t ant | es acteurs principaux de
|l ors de cette s®ance a pour but ddédavoir | es
potable au niveau de | a popoetadnsioenvi ¢t ad & i n

Dj ®bbandisque | a pr ®sence du comit® de gestion
|l ors de cette s®ance de consultation a pour

l a di sponibilit® de | 6eau pot abrdgeshydauliguesl es m:
existants dans la localité, la répartition du besoin en eau dans la localité et les réalités liées a la

di sponi bil it-®oldthklotaliéeeicu du sous

Par ailleurs |l es entretiens se sont appesant
impacts potentiels et risques, ainsi que des mesures a prendre pour la gestion de ces impacts et

ri sques. La s®ance a pepulmatsi de recaléel dduné b
|l es dol ®ances de | a population afin de pouvo
projet.

Les phdéssows rendent compte des focus gro
prenantes notamment l es jeunes, |l es | eaders
publique engag®s avec |l es r®sidents | ocaux.



a)R®union de conce b)Focus groupe avec
avec |l es r®siden autorit®s relig

S®ance des sessions de groupes de discussio
des consultations citoyennes men®es aupr s
Prise:d€ovnsel tant, f®vrier 2025

x Points discutés
Les priLmeci pparvixnci paux points de discussion |
parties pr emaornjteds dGpwrsdgensg notamment sur

A La perceppiropedu;sous

A Les principaux enjeux enwvpirroojnentement aux et
A Les contraintes environnemental egrejfesorg.i
A Les i mpacts -prosjidti f;s du sous

ALes risques et I mpactpsr on®&gatauf splpaont eenrt v ier

social et |l es mesures dobéatt®nuations ;

A Les personnes et groupes vuln®rables, |es
A L6i mportance de |l a participation et | 6i mp

en Tuvrerdy esous
A Les capacit®s de gestion environnement al
besoins en renforcement pour une meill eur
A Et c.

x Perception du sousprojet et inquiétudes collectives

La chefferie et |l a popul ats os odeen tro@at I ri®seast isot
syst mes dbébadduction en eau pat akel g rtoguwdh aretn
|l a vie aux populations particuli rement aux
pour aller chercheuer élelaaus etdau skiis pBteas.desi r
propetmettra de doter tous | es quartiers de
probl mes qui accompagnent du fait doéaller c
|l es querell es) ou dans | es | ieux ememds @sesco
mal adi es | i ®es ~ | 0eau souill ®e) .

Cesopsogelton | es isopasrogernmaet sr al eée soul ager |
enti re mais encore particuli rement l es f e

potabl e.



Au total, 42 personnes ont ®t® consult®es, d
prenantes, d'un commun accord, ont affirmé leur parfaite adhésion au présqmbgius
Le tableau capres présente I'exhaustivité des personnes consultées.

Liste exhaustive des personnes consult ®es

Lieu Activités réalisées Nombre | Nombre Parti ci pant s
de doéhon
femmes | s

24.02.25 | Mairie delEntrevue avel00 02 SANA Daouda Président

Gando municipal e et CCD/Djébouri ;
communaux, sui BONGOH Idemon Représentant d
des objectifs la mairie de Gandp
et de | a pr ®s ¢
d' experts.

24.02.25 | Ecole primairel | nvent ai r e e (01 02 N6 SARMA :Rentbeeldiecomité
publiguer def Recensement co de gestion ;

Djébouri d' eau, de | 6 M6 BARMA T aviemboei du
(humai nes, comité de gestion ;
domestiques) BONGOA Samwogou Membre du
di sponi bilit® comité de gestion
Gestion des
Il denti ficati on
tensions | i ®s
mi s e en pl ace
partager ®q Ui
ressource.

24.02.25 Pal ai s|S®ance de congs|ll 14 Repr ®sent ant du
de Dj ebd®di ®e ~ | ' ex autorit® de | ' ex
sops oj et dbéad runi avec | a pop
potabl e et a |l es j eunes et I
d' £val uati on ®gal ement pr ®s en
Environnement a gardi ens des us
(EI ES) , SuUi Vi ¢ d'"un pasteurnseit q
observations d repr®sentantes
f ®mi ni ns Ssp®ci a
transformation du
et |l e commerce c
24.02.25 | Village, Focus group mené aupres | 02 08 LAMBONI Lantaga: Agriculteur;
quatrtier, groupements de femme SANWOGOU Monteba Agriculteur;
maison de lgr evendeuses e SANWOGOU Gaharou Cultivateur;
chefferie paysannes : collecte des avis AMADOU Adona: Revendeur

locale perceptions. KOLANI K. : Agent CIPLBV;

MADI Seibou: Cultivateur;

MAMA Fatouma: Revendeusg

ADAM Roukiatou: Revendeuse
25.02.202 | Ecole primaire| Audition individuelle auprés d{ 00 02 SANA Daouda : Présider|
5 publigue de| délégué a la jeunesse de CCD/Djébouri ;

Djébouri localité ; BOUNDJA Lariba : Président de
Recensement des attentes de jeunes ;
jeunesse relatives au sepijet

Sourc€onsultant, Avril 2026

Ces ®changes ont permis doéaborder diverses p
projet par | es parties prenantes aux modal i
exami n®es | es attentes et p r &b encfarnpukant desns s o
recommandations sur les mesures d'atténuation des impacts. Par ailleurs, les débats ont intégré



une dimension inclusive en traitant spécifiquement de la situation des groupes vulnérables, des
enjeux de genre, des déplacés internes, ainsi que de la prévention des Violences Basées sur le
Genre (VBG) et des risques sanitaires (VIH/IST).

Les principaux griefs, inquiétudes et attentes sont consignés dans le tatlessodcis :

Synth se
Points discutés

Chefferi

- La perception du sousprojet;

- Les principaux enjeux
environnementaux et sociaux
du sousprojet ;

- Les contraintes
environnementales et sociales
majeures en rapport avec le
sousprojet ;

- Les impacts positifs du sous
projet ;

- Lesrisques et impacts négatifs
potentiels du projet sur le plan
environnemental et social

- La perception du sousprojet;

- Les principaux enjeux
environnementaux et sociaux
du projet ;

- Les contraintes
environnementales et sociales
majeures en rapport avec le
sousprojet ;

- Les impacts positifs du sous
projet ;

- Les risques et impacts négatifs
potentiels du projet au plan
environnemental et social

- La perception du sousprojet;

- Les principaux enjeux
environnementaux et sociaux
du sousprojet t ;

- Les contraintes
environnementales et sociales
majeures en rapport avec le
sousprojet ;

- Les impacts positifs du sous
projet ;

- Les risques et impacts négatifs
potentiels du sousprojet au
plan environnemental et
social

des

consul tati

Préoccupations et craintes

es |

- Que ce souprojet ne soit pas
un projet de plus qui ne sera pi
réalisé parce que le
populations manquent vraimer
dbébeau potabl e
longues distances afin d
trouver de I ¢
période seche ;

- Prendre en compte la mai
déiuvre | ocal
réalisation des activites di
projet.

Leaders religieux
- Ce sousprojet est la bienvenue
dans nos communautés, vu
situation actuelle des
popul ations el

Soi l s e r ®al i
nous pensons
a soulager les souffrances di
populations notamment de
femmes et des enfants

- Les populations son
confrontées a des risque
sanitaires liés a le

consommation des eaux ¢

gualité douteuses
Groupement de femmes |

- Risque de conflits autour de
BF qui seront construits

- Veiller a ce que les ouvriers qt
travailleront pour la réalisatior
du projet, respectent les droii

humains notamment le:
femmes,

- Sur le plan environnemental, |
projet ri sque
pollutions du sol par les
d®chet s, risqil
circulation, risques de
propagation des infection:

sexuellement transmissible

ons

ocal e

publ i ques
Suggestions et
recommandations
(Chef du vill a
- Impliqué la chefferie locale dan
|l 6i dentificatio

points ou il faut installer des
bornes de fontaine (les quartiers
les zones ou le besoin en eau
intense.

- Les responsables du projet et
gouvernement togolais tiennent
fournir de | 6ec
mettrons tout
heureux aboutissement

- Nous demandons que le seu
projet prenne en compte le
réalités socigéconomiques el
| 6®vol ution d@®
vill age. Car I
constitue un facteur de retard ¢
village ;

- Prendre en compte le
préoccupations des femmes da
toutes les phases du squejet,
car | e manque d
la souffrance des femmes da|
leurs foyers

- Prendre en compte le
préoccupations des femmes da
|l a phase dbdéex®c

- Toutes les dispositions sont ¢
train doé°tre pr
pour que ce pro
mi-chemin, mais se réalis

effectivement pour le bieétre des
populations du village ;
- Les entreprises prestataires ser(

sensibilis®es ¢
respecter les droits de
populations.




- La perception du sousprojet;

- Les principaux enjeux
environnementaux et sociaux
du sousprojet ;

- Les contraintes
environnementales et sociales
majeures en rapport avec le
sousprojet ;

- Les impacts positifs du projet

- Les risques et impacts négatifs
potentiels du sousprojet sur
le plan environnemental et
social

dans le village,
déatteinte
santé des femmes

- Plusieurs projets de mém
nature conduit dans ce village
mais ne se sont jamais réalis
jusqud’, pr ®ser

- Nous espérons ce projet offr
une opportunité aux femmes ¢
travailler au jeunes

risques - Les personnels et les ouvrie
" prendront des engagements en
sens.

Comit® de gestion de | 6eau

"Que [o®tude pr ®f ®r e réalisdeux
menée de maniére approfonc

: - (02) forages ®¢
afin dé®valuer | i { ® |
| 6eau au nive &' ! Mmen € par

équiper pour permettre & ce q |2 Station de pompage et grouy
les ouvrages 4 réaliser puiss¢ lectrogénes en secours avec

répondre au probleme c¢nhouvell es | igne:
manque do6eau . forage futurpourune longueur tote
et doéunedurablefu ddenviron 6,6 ki

gue | a di s ponichloration abritant un bassin mu
niveau de lanappe delalocal d 6i nj ect eur de
ndbest pas homcde pompage ; et

hauteur de 12 m et de capacité
m?3,15 nouvelles BF dans le futur.

Sourc€onsultant, f ®vrier 2025
x Pl an doengagement des parties prenantes
o ldentification des partie prenantes

L'objectif de | 6identification des parties prensce
susceptibles déavoir un int®r°t ou dbéinfluence s
environnementales et sociale. La finalitécde t t e i denti fi cation est do®va
de disponibilité des ressources humaines en quantité et en qualité, ressources financiéres, matériels/
|l ogi stiques en vue de faciliter ou denenieatalese | e
et sociales.

L6identification des parties prenantes est une

réguliéres. Elle est aussi trés importante pour établir un Plan de renforcement des capacités des parties

prenantes.

o Catégories de
Pour | es besoi
catégories suivantes :

parties prenantes
ns de

A Parties affectées personnes, groupes et autres entités dans la zone du projet qui sont
directement impactés (effectivement ou potentiellement, positivement ou négativement) par le

projet et/ou qui ont été

identifiés comme les plus susceptibles d'étre affectésqenplmjet

et qui doivent étre étroitement impliqués dans l'identification des impacts et de leur importance

ainsi que dans la prise

de décision sur les mesures d'atténuation et de gestion ;

| 6 a n -prbjst sne été groepses goasrles traassg3) pr e n
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Parties prenantes intéresséesce sont des individus, des groupes de personnes ou entités qui
pourraient ne pas ressentir directement les impactsodsprojet mais qui considerent ou

percoivent leurs intéréts comme étant affectés peousprojetet/ou qui pourraient affecter le
projet et | e processus de sa mise en Tuvre d'
Groupes vulnérables. personnes susceptibles d'étre touchées de maniere disproportionnée ou
davantage défavorisées pardeusprojet par rapport a d'autres groupes en raison de leur
vulnérabilité et cela peut nécessiter des efforts d'engagement spéciaux pour assurer leur
représentation égale dans le processus de consultation et de prise de décision assogié au

projet

0 Analyse des intéréts du souprojet par les bénéficiaires

nalyse et | 6®valuation des parties prenan
partiessops enaentt es aiuder ) identifier | €
ropri ®es pour chaque groupe de parties pl
j et . L6®val uation des <craintes et des at
mi s decerptreeinndeese d®ci sions sur | 6effort n®c
end de | eur niveau doéint®r°t et | eur capa

LOint ®r °t (® ®ment motivateur) doune par
fonction de sa proxi mits@peo;) sa d®pendance
Le pouvoir (capacustg®@ ed®@umé | panmniciee preenant

capacit® " influeso@eongutur pleerss uraRdseurl toaut sf od
prenantes ° prendre des d®ci sionssoats ~ ad
prajet

d®finition de |l a fr®quence et de | a techn
sulter un groupe de parties prenantes par
L' ® endue de | "i mpact du projet sur | e gr
L' ®t endue de | "influence doupsgorjcceape de par
Les m®t hodes d' engagement et de diffusion

et sui vant |l es niveaux de connai ssance de
matrice doédanal yse dastsspru@sent ®e dans | e
nth se de | 6anal se des arties renantes

Collaborer Les individus ou organismes de| - Organisations de la
cette catégorie sont considérés| Société civile
comme étant des ‘"parties | - Chefferie locale;
prenantes naturelles" de péatirs - Leader religieux;
forts niveaux d'intérét et de | - Entreprise

pouvoir. La collaboration avec ces déex®cutio
individus ou organismes est donc| travaux

essentielle pour assurer leur
soutien tout au long du projet.

Fort

Moyen ou Satisfaire Les individus ou organismes de| - Population locale,
Faible cette catégorie n'ont pas d'intérétf  bénéficiaire
particulier pour le projet, mais leur | - Comité de gestion
fort niveau de pouvoir peut les de I|;6eau
amener’ igtervenir et s'opposer 3 | - les riverains du site
celuici. Identifier et satisfaire des travaux

leurs besoins spécifiqgues est uneg




maniére de développer leurs
niveaux d'intérét tout en évitant les
conflits futurs.

Moyen Fort Communiquer Les individus ou organismes de| - Les autorités
ou cette catégorie accordent une| déconcentrées et
Faible grande importancé|g réussite du décentralisées

projet et souhaitent par conséquent  (Préfectures

étre tenus informés de son etcommunes)
avancement. En méme temps,| - Les agents des
surveiller ces parties prenantes| services techniques du
peut se révéler bénéfique dans lg ministere en charge

cas 04 lune de ces entites |de | denviro
obtiendrait plus de pouvoir. du ministere en charge
de | 6eau
Moyen Moyen ou Surveiller Les individus ou organismes de| Les ONG et
ou Faible cette catégorie sont liés de loin au| associations locales ;
Faible projet : ils n'accordent que peu| - Les diasporas issues
d'importance a sa réussite et n'on{ des communautés

pas spécialement d'influence sur| locales.
I'atteinte des objectifs. La stratégie| - Les syndicats
" mettre en place consiste al6rsg
surveillerces parties prenantes au
cas @2k urs niveaux de pouvoir
et/ou d'intérét augmenteraient.
Sour€ensul tant, f®vrier 2025

X. PLAN DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE

Le PGES est un document op®rationnel visant

i mpacts. ! pr®cise | e cadre doex®cution de
objectifs, |l es proc®dures et | es responsahbi
Chaque entit® impliqu®e di#peofjemertstddrnulea ¢
une responsabilit® en mati re de gestion env
prenantes identifi®es sont | es suivantes

- Le Comit® de Pilotage (CP), compos® des
D®vel oppement ) |l a base,paepgpere Ha PoOSETFYEON:
consiste ° garantir que | es mesures environ
i ngtr&@®es et financ®es dans |l es Plans de Travai
- LOUGP assure | 6int®gration des enjeux eny
activit®sodet soBsur ce faire, elle d®finit ul
dans | e cahier des charges de | "entreprise ¢c
- Les experts en sauvegarde de | 6UGP sont ¢
cat ®gori satpirmnletdes esowco!l | aboration avec | 06
environnement al ert®gausl siverre n:t dees rreappoprotritnsg t r
mensuels pour | a BAD. Leur r'le central gar a

| ong €eu ogoeus ;

u I ng®ni eur con:
l' e principal es
et s opcriiaslee.s Esno n

- La mission de contr*le (o
" UGP sur |l e terrain. Son rt
exigences environnementales



r ®s umo®, ell e assure |l a conformit® du chanti e
pr ® v ues ;

- Les entreprises contractantes ont | "oblig
et de former | eur personnel technique. EI'l e
mesures sociales et environnementalees Heutl e
march®s de travaux ;

- Les collectivit®s | ocales et | es ONG | ouce
PGES. Leur mission principale consistera

popul ati ons, tout en veill ant de prs s ) I
environnementales et sociales au niveau | oca
- L6 ANGE, mandat ®e par | e minist re de | 6En
projet en v®rifiant | es rapports de supervis
| e terraidresetajmrsdapecnnsmt@os'r n®mpksai ceste mis
doun appui institutionnel incluant formati on
NB : Des la sélection de l'entreprise prestataire, [aRESR U | u i d®l ®guera | a 1

du présent cahier des charges (PGES) issu de cette étude. ParallelementERUJSP
précisera les modalités et les ressources requises pour satisfaire aux exéyenses dans
le présent document.

Léarchitecture du dispositif de gepsrtoijoent Eensvti
sch®mati s®e -ppar besdfsgungsaat | es phases de

Suivi interne de la mise en ceuvre du
Plan de Gestion E: memen‘rale et

de fonds et aux

(Comité de pilotage; s
et de la mission de contréle)

Entreprises

adjudicatrices et ses
sous-traitants

Suivi externe de la mlae en ceuvre du

S pour I'obtention

de conformité ainsi que

réglementaires

3 stitution étatique,
haﬂlem-. et LOHEL tmte locale)

Sourc€onsul tant, Avr il 20:

®pra scisynt h®ti se | es attributions et



y

Comite de
ilotage (CP)

Gestion du

L Unité de
rojet (UGP)

auvegaarde

lExperts en

I ANGE
L

‘tollectivités et

et . = - o -
m"ﬂ%ﬁ Suivi externe;
IANGE);
[ [ [
eporting mensuel pourl u'vele = Dﬂ,‘“mﬂé ¢ wnmé?ﬁtm; ﬁmﬂm ::E Information et
BAD de durabitite leur persomnsl adjustements T
E— institutionnels populationslocales
Sourc€onsultant Avr il 2026 .







XI.

MATRICE DU PLAN DE GESTION ENVIRONNEMENTALE & SOCIALE

Phase d6am®nagement
Perturbation Réaliser un reboisemer] Phase SREAU ANGE | Nombre/superficie de Visite du site, 120000
Débroussaillage | du couvert communautaire de 24 sujets al d 6 a m®n a ( plants mis en terre Rapport de la visite
Décapage végétal abords des poi Pourcentage de jeunes
Installation du (environ 800 renforcer la couverture végétal plants mis en terre
chantier m? de locale
superficie) Décaper uniquement la portion ( Superficie décapée
800 m] util e 1
systeme AEP
Perturbation Décaper uniqguement la portion ( Phase SREAU ANGE |Pour cent age | Rapportde suivi 50000
deculturede (800 m] util e 7Tdbdam®n a/( informé et sensibilisé Rapport de
mais et de systeme AEP sensibilisation
sorgho/mil sur | Débuter les travaux dans un dél{ Phase SRPEAU ANGE | Nombre de plaintes Visite du site, 00
environ 1 a de 7 jours suivant la fin des ddéam®n a ( Rapport de la visite
0,25 ha) récoltes Liste des personnes
recensées
Déblayage de Pollution de Sensibiliser quatre fois par moi Phase SREAU ANGE | Nombre de séances de | Visite du site, 150.000
terrain, l 6air les conducteurs a la pollution d d 6 a m®n a ¢ sensibilisation Rapport de la visite
l'air Nombre de voitures en bo| Liste de présences
Transports de été aux séances de
matériaux, Nombre de chauffeurs sensibilisation
Remblais sensibilisés Nombre de séances
de sensibilisation
Solliciter  exclusivement leJ Phase SREAU ANGE | Vignettes a jour Visite du site, 00
services d'engins et de camiony d 6 a m®n a Rapport de la visite
jour de leur visite technigue.
Pollution du Eviter tout déversement d'huile g Phase SREAU ANGE |Absence de t| Visitedusite,
Déblayage de sol et sol (maximum 0,5 L) et dépolluel d 6 a m®n a ¢ au sol Rapport de la visite | 00
terrain, souterraine en cas dodincidge Etat du sol
Transports de Pollution du En cas de déversement, saturer, Phase SREAU ANGE |Absence de t|Visitedu site, 50.000
matériaux, sol et collecter 100 % des résiduy d 6 a m®n a ( au sol et présence de Rapport de la visite
Remblais, souterraine d'huile et de carburant a l'aid nettoyants
Terrassement d'absorbants, jusqu'a éliminatig Etat du sol
Nivellement totale des traces visibles au sol.
Transports de Sensibiliser Phase SREAU ANGE | Nombre de séances de | Visite du site, 50000
matériaux, conducteurs de camions ddam®n a ( sensibilisation ; Rapport de la visite
Remblais, ddengins aux r




et aux procédures d'urgence en |
de d®ver sement

Nombre de personnes
sensibilisées
Absence de t

PV des séances de
sensibilisation
Liste de présence au

Nombre de véhicule séances de
disposant de Vignettes sensibilisation
Décapage Equiper 100 % des ouvriers € Phase SREAU ANGE |Nombr e d & o u v Visite du site, 50.000
Transports de équipements de  protectiol d 6 a m®n les EPI adaptés ; Etat des| Rapport de la visite
matériaux, des individuelle et veiller a leur port EPI
débris végétaux effectif
et des matériels Solliciter 100 % d'engins moin Phase SREAU ANGE | Vignettes a jour Visite du site, 00
de forage polluants et de camionsenbonég d 6 a m®n Rapport de la visite
Perturbation Désigner un employé pour régul| Phase SREAU ANGE |Pr ®s ence dou Visitedu site, 50.000
de la la circulation au moment des dbéam®n régulation de la Rapport de la visite
circulation travaux circulation;
Solliciter 100 % d'engins moins Absence doboen
polluants et de camions en bon Nombre de panneaux de
état signalisation
(déindicatiog
déinterdicti
Transports de Installer 2  panneaux d¢ Phase SREAU ANGE | Présence des panneaux d Visite du site, 50.000
matériaux, et signalisation normalisés (typid 6 a m®n signal i sat i o Rapportde la visite
des débris AK14 ou BK) a 50100 m en| s du site;
végétaux amont de chaque acces, indiqug Nombre de plaintes des
"Entrée/Sortie de  chantier"| usagers
maintenus parfaitement visible
en permanence
Transports de Perturbation Réaliser 100 % de sensibilisati¢ Phase SREAU ANGE | Nombre de plaintes des | Visite du site, 20.000
matériaux, et de la mobilité | auprés des riverains immédig d 6 a m®n voisins Rapport de la visite
des débris des riverains | avant le démarrage des travaux
végétaux Réduction de 100% de la Phase SRPEAU ANGE Nombre de plaintes Visite du site, 00
circulation des poids lourds cibl§ d 6 a m®n Rapport de la visite
pendant les heures de pointe
Sensibiliser et former l'intégralit§ Phase SREAU ANGE | Nombre de séances de | Rapports de 50000
des conducteurs aux bonn¢d 6 a m®n sensibilisation, sensibilisation

pratiques de conduite fluide

Nombre de plaintes des
usagers

Liste de présences




Travaux Perturbation
d 6 a m®n a g| de la mobilité
des riverains

Sensibiliser 100 % de| Phase
conducteurs et des employés g d 6 a m®n a
mesures ~  prenc{

perturber la mobilité des riverair]

dans |l es zones

SREAU

ANGE

Nombre de séances de
sensibilisation,

Nombre de plaintes des
usagers

Rapports de
sensibilisation
Liste de présences

50000




Phase de construction

Transports Pollution de Solliciter 100 % d'enginy Phase de SREAU ANGE Vignettes Visite du site, 00
de | dair p moins polluants et de camiorl construction Rapport de la
matériaux fumées en bon état; visite
ddouvr &polution du Sensibiliser | Phase de SREAU ANGE Absence de traces Visite du site, | 300 000 pour
sol conducteurs de camions € construction déhuil e su|Rapportdela (I 6ensembl €
débengins aux ri Nombre de séances d¢ visite sensibilisations de la
et aux procédures d'urgence € sensibilisation phase de constructio
cas de déversemen Nombre de
déhydrocarbur e conducteurs
sensibilisés
Eviter tout déversement d'huile § Phase de SREAU ANGE Absence dao] Visitedu site, 00
sol (maximum 0,5 L) et dépollug construction sol Rapport de la
en cas ddéincid Etat du sol visite
Travaux de Pollution du Sensibiliser I'ensemble dey Phase de SREAU ANGE Nombre de séances d¢ Visite du site, Pris en compte dans
maconnerie | sol par les ouvriers et Vv € construction et sensibilisation Nombre| Rapport de la | le budget de
et de matériaux de | trient les déchets de constructio| finition déouvri er s |visite sensibilisation de la
plomberie construction phase de constructio
Aménager un site de 2°m Phase de SREAU ANGE Nombre de tas de Visite du site, 250.000

capable de stocker 10°m
de déchets non valorisables.

construction et
finition

déchets sur le chantier

Rapport de la
visite




Acti viiExpo D®pl oyer 100 % |Pha d SFEAU ANGE mbre des p e |[Pris en c
de rive nfd' i nformati on rfconstru mbre de sG@ rtfle budget
r®habinui s abords du site efin nsibilisat sensi bil.
i on dgsono i nformatifs " 1 rsonnes se phase de
forag:é d'ici la fin du urcent age construct
formatifs
Et deg verains
Fouill Ne pas d®passer Pha dSFEAU ANGE mbre de pl t 00
pour | sonore de 3 dB(jconstru i sins ; ppo
canau | ocaux (ou en I|(finitigqg sence de i site
passa( entre 20h00 et ures de pa
des P di manches et jou
R®duire 100% |Phase dSFEAU ANGE mbre de pl site |00
(o] poi ds | our ds ciflconstru sence de ppor
tranches horairelfinitigog ures de pdvisite
tur Utiliser seul enPhase dSFEAU ANGE perficie site |00
str n®cessaire constru ppor
i site
Sensibiliser |'elAvant ||SFEAU ANGE Pourcent age site |25 000
popul ation river|{d®but d i nfor m®s/ Non ppor
d' ex®cution des travaux ri verains segvisite
Fermer ~© 100 % | hase d Pourcent age site
pose des tuyaux constru fer mRs d~ s ppor
tuyaux [/ Nombvisite
pl aintes
I nstaller des ba|Pha d Pr®sence des site
100 % des pl aces|const ppor
des rues adjacen i site
Pr®voir quatre p|Pha atre pist ¢ site
const i sponi bl es ppor
i site
Il nstaller une pa|Pha SFEAU sserell es site |20 00O
m tres sur | '"axelconst ppor
conduites de can i site




Perturbation Réduire de 20 % led Phase de SREAU ANGE Nombre de séances dq Visite du site, Pris en compte
de la circulation | infractions pour | construction sensibilisation/Nombre| Rapport de la | dans le budget d¢
stationnement génant ¢ de conducteurs visite sensibilisation de
accroitre de 15 % la fluidité sensibilisés/Nombre dé la phase de
aux heures de pointe plaintes enregistrées construction
Diviser le linéaire total de Ig Phase de SREAU ANGE Longueur de la piste | Visite du site, | 00
fouille en segments de 50 | construction occupée par la fouille | Rapport de la
100 metres maximum Nombre de metres ou | visite
de km de fouille
Limiter l'ouverture Taux de disponibilité 00
simultanée a une seule voi de la piste
(alternat) ou a une portion d
la largeur de la piste
Procéder au remblayag Nombre de segment | Visite du site, | 00
compacté d'un segmer remblayé et compacté| Rapport de la
avant d'ouvrir le suivant visite
Mettre en place une Nombre de 00
signalisation temporaire ds signalements de
chantier sur la zone chantier
d'influence
Commettreun agent de | Phase de SREAU ANGE Pr ®s ence d| Visite dusite, | 50000
régulation de la circulation | construction Rapport de la
visite
Disposer de panneaux d Phase de SREAU ANGE Nombre de panneaux | Visite du site,
signalisation de part €] construction disponibles Rapport de la
déautre de | g visite
100 et 50m di
Mettre desdbandes Phase de SREAU ANGE Linéaire de bande Visite du site, 150 000
Luminescentes la nuit construction mise en place Rapport de la
visite
Activité de Perturbation Réaliser 100 % des travay Phase de SREAU ANGE Temps doe x| Visitedusite, |00
réhabilitation des activités au | lourds ou bruyants durant l¢ construction travaux Rapport de la
des forages niveau du lycée | périodes de  vacance visite
scolaires ou maintenir [ Absence de plainte
niveau sonore sous le sel
de 55 dB a lintérieur de
salles de classe durant i
heures de cours




Baliser la zone du forag
lors des travaux

Perturbation de | Garantir 100% de Ig Phase de SREAU ANGE 100% de la population| Visite du site, 25000
la disponibilité | population informée via de| construction informée avant le Rapport de la
de | 6 e al canaux formels (radio démarrage. visite
moment affichage) au moins 7 jour Absence de plainte.
avant le début des travaux; Nombre de
Limiter la durée cumulée de jours/heures de
interruptions de service coupure prévus
moins de 3 heures par jour
Phase dbéexploitation
Utilisation du Insalubrité du | Réaliser 1 entretiel Phase SREAU ANGE Etat du site Visite du site, 150000
forage par la site de forage technique complet du foragd 6 e x p| 0 Fr®quence Rapport de la
population par jour (fréquence de visite
interventions par semaine)
Constituer des équipes de ( Phase SREAU ANGE Pr ®s ence d| Visite du site, 100000
personnes par famille ofdd6expl @ Rapport de la
collectivité pour assurer un{ visite
rotation journaliére.
Utilisation du Perturbation de | Assurer I'évacuation dey Phase SREAU ANGE Périodicité de Visite du site, 00
forage par la la déchets sur une basede 1{d 6 e x p | 0 I'enlevement des rebut| Rapport de la
population tranquillité des | % des jours d'ouverture di visite
riverainsdusite [ poi nt dbeau.
Etablir un planning horairg Phase SREAU ANGE Nombre de séances dq Visite du site, | 00
fixe (heures|{ddexpl o sensibilisation Rapport de la
fermeture) et sensibilise visite
100 % des foyers de la zon
via au moins deux canaux d
communication
Garantir un minimum d¢ Phase SREAU ANGE Nombr e d & al| Visitedu site, 25000
30 minutes de pausdbéexpl g observées Rapport de la
cumulées hors des heur Taux de couverture| visite
d'ouverture par jour € de la signalétique
installer 100 % de Ig des horaires
signalétique prévue su d'ouverture et de
les horaires d'ouvertur, fermeture
et de fermeture a l'entré
du forage
Maintenance de | Pollution du sol Atteindre un objectif d¢ Phase SREAU ANGE Absence do]| Visitedu site, 00
| 6®qui pelet zéro déversemerfd 6 ex pl @ sol Rapport de la
forage contamination accidentel visite

d'hydrocarbures par an;




des eaux
souterraine

Limiter le volume total
de fuites accidentelles
moins de 3 litres par
trimestre

Installer 1 bacs dg Phase SREAU ANGE Nombre de bacs de Visite du site, 75000
récupération certifiés danjd 6 e x p | 0 récupération certifiés | Rapport de la
chaque zone technique installé dans chaque | visite
zone
Récupérer et stocker 100 ¢ 100% dohui
des huiles usées généré recyclées
par les opérations
Baisse du Réaliser 100 % des étudg Avant les SREAU ANGE Résultats des études | Visite du site, 250000
ni veau d hydrogéologiques et activités de menées Rapport de la
des nappes physicachimiques sur| forage et visite
Pompages de souterraines des| I'ensemble des sites ciblef d 6 ®q u i p
| 6 eau aulsitesdeforage | avant le démarrage de| des anciens
des nappes travaux forages
Installer 1 comité de gestion) Phase SREAU ANGE Absence de gaspillage| Visite du site, 150.000
fonctionnel par pointdeauid 6 e x p | ¢ ddeau au n| Rapportdela
composé d'au moins troig Bornes Fontaines visite
membres formés Pr®sence d
de gestion fonctionnel
et formé
Fin du projet
Abandon du Source de Réaliser le scellement du | Fin de projet | SREAU ANGE Nombre de puits Visite du site, 50.000
forage développement | puits en respectant 100 % fermés selon les regley Rapport de la
des gites des spécifications de la de | 6art visite
larvaires norme Nombre plaintes
Sources Poser 30 métres linéaires d Fin de projet | SREAU ANGE Nombre de cas de Visite du site, 50.000
ddacci de cléture de protection pl ai nt es d{ Rapportdela
les enfants (grillage ou barriere) autoul enregistrées visite

du périmétre des
équipements et installe
lpanneau de mise en garg
(pictogrammes de dangel
aux points d'accés
stratégiques

Réduire a zéro le nombri
d'intrusions d'enfants
constatées sur le site pq
mois

Nombre

Pourcentage de
pictogramme et de
panneaux de mise en
garde installée

Absence dbob

des enfants




Organiser 4 séance Quatre séances de
d'information auprées des sensibilisation
familles du village pour communautaires sur le
notifier l'interdiction restrictions d'acces dej
d'acces enfants
Sources Equiper 100 % des zone Fin de projet | SREAU ANGE Nombre de de plaintes| Visite du site, 50.000
do6acci de identifices comme a risque Nombr e doa| Rapportdela
les enfants en signalétique verticale Zone stratégique a visite
(panneaux) et marquage & risque signalé
sol luminescent
Démantelement | Source de Elaborer un plan de gestio| Fin de projet | SREAU ANGE Nombre de de plaintes| Visite du site, Déja pris compte
contamination des risques et veiller a s dédacci dent | Rapportdela
des eaux mi se en Tuvr | visite
souterraine
TOTAL 2410000
Sourc€onsultant, 2026.
Les co%ts de mise en dewuxemdu!| PGES gt AeBCBM®3 di x mil |l e







XIl. SUIVI ENVIRONNEMENTAL DU SOUS -PROJET

Matrice de surveillance et de sui vi envi
£l ®ment s Il ndi cateurs et pc¢ Responsahb P®r i od
Survei|Cont i
et Sui
Fl or e -Nombre de jeunes |[SFEAU ANGE |Phase
dbéam®na
Sol s - SFEAU ANGE |Phase
ddéam®na
et de
constru
Environn{¢Acti vit®s soci o®c ANGE |Phase
humai n Pr®sence de cert|SFEEAU ddam®na
Pourcentage doben
Mesur es Nombre de pl aint
sanitairqHygi ne et sant ®/ ANGE |Phase
déohygi n¢(- Nombre de poubel ddam®n a
s®curit®|- Pr®sence de poulf et de
®vacu®es p®riodi constru
- Niveau de respelSFEAU ANGE |Phase
dohygi ne doexpl o
- Nombr e de S ® g
sensibilisati on
- I ST/ VI H/ SI DA
- Nombre et types
S®curit® dans | es ANGE |Phase
- Exi stence de conSHAU ddéam®na
en cas dbéacci den et de
- Pourcent age ddo constru
déo®qui pement d
i ndividuell e ada
- Nombr e de S ®¢
sensibilisati on
| e respect des
circulati on
- Nombr e de S ® ¢
sensi bilisati on
I e respect de
vitessel Nombr e
enregi str ®es
- Nombre de pl ain
par rapporéespmpact
horaires de tray
- Pr®sence de tro
secours sur | e ¢
- Respect des mesu
|l e chanti er/ Et a
Sourc€onsultant, F®vier 2025.

ronn



XIIlI.

MECANISME DE GESTION DES PLAINTES (MGP) DU SOUS-

PROJET

Le
pr e
er
en
on
®g
t
a
nv
es
el
con
Dan
tra

o o o® — O =0T

T ~ —
— == o 0
cC o0

pr ®s ent M®c ani sme de Gestion des Plainte
nantes | "acc s " des voies de recours ac
met de recueillir toute droulc®aunrcees roeul aatuiXxv e
forcement de capacit ®s, dans | e strict
fidentialit®, de redevabilit® et do®qui t
itimit® et d' apprent®sclagtei comndesnul i tgiagamn
aux d®l ais i mpartis.

mi s e en Tuvre dpersoj att icvoampRosr t du deeusri s
ironnementaux noncn®fl ggeabtesdoelPal msi ceu
groupes vuln®rabl es, |l es d®f i cirtist idgbuiensf c
S que |l a recrudescence des Violences Bas
ditions de travail, ou encoreSIDAugment at
S ce contexpepjke BMGPodu wbyuectif d'offri
nsformer | es frustrations potentiell es en

Objectif du m®cani sme de gestion des pl ai
M®cani sme de gestion des plaintes (MGP) ¢
griefs et i nterrogabipemg elkli ®gar adtai tmi sree
nsparente et ®quitable, assurant ainsi un
nantes

S pr®ci s®ment, | e MGP vise

l nstitutionnaliser un m®cani sme de recour
griefs | i®ssopps d6pr®Ccuti on du
Garantir | "application de mesures correct

Pr®venir | es risques de contentieux et de
l es objectifs op®rationnel s

Optimiser |l a performance environnemental e
Favoriser un c¢climat de confiance et de c
tout en | imitant | e recours aux proc®dur e

griefs formul ®s peuvent °tre class®s sel

Choix strat®giques et gouvernapcejet £€onte
modal it ®s de gestion ou du cibl;age des | o
Pr®servation du cadre de vie et de | " envi
chantier (bruit, poussi re, vibrations, o
et des substances chimiqgues ( penstteilclied edses,
cultures ;limitrophes

Droits fonciers et r® nstallation Pl ai
affect ®e s, | " exactitude de | '"inventaire

d'" ®valuation et de compensation financi r



- Enjeux op®rationnels et risques sociaux d

1 Optimisation | ogistique et environneme

®qui pements et ma’ trise rigoureuse i du cyc

i S®curit® et ®thique sur | es chantiers

travaill eurs enveyrs | es populations | ocal

i Protection de | 0int®grit® humaine : M i

d®di ® au traitement des plaintes relatiyv

harc | ement et exploitation sexuel s)

1 Atteinte accidentelle © | "int®grit® de
I 1 convient de souligner que, pour | es plair
droit du comit® cantonal de gestion des pl ai
coutumi res seront sensibitem®as dRODN®qpeai k¢
exclusivement d s sa mise en Tuvre.

x Avantages de | a mise en place du M®canism

La mise en place d'un m®cani sme de gestion
l' i bert® d' expression des b®n®ficiaires tout
s

Vi de | eurs engagement s.
- Sur l e plan op®rationnel, ce disposit
gestion proacti ve des ri sques, prot ge
d'"apprentissage continu.
- £thiqgue et I nt®grit® Op®rationnell e
1 Renforcement de | a gouvernance : Pr ®ve
en ancrant |l es principes de probit®, de
Gestion de;Projet (UGP)
1 Pilotage proactif : l denti fier et r ®
apparition pour garantir | a p®rennit® et
Engagement et Partenariat I nclusif
- Mobilisation participative ; F®d ®r er
singuli rement |l es b®&n®f i ci aires, pour
op®ratjonnell e
- Gestion ®quitable : Consolider | es pal

une gestion environnementale et sociale e

- M®cani sme de Gesti:on des Plaintes ( MGP

1 Accessibilit® et diligence : Garantir
recours inclusif, culturell ement adapt® e
1 R®ponse juste et constructive : Assure
e r®ponse aux griefs, tout en capitali sz
I

n
es interventions futures.



Enfin, en transformant les préoccupations en leviers d'amélioration, il consolide le climat de
confiance et la cohésion entre toutes les parties prenantes.

x Cat ®gorisation des plaintes “ rencontrer

L'expertise issue des projets d'envergure permet de typologiser les griefs selon leur nature. On
distingue ainsi les plaintes relatives aux engagements opérationnels (éligibilité, responsabilités,
zonage) de celles relevant spécifiqguement des violencésdasr le genre, de I'exploitation,

des abus et du harcelement sexuels (EAS/HS).

Le tableau ciapres présente les difféerentes catégories de plaintes sources et les mobiles de
plaintes).

Type de plaintes Traitement

Catégorie 1 Cette plainte concerne u Une réponse écrite sera diment signifiée au requér:
programme distinct
extérieur au périmetre d
souspr oj et d

débeau potabl

Catégorie 2 Cette plainte concerne L Le Secrétaire du Comité saisi informe le plaignant
programme distinct sa requéte ne reléve pas du sprgjet de constructior
extérieur au périmetre d des syst mes dOAEP. !
souspr oj et d lintéressé vers les instances compétentes poL
dbédeau pot abl | traitement de son litige. Une notificatiofcrite sera

formellement adressée au plaignant.

Catégorie 3 Le grief repose sur I¢ Le secrétaire du comité saisi informe le plaignant
sentiment dunel 6i rrecevabil i {i®e rdlevanspasd
communauté ou dul souspr oj et d6AEP ( Adducti
individu d'avoir été€ i ncombe alors dbdoriente
indiment écarté du sou: compétentes pour le traitement den litige. Cette

projet. d®ci sion fera | 6objet di
plaignant.
Catégorie 4 La plainte fait étal La requéte sera soumise a l'entité compétente

d'allégations de corruptior instruction. L'anonymat du plaignant sera stricterr
de détournement de fonds « préservé. Par ailleurs, les membres du CGP el
de partialité dans l'attributio instances hiérarchiques des comités seront t

des marchés publics. informés des suites données a l'affaire.

Catégorie 5 La plainte fait état de¢ Le dossier sera soumis a la structure concernée
dommages suite a donner, sous réserve de la confidentialité
environnementaux ol données d'identification du plaignant. Les membres

sociaux occasionnés ay CGP et les échelons hiérarchiques des comités s
tenus informés ou saisis de I'évolutiantdaitement.



communautés locales par |
activités du souprojet

Catégorie 6 La plainte porte sur tout La pl ainte sera transm
autre déviation par rappo t r ai t ement . Afin de gar
aux objectifs ou aw aucune donnée permettant son identification ne
procédures du sotymojet divulguée. Les membres du CGP ainsi que les insta

d6é AEP, y c ' supérieures du projet de la BAD seront ddm
allégations de sous informées de la réponse apportée ou saisis du do:
performance ou d¢ selon le cas.

comportements inapproprié
de la part du personnel ¢
projet.

Catégorie 7 Les violences fondéessur Le pr oj et pr ®voit I a mi
genre (VBG), ainsi que le| adéquat pour la résolution de ces griefs, veill
actes d 6 e x p impérativement a préserver la confidentialité
déabus sexue|l 6identit® de Il a victim
harcelement.

Source Consultant, 2026

Syst mes traditionnels et administratifs de
L' ®t ude documentaire ainsi gue | es entretien
cadre de | 6® aboration du M®cani sme de Gest.i
di spositifs de r®solution des Inietsi,geasd.mi @e st
i ssus de projets ant®rieurs de | a Banque Afr
de trois ou quatre niveaux de recour s. Leur
traditionnel |l esvi(lclhaegfes edte dgeu acratniteorn,) deet | es a
et pr ®f et s) , |l 6Uni t® de Gestion du projet
d'"exp®rience |1 ® ~ |l a mise en Tuvre des M®c
di sposai tBit ® sp®ci fiquepmeontet®l abor® pour | e sc

Organes/ comit ®s de gestion des plaintes (7 d
Le dispositif repose sur un m®cani sme de ges
r®sol ution : (i) I'e comit® vill apgreoojiest, ;®t (aibi
comit® cantonal, instaur @rdaatns; | i iciantloem dom
pr ®f ector al ,-l isea uWgececamcte ranu® c;heeft (i v) | e comit ¢
Cette architecture simplifi®e vise ~ garant.
afin d' optimiser | '"accessibilit® du syst me
indi spensabl e. Ce maill agedesercanaux ade i s
de rapprocher | es voies de recours des popul
des pr®occupations, not amment celles des Per
Par aill eurs, afin de diversifier | es canau>
(courriel) ai naPt @udobonet aum®so; vees services
vendredi, de 7 h 30 ° 18 h 00. En compl ®me n
adress®es directement aux premiers responsab
i nt @ren d-BA LB.P



La composition des comit®s se pr®sente comme

- Le Comit® Villageois de Gestion des Pl ain
Ce comit® r®unit cing membres (i) |l e Chef
Pr®si dent du CVDypresi dqauratl i t ® (dei vice Secr®
| 6enregi strement des requ°tes ;ni(isv) owma xr ep

une femme | eader de |l a communaut ®. [ const. i
de voisinage ou | es +dppmojjeents mineurs | i ®s a
- Le Comit® Cantonal de Gestion des Pl ainte

Le Comité cantonal de gestion des plaintes (CCGP) est investi de la mission de recueillir les
recours ndayant pu °tre arbitr®s -~ | 6 ®c hel
compétence, il lui incombe d'apporter des solutions idoines dans urelélix (10) jours a

compter de leur réception. A défaut de résolution locale, le comité dispose de trois (3) jours
pour transmettre | e dossier ° | 0®chelon r ®gi

Sur | e plan administratif, l e comit® adress:
exhaustif des plaintes trait®es. €& cette fin
et de transmission. Un canevas spécifique sera élaboré etrfdgesalu comité bénéficieront

déune formation d®di ®e ~ son renseignement.

Le CCGP tient une session ordinaire mensuelle, bien que des réunions extraordinaires puissent
étre convoquées des que les circonstances l'exigent.

S6agissant des plaintes sensibles, une actio
afin de garantir | 6exclusivit® du traitement

Les dispositions particuliéres suivantes s'appliquent :
A Lorsque le village bénéficiaire est distinct du elefi de canton, seul le chef de
canton siége au comité, en sa qualité de-président;
A En cas de plainte visant le chef du village ou du canton concernécioestisuppléé
par le facilitateur. Si la plainte concerne le maire, son intérim est assuré par son
adjoint.
Pour | es griefs visant | 6®quipe du projet ou
dédiée sera mise en place. L'accés en sera strictement réservé au SSE&S du projet ainsi qu'a un
représentant de la société civile locale, afin de garaatioifymat et la protection absolue du
plaignant.

- Le Comit® R®gi onal ou Pr®fectoral de Gest

Compos® de cing membres, il rassemble : (i)
Coordonnateur r ®gi onal du projet ; (i i) | 6
social e et genre (i v) unee re@es ®OSICt gnteet
repr®sentant des structures dbéappui aux pers
comit® intervient pour |l es |itiges compl exes

- Le Comit® National de Gestion des Pl ainte



Cette i nstance de derni er recour s, avant t

contraignante), est compos ®e-EAE (Prl®si dieme g
Coordonnateur du projet ; l e Sp®cimil $sastieoren
fa"ti re de protection et | a Coordiination na
- Le Comit® National de Gestion des Pl ainte
1 se compose des membres suEAWLANnau s on er eDpirr®
(Pr®sident) ; |l e Directeur G®n®r al des ser v,
d®l ®gu® du MERFPCCC ; un repr ®smerttan’t Ildau bra sne
membre de | a plateforme nationale des OSC ;
en sauvegarde sociale et genre, agissant en

- Le Comit® de Gestion des Plaintes au sein

Durant la phase d'exécution, les entreprises prestataires, leurs personnels ainsi que I'ensemble
des travailleurs impliqués dans le projet sont tenus de se conformer aux systémes de sauvegarde
intégré de la BAD en matiére de santé et sécurité au tra@i) (& la BAD, tant sur le site de

travail que dans leurs interactions avec les communautés locales.

Léapplication rigoureuse d'un Code de condui
(Environnement, Social, Hygiene et Sécurité) et SST, tout en prévenant et atténuant les risques
de Violences Bas®es sur | e Ge lesAbusSakiels,)le not

Harcélement Sexuel (EAS/HS) ainsi que la Violence Contre les Enfants (VCE).

Interactions entre le comité de gestion des plaintes et les mécanismes traditionnels

Il convient d'établir une distinction rigoureuse entre les prérogatives du Comité de Gestion des Plaint
(CGP) et celles des autorités coutumieres (chefs de village, imams). Le CGP traite exclusivement les g
relatifs aux interventions du sousprojet. En ce sens, il est tenu d'informer l'autorité coutumiere, laquell
demeure l'instance premiére de régulation des conflits communautaires.

Par ailleurs, les plaintes relatives aux Violations Basées sur le Genre (VBG) ainsi qu'aux d

d'Exploitation, Abus et Harcélement Sexuels (EAS/HS) ne sauraient faire l'objet d'un réglement
I'amiable ; elles relévent de la compétence exclusive du comitédié (VBG/EAS/HS).

En cas d'échec du Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP), diverses voies de recours subsis
l'appel auprés des instances supérieures internes, la médiation ou les procédures judiciaires
administratives. Si la phase amiable n'aboutit pas, le projeiccompagnera le plaignant dans sa saisi
du Procureur, du Tribunal, du Médiateur de la République ou du Défenseur des droits.

Ilincombe a la Direction de la SPAU et aux entreprises contractantes de veiller a la signature
dudit Code, au suivi des comportements et a son appropriation par I'ensemble des intervenants.
A ce titre, les contractants ont pour responsabilité de :

A Promouvoir la sensibilisation aux exigences ESHS et SST relatives au projet ;

A Instaurer un dispositif formel de signalement, de traitement et de sanction des incidents
SSE et de Violence Sexuelle et Sexiste, conformément au Mécanisme de Gestion des
Plaintes (MGP).



Rl es et attributions du comit® de gestion d
du e

Les principales responsabilit®s comit® d
d Recevoir et enregistrer |l es plaintes ;

d Analyser |l es plaintes (®tudier | eur recev
d Appuyer -preoj stous” g®rer |l es ri sques en
r®f ection/ construction des infrastructure
d Ai der -dreojseotus” g®rer | 6inclusion et | 6exc|
mi se en Tuvre de ses actions ;

d Servir doéint eprdfajcet eamtt rleed ec smmsnaut ®s do
|l a gestion des plaintes ;

d R®di ger | es rappornts trimestriels et annu
d Capitaliser |l es |l e-ons et | es bonnes prat
d Travailler en ®troite collaboration avec
Fonctionnement

Les membres du Comité de Gestion des Plaintes (CGP) exercent leurs fonctions a titre bénévole
et se réunissent systématiquement des le dépot d'une requéte. En complément, ils tiennent une
séance mensuelle de bilan afin d'évaluer leur action et de capitalides enseignements tirés.

Il convient de préciser que les responsables Hygiene, Sécurité et Environnement (HSE), en
collaboration avec le CGP, peuvent recueillir certaines plaintes lors des réunions de mise en
Tuvre des activit®s. Les modal ottle®eauméres deg e c o u |
téléphone des agents HSE et les coordonnées électroniques des spécialistes en sauvegardes de

l 6Uni t® de Gestion du Projet (UGP) sont af
Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP) installés adevim du chantier, auprés des

autorités locales (chefs de village et de canton), ainsi qu'en tout autre lieu pertinent.

Toutes | es plaintes, gudell es soient transm
courrier, sont rigoureusement consignées dans un registre ouvert a cet effet. Cet enregistrement
s'effectue au niveau du site d'implantation du gwoget, dans Ie locaux des entreprises
prestataires le cas échéant, ou dans tout espace public désigné par le comité.

Un registre sp®cifique sera mis -projetditositpso s i t i ¢
fins utiles. Afin de prévenir la prolifération des griefs, souvent imputable a une méconnaissance

des procédures et du cadre institutionnel, les spécialistasnaélg en sauvegardes
environnementale et sociale, avec | 6appui de

Vi



des sessions de sensibilisation ~ |l 6attenti
interventions, qui complétent le renforcement des capacités des partenaires en amont de la mise
en Tuvre, porteront sp®cifiquknesnt sur | es m

Par ailleurs, des réception de plaintes relatives aux Violences Basées sur le Genre (VBG), a

| 6Expl oitation et aux Atteintes Sexuelles ou
gestion (CVGP, CCGP ou CRGP) les transmettront sans délai aux ssutdypese en charge
sp®ci ali s®es identifi®es dans | a zone dobéinte

requis pour assurer un traitement diligent et efficace de ces cas.

Procédure de mise en place des comités de gestion des plaintes

Léinstallation des comit®s villageois et C a
caractére participatif, s'appuyant sur une concertation étroite avec l'ensemble des parties
prenantes. € cet effet, des sdesopdultatios serorg s e n s

organisées en amont du démarrage effectif des activités. Ces échanges devront inclure les
acteurs dans toute leur diversité (femmes, hommes, jeunes, personnes agées, personnes en
situation de handicap, déplacés internes, etc.).dsigdation des membres de ces comités
sobeffectuera |l ors doéune Assembl ®e G®n®r al e.

Concernant | 6articul ation avec | es instance
clairement les prérogatives du comité de celles des autorités coutumieres et religieuses (chefs

de village, imams). Le comité traite exclusivement les griefsalidsinterventions du sous
projet. 1 est toutefois tenu dbéen rendre ¢
| 6instance de r ®gul ation sociale pr®domi nant
relatives aux Abus et Exploitations Sexuelssaigu'au Harcélement Sexuel (EAS/HS) ne
pourront en aucun cas faire l'objet d'une résolution a l'amiable ; elles seront traitées
spécifiguement par le comité dédié aux Violences Basées sur le Genre (VBG/EAS/HS).

La désignation des membres du comité de gestion des plaintes s'effectuera lors d'une Assemblée
Générale (AG) communautaire. A cette occasion, les spécialistes en sauvegarde
environnementale et sociale de | 6Unjedif® de G
ainsi que les prérogatives dévolues a cet organe.

1 appartiendra aux experts de rappeler ) I
candidats devront impérativement étre issus de la communauté, accepter le principe du
bénévolat et jouir d'une intégrité morale irréprochable. Sont ainsi atteddsegualités de

probité, d'impartialité, de discrétion et de disponibilité. Les futurs membres devront également

faire preuve d'un esprit critique constructif et du courage nécessaire pour dénoncer d'éventuels
manquements. In fine, la communauté détermiseuverainement le mode de désignation de

ses représentants, que ce soit par voie €lectorale ou par consensus.

La validité de ce processus repose sur la transparence, le caractere participatif de la démarche
et 'engagement volontaire des membres pressentis. A cet égard, la communauté veillera a
prévenir tout népotisme en évitant la désignation de membres d'une far@itle. En outre,

toute personne dont la moralité est notoirement contestée par ses pairs sera réputée inéligible.



En cas de vacance de poste pour motif de démission, de départ, d'incapacité ou de faute grave
le remplacement sera assuré par une nouvelle délibération en Assemblée Générale.

€ | 6issue de | a d®signati on, |l es membres se
L'ensemble du processus sera consigné dans un jweded de cloture. Enfin, des
consultations spécifiques (focus groups) seront menées aupres des femmes, desspenso

situation de handicap et des enfants, afin de recueillir leur avis sur la légitimité et la confiance
accordées aux membres élus.

Renforcement des capacités des comités de gestion des plaintes

Léefficacit® du M®cani sme de Gestion des Pl ¢
d'" une part, | 6i nstitutionnalisation formell
renforcement de leurs capacités opérationnelles ; d'autre part, I'appropriat@mpakitif par

les parties prenantes, et plus particulierement par les bénéficiaires du projet.

D s lors, afin déoptimiser | '"'"op®rationnalite®
technique des membres des comit®s avec une ¢
sur:

d Les objectifs du mécanisme, ainsi que les garanties de confidentialité et de fiabilité
qu'il offre ;

d Les procédures de recueil et d'enregistrement des doléances ;

d Les protocoles de traitement et les circuits d'escalade des plaintes entre les différents
niveaux d'instance.

La sensibilisation des populations locales au code de conduite et aux voies de recours sera
assurée par une stratégie multicanale, incluant notamment :

d La tenue dbébassembl ®es g®n®r al es au ni ve

d Léorganisation de sessions de formatior
ciblés ;

d La diffusion de spots et |l a r®alisati ol
radios locales ;

d La distribution de supports doéinformat.i

x Les canaux de dénonciation des plaintes
Afin de recueillir ces signalements, les canaux suivants seront mis a la disposition des parties

prenantes :

d Boites a suggestions : disposées au sein des communautés et accessibles a tous, elles
permettent aux bénéficiaires de déposer des plaintes écrites, de maniére anonyme ou
nominative, selon leur convenance;

d Ligne téléphonique dédiée : un numeéro (idéalement un numéro vert) est ouvert aux
bénéficiaires pour formuler leurs griefs, de fagon anonyme ou non, concernant le
sousprojet;



d Audiences communautaires : un temps d'échange est systématiquement réservé a
|l i ssue de chaque assembl ®e. Ce disposit
préoccupations auprés du personnel local, avec la possibilité de solliciter un entretien
privé pour les questions sensibles.

Ces diff®rents canaux de d®nonciation feront
concern®es, afin doéidentifier |l es modal it ®s
particuliére sera accordée aux groupes vulnérables, notamment les féesnames filles et

les personnes en situation de handicap.

Dans | 6®ventual i t® doune plainte anonyme, i
un maximum de précisions. Cela permettra de diligenter les investigations nécessaires sans
gu'une prise de contact ultérieure ne soit requise.

S6agissant du traitement des plaintes sp®cif
focaux des comit®s de gestion des plai-ntes (
Ci portera sur | 6approche centde wdicatbudes | es ¢
signalements d'EAS/HS, ainsi que sur le fonctionnement global du Mécanisme de Gestion des
Plaintes (MGP). Une emphase patrticuliere sera mise sur les procédures de référencement des
plaintes vers les prestataires de services VBG locatatgblement identifiés.

Afin de prévenir les risques de Violences Basées sur le Genre, d'Exploitation et d'Atteintes
Sexuelles, ainsi que de Harcelement Sexuel (VBG/EAS/HS), le Spécialiste en Sauvegarde
Sociale et Genre intégrera des clauses spécifiques dans les contrats doeparsales
prestataires. Parallelement, les entreprises de travaux seront tenues d'élaborer des codes de
bonne conduite, lesquels seront annexés aux contrats de travail et affichés de maniére visible
sur les sites de chantier.

En outre, |l e Sp®cialiste ®| aborera, en conc
déoaction d®di ®. I'l s'" appuiera sur des struct
campagnes de sensibilisation et assurer la prise en charge immésliattioees. Enfin, toute

personne signalant de bonne foi des actes d'exploitation ou d'abus, ou ayant coopéré a une
enquéte, bénéficiera de mesures de protection adaptées.

Traitement des plaintes

Cette étape consiste a qualifier la nature des plaintes en tenant compte de leur sensibilité, afin
d'identifier la procédure ou la politique adéquate pour y apporter une réponse appropriée. En
effet, le mode de traitement varie selon le degré de sereibilila typologie des griefs
exprimes.

Les plaintes sensibles peuvent exiger une enquéte confidentielle, tandis que celles considérées
comme non sensibles sont susceptibles d'étre résolues plus rapidement par des ajustements
opérationnels, conformément a la documentation du projet. Cette catoifi vise
exclusivement a confirmer le lien entre la plainte et le projet, sans jamais chercher a établir la



culpabilité ou lI'innocence de l'auteur présumé ; cette prérogative releve des autorités policieres
et judiciaires, si la personne survivante choisit d'engager des poursuites.

Par principe, toutes |l es plaintes relatives
harcélement sexuel (HS), sont recevables. Le mécanisme de gestion doit impérativement
proposer plusieurs canaux de signalement sécurisés et accessiliede& pfaintes liées aux

EAS/ HS ne feront en aucun cas | 6objet doéun r

Le mécanisme de gestion des plaintes s'articule autour d'une approche centrée sur la survivante,
visant a garantir la dignité et la sécurité des usagers. Ce dispositif assure la stricte confidentialité
des signalements, le respect du consentement libr@eetl ai r ®, ai nsi gue
systématique vers les services de prise en charge spécialisés en matiére de Violences Basées
sur le Genre (VBG), notamment dans les domaines médicaux, psychosocial et juridique.

Les ®tapes de traitement doune pl ainte

Dans le cadre de ce sepmjet, la procédure traditionnelle de résolution des conflits est
privilégiée a I'échelle locale. Ce dispositif se distingue par sa simplicité et sa célérité : les
plaignants saisissent directement le chef du village, en saégdalipprésident du comité
villageois. En cas d'échec de la médiation, le différend est porté devant l'instance supérieure.
Le mécanisme d'enregistrement détaill@mies s'applique exclusivement aux litiges n‘ayant

pu étre arbitrés par la voie traditionieelll convient toutefois de préciser que les plaintes
relatives aux Violences Basées sur le Genre (VBG), ainsi qu'aux cas d'Exploitation, d'Abus et
de Harcelement Sexuels (EAS/HS), sont exclues de cette procédure.

1 Le Comité Villageois de Gestion de Plaintes :

Cette instance constitue une structure de réception et de traitement des plaintes de premier
niveau. Chaque Comité Villageois de Gestion des PlaintesG&®) ser a pour vu do
ad hoc, tenu par son secr ®t adrmukeront € @époserontp ar ¢
leurs réclamations.

Toute plainte ainsi déposée est consignée dans ledit registre en présence du plaignant. Le comité
villageois dispose alors d'un délai de dix (10) jours, a compter de la saisine, pour statuer sur le
litige. En dernier ressort, si toutes les tentatives dglr& me nt ) | 6ami abl
infructueuses, le CAGP transmet le dossier au Comité Cantonal de Gestion des Plaintes
(CCGP) dans un délai de trois (3) jours. Il convient toutefois de rappeler que cette procédure

de médiation est strictement exclue pour pkEintes relatives a I'Exploitation et aux Abus

Sexuels, ainsi qu'au Harcélement Sexuel (EAS/HS).

by

Le CV-GP s'assure d'informer le plaignant de la transmission de son dossier a I'échelon
cantonal. Enfin, le comité élabore un rapport mensuel détaillant les suites données aux
différentes plaintes enregistrées a I'échelle villageoise.

1 Le Comité Cantonal de Gestion des Plaintes (CCaGP)



Le comité cantonal de gestion des plaintes est habilité a recevoir les griefs non résolus a

| 6®chel on villageoi s. ! I ui Il ncombe d' appor
jours & compter de leur réception, pour toute affaire relevant denspétence. A défaut de
résolution locale, les plaintes doivent étre portées au niveau régional sous trois (3) jours.

Le comit® est tenu doadresser mensuell ement
litiges enregistrés et instruits. A cette fin, chaque canton sera doté de registres d'enregistrement
et de transmission. Un canevas spécifique sera élabogéraelrabres du comité bénéficieront

d'une formation dédiée a son renseignement ; un modele de rapport sera également mis a leur
disposition.

Le comité cantonal se réunit de plein droit une fois par mois. Néanmoins, des sessions
extraordinaires pourront étre convoquées a tout moment si les circonstances I'exigent.

Enfin, sdagissant des plaintes sensibles, |38
de ces dossiers soit exclusivement d®vol u au

Les dispositions suivantes doivent étre observees :

i. Lorsque le village bénéficiaire differe du cHigfu de canton, le chef de canton siege
exclusivement au sein du comité cantonal de gestion des plaintes, en sa qualitpdsideat

ii. Si une plainte vise le chef de village ou le chef de canton bénéficiaire dprapers sa place
est occupée par le facilitateur ; de méme, si le maire est mis en cause, il est suppléé par son
adjoint ;

iii. Le Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP) mettra en place une adresse électronique
d®di ®e aux recours vVvisant | 6®quipe du projet
mail sera restreint au f ac.inrldcdleade la sociétéeivile,” un
afin de garantir la stricte confidentialité de l'identité du plaignant.

1 Troisieme niveau : Le Comité Reégional/Préfectoral de Gestion des Plaintes
(CRGP)

Le Comité Régional ou Préfectoral de Gestion des Plaintes (CRGP/CPGP) a pour mission de
recueillir les griefs non résolus a I'échelon cantonal. Il lui incombe d'adresser mensuellement
un rapport d'activité a la Direction Générale de |aE®®J), ou siege l&Comité National de
Gestion des Plaintes (CNGP). Par ailleurs, tout differend n‘ayant pu étre solutionné doit étre
transmis a ladite Direction Générale dans un délai de trois jours suivant les tentatives de
médiation.

Le Comité Régional se réunit en session ordinaire une fois par mois ; toutefois, des séances
extraordinaires peuvent étre convoquées a tout moment si les circonstances l'exigent. Enfin, les
formulaires d'enregistrement et de réponse sont disponibles aupsesrétariat de I'antenne
régionale de I'UGP. Leur renseignement par I'ARSS est impératif pour assurer une
documentation rigoureuse des plaintes traitées.

X0 i



Les dispositions suivantes doivent étre observeées :

i. Dans I'éventualité ou une plainte viserait 'une de ces personnalités;icgla remplacée
par un homologue exercant des fonctions similaires ;

ii. Le Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP) mettra en place une adresse électronique
dédiée aux recours visant I'équipe du projet ou les agents publics associés. L'acces a cette
messagerie sera exclusivement réservé au facilitateur ainsi qu'a un nigpteésiune
organisation régionale de la société civile. L'anonymat du plaignant sera rigoureusement
garanti.

1 Le Comité National de Gestion des Plaintes (CNGP)

Cette cellule instruit les plaintes transmises par les comités régionaux n'ayant pu trouver de
résolution a leur échelle. A cette étape, un numéro de dossier est attribué et un accusé de
réception est délivré au plaignant. Les différentes instances datimgdiont habilitées a traiter
directement les doléances ou a les porter devant l'autorité supérieure, selon la nature du grief.
Une fois le litige résolu, la plainte est considérée comme éteinte. Toutefois, en cas
d'insatisfaction persistante au niveaentral, le plaignant conserve la liberté de saisir les
juridictions compétentes.

Par ailleurs, lorsqu'une plainte met en cause un partenaire d'exécution (entreprise, consultant,
ONG ou service technique de I'Etat) ou un membre du personnel de 'UGP, le comité peut saisir
directement la Directrice Générale de laES&U. Dés réception,atte derniere mandate un
comité d'investigation, lequel dispose d'un délai de dix jours pour faire toute la lumiére sur la
situation et lui soumettre son rapport.

1 Le Comité de Gestion des Plaintes au sein des entreprises prestataires

Lors de | a phase de mise en Tuvr e, l es ent
| 6ensemble des travailleurs affect®s au pro
normes environnementales, sociales, de santé et de sécurité (ESSS)yaidsi spnté et

sécurité au travail (SST) de la BAD, tant sur le site de travail que dans leurs interactions avec

les communautés locales.

Léapplication rigoureuse dbébun code de <condu
objectifs environnementaux, sociaux, de santé et de sécurité (ESHS / SST) et pour prévenir ou
atténuer les risques de violences basées sur le genre (VBG), notdmhenk p|l oi t at i on
abus sexuels, le harcélement sexuel (EAS/HS) ainsi que la violence contre les enfants (VCE).

Il incombe a la direction du projet et aux entrepreneurs de veiller a la signature de ce code, au
sui vi effectif des comportements et " | 6apr
personnel. A ce titre, les contractants ont pour responsabilité de :

- Promouvoir et sensibiliser | es ®qui pes au
SST;



- Instaurer un dispositif formel permettant le signalement, le traitement et la sanction
des incidents environnementaux, sociaux et de sécurité (SSE), ainsi que des cas de
violence, conformément au mécanisme de gestion des plaintes (MGP) en vigueur.

Le schéma edessous illustre le mécanisme de gestion des griefs établi psouserojet.

*Instance de depot de la plainte:

* Chef du village, qui en assure la présidence ; le Président du CVD, en qualité de vice-président ; le
Secrétaire du CVD, chargé de I'enregistrement des requétes ; une représentante des groupements féminins
locaux ; et une femme leader de la communauté.

*Instance de depot de la plainte:

sMaire de la commune;Chef canton:Secrétaire CCD:une femme leader; unne femme
- répresentante des OSC

*Instance de depot de la plainte: b
*Directeur régional de I"Action sociale ; le Coordonnateur régional du projet ; I’Assistante
régionale du Spécialiste en sauvegarde sociale et genre ; une représentante de la fédération
: régionale des OSC ; et un représentant des structures d’appui aux personnes déplacées internes
cglonaliprele (PDI) et aux réfugiés
al(CRGE J
_‘\
Instance de depot de la plainte:
Directeur Général de la SP-EAU (Président) ; le Coordonnateur du projet ;
le Spécialiste en sauvegarde sociale et genre ; une organisation faitiére de protection et
ationa la Coordination nationale d’assistance aux Refugiés (CNAR)
J

Mode opératoire du MGP

Cette phase vise a qualifier la nature des plaintes en fonction de leur degré de sensibilité, ceci
afin d'identifier le protocole ou la politique de gestion idoine. En effet, la diversité des griefs

certains revétant un caractere plus critique que d'amiesse une approche différenciée et
adaptée a chaque typologie.

£t ape 1: Accuei l

Tout plaignant souhaitant introduire un grie
de son choix parmi ceux int®gr ®s au M®cani sm
de garantir un cadre s®curig®entco®@d i Ip®a¢ii feil q
®t ablis pour permettre aux survivants de t ®t
verte 8212, |l es prestataires de services, | e
d®di ®s) . Par al dil gomast sbpeinssgeet| eai pir dire

du contractant, toute plainte ainsi d®pos ®e
MGP pour v®rification.



La prise en charge des plaintes repose sur

®cl air® de | a survivante. Apr s un accord ve
pl aintes (MGP) recueill e forimedppmendul eoicw
communautaire pour documenter |l e cas et , S
prestataires de services sp®cialis®s (m®di ca
Le droit de |l a survivante 7 | *assistance pl
b®&n®f i cier d'un r ®f ®r encement vers |l es soins
ou de | ien direct ®tabl i nafviedce nitei aplriotj® td.e s nifn
garanties par un archivage s®curis®, tant ph

La gestion de ce type-agpe plaintes suit le pr

n et enregistrement des pl ai
il

Les griefs, uo S soient consign®s par ®cri
font | '"objet d'un enregistrement syst®matiqu
respect ®, l e plaignant est et dwetld feoirs®savaret |
Il *"instruction du dossier. En cas d'impr ®ci si
afin d' en identifier clairement | a nature et
Le dispositif s'"articule autour de plusieur s
compl ®t ® par une | igne verte gratuite, bien
Les services sont accessi blla@sprchha@dier ¢ oarst ofu
clttur ®e par | a d®livrance i mm®diate d'un ac

£tape 3 Analyse des plaintes
Cat ®gorisation et traitement des plaintes pa

Une fois enregistr®e, |l a plainte est cl assif
d®Il ai de sept jour s, sous r®serve qubaucune
Toutefois, l es griefs sensiblés dt elne dqueantsr
i mm®di ate au niveau national pour instructio

judiciaires.

Etape 4 Examen de | a r®ponse

Sous sept jour s, l 6Uni t® de Gestion de Proj e
sur la pertinence des réponses apportées a une plainte. Le Comité de gestion des plaintes (CGP)
évalue alors l'adéquation des mesures correctives proposees ; @aveasiéfavorable, il

enjoint la partie mise en cause a réviser sa position ou, selon la gravité des faits, saisit I'autorité
supérieure. Enfin, pour garantir l'impartialité des débats, tout membre du Comité visé par un
grief est tenu de s'en récuser.

Investigations et vérificationsUne fois la recevabilité établie et les manquements caractérisés,
des engqu°tes sont diligent®es au besoin ave
adaptée sous un délai maximal d'une semaine.

Etape 5Traitement et résolution



Visant a remédier durablement au litige, la réponse finale doit étre notifiée au plaignant dans
|l es deux semaines suivant | a saisine, inclua
communication transpar ent e meseres carectivesladoptéen ns d

La crédibilité du mécanisme de gestion des plaintes repose sur un suivi rigoureux et transparent.
Des sa saisine, le comité doit accuser réception du recours pour rassurer le plaignant, puis lui
communi guer syst®mat i gue me odosslerd®Rntetéticallectif n et
est engag®, wune restitution aux parties pren
de l'intéressé, sauf consentement explicite. Enfin, le dispositif assure la recevabilité et le
traitement confidentiel dgdaintes anonymes afin de protéger l'identité des déposants.

Pour les catégories 3 a 6, I'entité mise en cause est invitée a répondre aux griefs formulés, sous
réserve de I'anonymat du plaignant. Gelldispose de dix jours ouvrés pour instruire le dossier

et soumettre ses conclusions, incluant une analyse desfaie cas échéant, des mesures
correctives ou une justification de son inaction. A défaut de réponse sous trois jours ouvrés, le
Comité de Gestion des Plaintes se réserve le droit de diligenter une mission de vérification.

Etape6: Proc®dure dobéappel

En cas de désaccord persistant au terme du processus, le plaignant dispose de deux semaines
pour saisir le comité de niveau supérieur afin d'obtenir un réexamen du dossier. Bien que la
résolution amiable soit systématiquement privilégiée, le requérargreena faculté d'engager

un recours juridictionnel, dont il assumera alors les frais.

Etape 7 Résolution :

La cléture d'une plainte intervient par accord mutuel, dées lors que le plaignant juge le traitement
équitable et la solution satisfaisante. Une notification formelle lui est adressée sous deux
semaines aprés résolution. A défaut de recours dans lesotrmssiivant la décharge de cet
acte, le plaignant est réputé satisfait, entrainant ainsi I'extinction définitive du litige.

Etape 8 Cléture ou extinction de la plainte

L6issue favorable de | a -ekbdlipaaphéccentraineflaclitanea | i s €
de la procédure. Ce classement intervient dans un délai de trois jours ouvrés suivant la mise en

Tuvre effective des sol ut i dunliige gsta alorsddéneest. L Oe
document ®e et attest®e par | 6ensemble des pa
Etape 9 Suivi de | 6enregistrement et r gl eme

Ce dispositif assure la surveillance et le traitement des plaintes recueillies. Le suivi rigoureux

des r®ponses permet doébenrichir | e processus
et dbéajuster, si n®cessafs.re, | e m®cani sme de
Bien que | e recours juridictionnel demeur e p
cas dé®chec du r glement ° | 6amiable. Cette
compétente.



Etape 10 Rapportage

Le reportinga pour objet de documenter l'intégralité du processus de gestion des plaintes et d'en
tirer les enseignements requis, grace a une base de données ergonomique et dédiée. Cet outil
permet en outre d'identifier les problématiques récurrentes, les zoneapiggges les plus
critiques, les solutions apportées, ainsi que les recommandations ou meilleures pratiques qui en
découlent.

Etape 11Archivage

Ce sousprojet prévoit l'instauration d'un systeme d'archivage hybride, physique et numérique,
d®di ® -~ |l a gestion des plaintes. Le vol et n
d'armoires sécurisés. Quant a I'archivage électronique, il repasele module spécifique du

Syst me ddélnformation et de Gestion (SIG).

L6int®gralit® des pi ces justificatives rela
plainte. Ce dispositif garantira une parfaite tracabilité des plaintes enregistrées, des résolutions
actées, ainsi que des litiges en suspens requéranttaneittion complémentaire. Enfin, par
mesure de confidentialit®, |l es donn®es sensi
un environnement numérique sécurisé, protégé par un mot de passe et dont l'accés sera
strictement restreint.

Tableau du processus de gestion des plaintes non sensibles

Etapes | Processus séquentig Eléments constitutifs des étapes
de gestion des plainteg

1 Réception elLes plaintes sont recevables s
enregistrement deou ®crites. Les r ®cl amati ons
plaintes formelle par | 6agent charg® de

chaque plainte doit exposer avec@iés i on | a nat u
constatée.

2 Analyse des plaintes | Classification et instruction des plaintes par les instances compé

dans les sept jours calendaires suivant leur dépot.

3 Examen de la réponse Le CGP examine les mesures proposées par le mis en cause et ¢

gu'elles permettent de clore la plainte de maniére adéquate, dans u
de sept jours.

4 Enquétes de Diligentementmenées, au besoin avec l'appui d'experts ou de struc

vérification spécialisées, ces investigations visent a établir la matérialité des fai
éclairer le bierfondé de la plainte.

5 Réponse alaplainte Not i fi cation de | a r®ponse au
des motifs relatifs au mode de traitement retenu, précisions st
proc®dures © suivre et engagem
sur les voies de recours administratias judiciaires pour les litige:
6néentrant pas dans | e champ d

7 Proc®dur e A compter de la notification de la réponse, un délai de quatorze jou
imparti pour introduire un recours. En I'absence de résolution, la rév
de la décision s'accompagnera de la présentation de solutions de mé
et des voies de recours compkntaires disponibles.

8 Résolution Exécution des engagements issus de la phase de conciliation pe
d'échanges successifs. Le dispositif mis en place répond pleineme



attentes du plaignant. En conséquence, les parties déclarent étre pa
a un accord amiable définitif.
9 Cloture ou extinction d¢ Production documentaire relative aux procédures : rapports, émarg
la plainte des procéserbaux par les instances concernées et la partie plaignal
Consignation des résultats probants et performances atteintes.
Capitalisation des enseignements tirés et bonnes pratiques.
10 Suivi de Apprentissage organisationnel et réajustement proactif des procédt
| 6enr egi st traitementdes plaintes.

reglement des plaintes

11 Rapportage L'existence d'une base de données répertoriant la récurrence des in
leur origine géographique, les mesures correctives déployées, ainsi (
recommandations et meilleures pratiques associees.

Archivage L'archivage s'effectue tant sur support physique (classeurs entreposi
des armoires sécurisées) qu'électronique (via le module de gestic
plaintes intégré au systeme d'information et de gestion). Les do
relatives aux cas d'EAS/HS sont congexv dans un espace sécur
protégé par mot de passe et soumis & un acces restreint.

Source Consultant, Avril 2026.

Gestion des plaintes sensibles
Le traitement des griefs sensibles tels que la corruption, les fautes graves ou les violences

sexuell es exige un M®cani sme de Gestion des
centrée sur la survivante » préconisée par la BAD. Pour garantitéciion des plaignants, le
di spositif doit I mp®rativement assurer | a co

de représailles. Enfin, l'efficacité de cette voie repose sur une sensibilisation accrue des
bénéficiaires aux procédures de recooomformément aux bonnes pratiques de l'institution en
matiére de lutte contre I'exploitation et le harcélement sexuels.

d Violence basée sur le genre (VBG)

Violations systémiques des droits humains exercées a I'encontre du consentement individuel,
dont | es violences et contraintes sont | e pr
les spheres de la vie.

d Exploitation et abus sexuels /Harcélement sexuel

Les violences sexuelles et matrimoniales englobent I'exploitation, qui instrumentalise la
vulnérabilité ou l'autorité a des fins de profit, I'abus, caractérisé par lintrusion physique
contrainte, et le harcélement, qui réside dans toute sollicitationtumeo S'y ajoute le mariage
d'enfants, défini comme l'union formelle ou coutumiére impliquant un mineur.

d Traite des personnes

La traite des étres humains, dont les femmes et les mineurs constituent les principales victimes,
sdbarticule autour de | a captation et du trar
de vulnérabilité, en vue de leur exploitation sexuelle.

d Faute grave



Conformément a l'article 77 du Code du travail, la faute grave désigne un manquement
caractérisé aux obligations contractuelles imputable au salarié. Par sa gravité, elle rend la
poursuite de la collaboration immédiate et impossible, justifiant aingdtareudu contrat sans
préavis ni indemnités de licenciement.

x Des institutions locales en charge des cas de VBG/EAS/HS et VCE
Des institutions locales spécialisées dans la lutte contre les Violences Basées sur le Genre
(VBG) seront s®l ectionn®es par r®gion et ren
aux Abus et au Harceélement Sexuels (EAS/HS). Ce dispositif vispéeationnaliser le
Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP) et le systeme de référencement a travers quatre axes

majeurs :

- Sensibilisation et information des populations sur les voies de recours

- Recueil et traitement rigoureux des signa
- Veill e ®t hique pour garantir | e respect d

des survivant(e)s ;
- Accompagnement multidimensionnel des victimes dans leur parcours de prise en
charge.

x Canaux possibles pour faire remonter une plainte de VBG/EAS/HS et VCE

Concernant la lutte contre les Violences Basées sur le Genre (VBG) et les Abus et Harcélements
Sexuels (EAS/HS), des points focaux mixtes seront désignés et formés au sein des
communautés par les autorités compétentes. lls assureront le recueil desmsigisale
l'orientation des survivants vers les structures de prise en charge et le suivi des plaintes
impliquant tant les bénéficiaires que le personnel. Sous I'égide du Comité National, une cellule
spécialisée sera spécifiquement instaurée pour garantiai@ment diligent, impartial et
rigoureux de ces dossiers.

Le mécanisme de gestion des plaintes repose sur une approche multimodale, inclusive et
sécurisée, visant a garantir la recevabilité de tout signalement (anonyme ou nominatif) lié au
projet ou aux incidents de VBG/EAS/HS et VCE.

Ce dispositif s'articule autour des piliers suivants :

V Accessibilité et Diversité des Canaux : Le déploiement de boites a suggestions
communautaires, l'activation d'une ligne verte dédiée (8212), l'organisation de
permanences hebdomadaires en bureau et la tenue d'entretiens privés en marge des
assembléesommunautaires ;

V Ancrage Communautaire : L'implication de points focaux locaux, préalablement
formés, pour assurer un relaisgteximité ;

V Approche Participative et Inclusive : Une sélection concertée des outils avec les
bénéficiaires, en veillant spécifiguement a l'accessibilité pour les femmes, les jeunes
filles et les personnes en situation de handicap.

NB : Confidentialité et Protection : Un engagement strict & protéger tout plaignant ou
témoin de bonne foi contre d'éventuelles représailles, assorti d'une recommandation de



précision exhaustive pour les signalements anonymes afin d'optimiser le traitement des
enquétes.

x Les comités de traitement de plaintes sensibles
La procédure de gestion des plaintes dites "sensibles”, établie dans le cadre-ghojebus
doadduction doeau potable, est structur ®e co
(SSG) de | 6UGP au centre du dispositif

Structure du Comité de gestion des plaintes sensibles

Au niveau de |1 6Unit® de Gestion du duivaaty et ( U

V Le sp®cialiste SSG (Sauvegardes Social es

V Une ONG locale, mandatée pour la réception et le traitement initial des plaintes au
sein de la communauté.

Spécificités pour les Constructeurs etlaMdid T uv r e
Pour les plaintes relatives au domaine du travail incluant lestisotasts et leur personnel un
comité spécifique est instauré au niveau de I'entreprise de construction. Sa composition est la
suivante :

V Le chef de chantier ;

V Leresponsable HSE (Hygiene, Sécurité, Environnement

V Un organisme non gouvernemental local assurant la fonction de mécanisme de recours

deproximité ;

Une instance do6®t hique ®tablie au niveau de
|l i ®es © |l a corruption ou aux manguements ~ |

V Le coordonnateur en exercice ;
V Léexpert(e) en SSG du projet ;
V Le/la médiateur(trice) de la localité émettrice de la plainte, si requis.

x Les étapes de gestion des plaintes VBG/EAS/HS

En raison du caractére tabou de ces actes au sein des communautés et des normes sociales
susceptibles d'entrainer une stigmatisation des victimes, les mécanismes traditionnels de
résolution des conflits ne sont pas adaptés aux plaintes relatives aux VBE&EADes
protocoles spécifiques seront ainsi élaborés par le comité de gestion des plaintes VBG. A cet
effet), |l es points focaux responsables de | a
spécialisée sur les procédures de recueil des signaleheertspect de la confidentialité et les

circuits de référencement des survivant(e)s vers les structures de prise en charge agréees.

R®ception et enregistrement doéune plainte VB

Les plaintes EAS / HS seront recues par des points d'entrée confirmés comme sirs et accessibles
par les communautés locales, y compris les enfants et femmes lors des consultations. Il revient
ces points focaux doenr egn(g)trer | e consent



Pour | 6essentiel, ces points focaux seront f
EAS/ HS sur | a base doéune appr oesHaconfidemiait®e s ur
du recueil des cas, la sécurité des survivanss, | dnalb coesantement éclairé et le
référencement vers des structures locales de prestations VBG (au moins médicale,
psychosociale et une aide juridique).

La formation est di spens®e aussit?!t apr s |
trimestriellement. Toutefois, des renforcements de capacité peuvent étre tacitement organisées

|l a demande des points f oc aartertoatd ambiguite@ans r e d
les procédures de référencement et, dans la confidentialité.

Afin débencourager | es plaignants (es) ~ se ¢
totale, une ligne verte sera mise en place.

Trie et traitement dobébune plainte VBG/ EAS/ HS

Les plaintes relatives a I'Exploitation et aux Abus Sexuels ainsi qu'au Harcelement Sexuel
(EAS/ HS) seront recueillies via des points d
communautés locales, notamment par les femmes et les enfantsslptedes de consultation.

Il incombe a ces points focaux de recueillir le consentement préalable de la personne survivante.

Ces intervenants seront diment formés et outillés pour enregistrer et signaler les signalements
de type EAS/HS, selon une approche centrée sur les besoins des survivants. Cette démarche
repose sur la stricte confidentialité, la sécurité des personndentioh d'un consentement

éclairé et le référencement vers des services de prise en charge de la Violence Basée sur le
Genre (VBG) couvrant au minimum les volets médicaux, psychosocial et juridique.

La formation initiale est dispensée des la désignation des points focaux et renouvelée chaque
trimestre. En complément, des sessions de renforcement de capacités peuvent étre organisées a
la demande des points focaux afin de lever toute ambiguité concésaaprocédures de
référencement et les protocoles de confidentialité.

Enfin, pour encourager la libération de la parole et garantir un espace d'expression sécurisé et
confidentiel, une ligne verte sera mise a disposition des plaignants.

Processus de veérification de la plainte VBG/EAS/HS

Restreinte © | 6®tablissement du |ien de caus
toute détermination de responsabilité pénale, prérogative exclusive des autorités judiciaires.
Cette diligence est confiée a une commission ad hoc, aooédopar le Comité National de
Gestion des pl aintes VBG, et compos®e du s
représentant du ministére de tutelle, ainsi que d'experts techniques qualifiés.

Le prestataire sp®cialis® assure | a confider
tout compl ®ment dobéinformation ou recueil du
victime entraine la cléture immédiate et l'archivage sécurisé susdoe r . Sous | 6®g
Sp®cialiste en Sauvegarde Sociale et Genre d
sont astreints au secret professionnel ; tout manquement constitue une faute grave passible

d"exclusi on. Enf i nentconsighéepparaécrin du dosmuléeq ordleeént, e s ¢

font I'objet d'un enregistrement standardisé sur des fiches dédiées.
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Protocole de recueil et de traitement des plaintes
Afin de permettre I'engagement d'investigations, sous réserve du consentement formel de la
partie plaignante, les données signalétiques suivantes doivent étre impérativement recueillies :
- Profil de la personne survivante : ageete ;
- Circonstances de l'incident : lieu des faits et nature de la viokégmaiée ;
- Contexte du projet : corrélation établie avec les activités du projet (selon les déclarations
de la victime ;
- Suivi et prise en charge : services de référencement mobilisés par suite du dép6t de la
plainte.

Sécurisation des données et consentement

L'opérateur du Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP) est chargé de recueillir, de maniére
distincte et sécurisée, I'adhésion de la personne survivante au processus de vérification. Ce
recueil inclut la définition des modalités de contact garantissaécsaité et sa confidentialité.

Voies de recours et liberté de signalement

Conformément au principe de confiance, la partie plaignante dispose de la faculté de saisir,
outre | 60ONG | ocale sp®ciali s®e en EAS/ HS, to
pour dénoncer les faits constatés.

Ilincombe au comité de veiller a ce que tout plaignant identifié soit diment informé des services
d'assistance et des mécanismes d'orientation en vigueur, tels que définis par la cartographie des
ressources du programme.

Délai et feedback aprés la dénonciation de plaintes dites sensibles

Suite au dép6t d'une plainte, le comité assure un suivi confidentiel et sécurisé auprés du
plaignant en trois étapes clés, chacune espacée de quinze jours ouvrables : la notification de la
recevabilité de la dénonciation, la communication des premiéresresest conclusions de
I'enquéte préliminaire, puis la transmission des résultats et recommandations finaux.

R®ponse °~ un cas doéexploitation et abus sexu

BN

Le personnel habilité a recuelllir les signalements d'EAS/HS qu'il s'agisse de relais
communautaires, de spécialistes de I'UGP, de partenaires associatifs ou de représentants de
I'entreprise consigne les faits essentiels : nature de l'incident, prddilviddiine, lien éventuel

avec le projet et orientations vers les services de prise en charge. Ce processus exige une stricte
confidentialité de l'identité des parties et un impératif absolu de sécurité pour la survivante.

Dés le signalement d'une allégation d'EAS/HS, le référent désigné active le protocole
d'intervention en vigueur. Cette procédure garantit un traitement éthique et sécurisé de
I'enquéte, tout en assurant une prise en charge holistique de la victime (ep@dipethosociale

et matérielle) par des prestataires spécialisés. Ces derniers accompagnent la survivante durant
tout le processus, jouant un réle crucial dans la sécurisation de son parcours, notamment lors
de la phase des sanctions.



Les prestataires de services assurent une prise en charge holistique des survivantes médicale,
psychosociale, juridique ou sécuritaire conformément a leur mandat et aux besoins exprimés.
Ces interventions s'effectuent dans le strict respect de la coidldérgt des protocoles de
référencement établis. Parallelement, les membres des comités de plaintes, sélectionnés pour
leur intégrité, sont formés aux principes directeurs de lutte contre 'EAS/HS avant toute
investigation. Une fois les faits établis, incombe a I'employeur (UGP ou structures
partenaires) d'appliquer les sanctions disciplinaires prévues par le code de conduite et la
|égislation en vigueur.

Mesures disciplinaires

Mesures visant |l es membres du personnel des
projet

Sous réserve de la confirmation des faits d'EAS/HS imputés au personnel, I'auteur s'expose aux
sanctions disciplinaires et administratives prévues par le Code du travail togolais (art. 40 et
368), sans préjudice d'éventuelles poursuites pénales engdigégstive de la victime ou des
autorités compétentes.

Mesures en cas doinfraction aux dispositions
(consultants, sociétés contractantes, etc.)

Tout acte av®r® doéoexploitation, dbéabus ou de
entrainera la résiliation immédiate de son contrat, dans le respect du cadre légal. En outre, les
auteurs ou complices de t edrigtionagregsted'axelusibnrs f er

du projet, interdisant toute collaboration future.
Cloture de la plainte

€ | 6i ssue de | a v®rification, finali s®e dan:
informe la survivante des conclusions et des mesures envisagées. Préalablement a toute
notification notamment auprés de l'auteur présumé, un plan de séstigtaldi si nécessaire

pour protéger la plaignante. L'auteur n'est avisé par sa hiérarchie qu'une fois la victime informée

et sécurisée. Le prestataire maintient son accompagnement, dans le strict respect de I'autonomie

et de la volonté de la survivante.

Indicateurs de suivi du MGP

La performance et l'efficacité du Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP) sont évaluées a
travers quatre axes stratégiques :

A Efficacité opérationnelle et célérité : Mesure du volume de griefs traités, des délais de
prise en charge et du taux de recevabilitérdgeétes ;

A Résolution et escalade des litiges : Analyse de la capacité de traitement aux échelons
locaux et régionaux, ainsi que le suivi des recours vers les instances nationales ou
judiciaires ;

X X iV



A Protection et inclusion sociale : Monitoring spécifique des incidents liés aux EAS/HS
(Exploitation et Atteinte Sexuelles / Harcelement Sexuel), incluant leur référencement
systématique vers les services de prise en chargéBies

A Impact de la sensibilisation et satisfaction : Evaluation de la portée des actions de
formation et du niveau de satisfaction des usagers, désagrégés par sexe, afin de garantir
un dispositif inclusif et transparent.

Les données de suivi seront collectées quotidiennement et transmises avec diligence a la
coordination via les canaux optimaux. A cet effet, le projet intégrera le Mécanisme de Gestion
des Plaintes (MGP) numérique de la BAD, une solution agile et effidestmée a moderniser

et renforcer le systeme de traitement existant.

x Diffusion de | 6information sur l e MGP

Le M®cani sme de Gestion des Plaintes (MGP)
partenaires internationaux, nationaux, locaux, techniques et financiers afin de recueillir leurs
avis et de garantir une large diffusion. Une fois la-abjection obtenuet les éventuelles
recommandations intégrées, des ateliers de renforcement des capacités seront organisés a
| 6i ntention de tous |l es acteurs et prestatai

Afin d'assurer une visibilité optimale, une signalétigue sera déployée dans la zone
déointervention pour indiquer | es points de <c

Le respect du présent mécanisme constitue une obligation contractuelle pour I'ensemble des
prestataires et consultants ; ses dispositions sont, a ce titre, réputées intégrées a leurs
engagements respectifs. Enfin, un plan de communication dédié sera& @aiosoutenir une
sensibilisation continue des parties prenantes tout au long du cycle de vie du projet.

x Recours a la justice

Le Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP) ne saurait faire obstacle aux recours judiciaires
ou administratifs nationaux. En mati re doéEHx
Sexuel (EAS/HS), le reglement a I'amiable est formellement décon3eilléefois, la saisine

des instances judiciaires demeure un droit pour la survivante, scceheisit d'engager des
poursuites, y compris en ultime recours.

X Suivi et établissement de rapports
Participation des différents acteurs concernés aux activités de suivi

Afin de garantir un suivévaluation inclusif, le projet associera les parties prenantes et, le cas
®ch®ant , des auditeurs ind®pendants ~ | a mis
reportingas soci ®. Cette d®marche <coll aborative s
concertation et des missions de supervision.
frequence et la diversité des rencontres publiques, le taux de participatioratégorie

d'acteurs, le degré de représentativité des femmes au sein des instances de consultation, le taux
de prise en compte et de mise en Tuvre des



prenantes, le degré de satisfaction des actew&wssde la stratégie de communication du

projet, la fréquence des concertations partenariales, tenues dans le respect des normes sanitaires
et sanctionnées par des progésbaux systématiques ,le ratiexécution des résolutions issues

des consultations citoyennes ainsi que le suivi trimestriel de la recevabilité et de la diligence du
mécanisme de traitement des plaintes.

x Crit res dbéefficacit® du MGP
Le succes et la pérennité du MGP reposent sur huit principes directeurs :

1) Légitimité : Instaurer une confiance mutuelle par une impartialité rigoureuse des
procédures

2) Accessibilité : Garantir une visibilité maximale et un accompagnement inclusif pour
lever tout obstacle a I'usage du mécanisme

3) Prévisibilité : Assurer la clarté des étapes, des délais et des issues possibles grace a une
procédure normége

4) Equité : Permettre aux parties d'accéder aux ressources et expertises nécessaires pour
un traitement équilibré du litige

5) Transparence : Communiquer régulierement sur |'état d'avancement des dossiers pour
valider l'intégrité du systéme

6) Conformité aux droits humains : Veiller a ce que chaque résolution respecte
scrupuleusement les standards internationaux

7) Apprentissage continu : Capitaliser sur les retours d'expérience pour optimiser le
dispositif et prévenir les risques futyrs

8) Dialogue et redevabilité : Coonstruire le mécanisme avec les parties prenantes et
séinscrire dans une d®marche d' am®liorati

X X Vi
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lainte~ VGB/EASIHS nction du choix de la remier - niveau  de ecoursjudiciaire

liée au Travail RV réference

Prise en charge médicale
Prise en charge psychosociale

Assistancejudiciaire

Recours
(justice,police,gendarmie) Prise en charge médicale

Survivant(e)

_Recours judiTaire

Prise en charge psychosociale

Assistancgjuridique de proximité
visant l'intelligibilité desprocédures
et le soutienopérationnel au dépot de

Source : Consultant, Avril 2026
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EXECUTI VE SUMMARY

l. SUMMARY DESCRIPTION OF THE PROJECT
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Ensure the availabilitf Tools for cleaning th
Site clearup; Bringing/of  the (
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Equipping two existing
boreholes, building
pumping station
installing a secur
chlorination room and
water tower

The objective is to ensu
the extraction and initi
transport of water

-01 main flow pumyf
8m2/h (4kW);

-02 emergency pumj
(3kW each);

-energy source: solar fie
with storage (battery) ar
2 emergency generators
- Electrical wiring ang
pumping systems.

Construction of a chlorin
injection loccal with &
basin equipped with &
injector;

Ensuring the potability @
the water via a mulstep
process.

-Installation of settling
units, sand filtratior
systems and chlorinatiq
equipment.

route of the network
opening of trenches (0.3
to 0.60 m wide), laying @
pipes and backfilling.

Establishment of wat

-Polyethylene (PE) an
HDPE pipes with
nominal diameter of 11
mm;

transport infrastructure

- valves and heav
regulating devices;

-6791 m of distributior
network.

Construction of 15 ne
fire hydrants an
development of wate
supply areas

Final distribution of wate
to the population

Fountain terminal
equipped with 3 taps
above ground and 1 on't
ground)

Construction of a buildin
comprising a receptig
room, offices (accountar]
head centre) and a store
store.

Pumping water and
serving households,
maintenance of
structures

Administrative an(
logistical support

Ensuring the
availability of water in
quality and quantity

Office furniture:
computer  workstation
sit-stand desks

ergonomic tables an
chairs, etc.

Maintenance
equipment (pipes,
chlorine, etc.)

Source: Consultant, April 2026

[I. STUDY METHODOLOGY
The general methodology includes: the review of terms of reference, documentary research and
fieldwork.

Main steps of the methodological approach

Description

These working sessions promoted the concerted definition of the scope of the stt
the indepth examination of the national and international normative framework gove
the environment and water resources. In addition to validating the methodalbdglyes
implementation schedule, these exchanges highlighted majoresndimnmental issues
such as the integrity of catchment points and the impact of distribution networks. F



the stakeholders have decided on the protocols for consultation with the authoriti
local populations, thus ensuring that their expectations are taken into account fr
initial phase of the suproject.

The documentary research, combined with the field investigations carried out in Fe
2025, allowed an udepth analysis of the geological, environmental and techi
parameters specific to the prefecture of&iid. Based on institutional consultasand
exchanges with the communities of Djéboarid Gando, the study highlighted t
environmental and social issues inherent in the-mofect. The impact and ris
assessment, carried out according to the Fecteau method and criticality matrices, l¢
definition of targeted mitigation measures.

The fieldwork, conducted on 24 and 25 February 2025 in Djébowas used tc
characterize the biophysical and social environment of the site as well as its
influence. At the same time, consultations with the chieftaincy, the population anc
actors have encouraged the collection of essential primaryrdatadsource persons

The results of the desk research, observational work, description, information ac
and public participation were grouped together, analpse2B February 2025 and sort
in order of importance and relevance to the project. These data were used in the pre
of this report
Source: Consultant, April 2026.
lll. POLICY, LEGAL, NORMATIVE AND INSTITUTIONAL FRAMEWORKS

This set of national policies and strategies converges towards a common goal: the sustainable
improvement of access to safe drinking water and sanitation. This dynamic is closely consistent
with the Togo 2025 government roadmap as well as with the SusaiDavelopment Goals
(SDGs) for 2030:

U Policy framework

A PNEA and PANSEA (2012030): Pillars of the sector, these programs promote
Integrated Water Resources Management (IWRM). They aim to increase service rates
with a national target of 85% by 2025 while guaranteeing the sustainability of
infrastructure;

A Environment and Climate Resilience: Through the National Adaptation Plan (PNACC)
and the 2012022 Investment Framework, environmental policies strengthen the
resilience of hydraulic structures to climatic hazards to ensure the sustainability of
resources;

A Health and Urban Planning: Health and housing policies enshrine access to water as a
strategic lever. On the one hand, the aim is to reduce the incidence of waterborne
diseases, and on the other hand, to structure the development of urban and rural centres
in a sustainable manner.

O Il nternational Politics
These legal and political instruments provide a framework for drinking water supply projects
in Togo by imposing sustainable management of resources, the protection of ecosystems and
the safety of workers.
A ECOWAS Environmental Policy (2008): Aims at sustainable management of natural
resources and pollution reduction for balanced development in the regional space;



A West Africa Water Resources Policy (2008): Promotes Integrated Water Resources
Management (IWRM) to guarantee access to drinking water while preserving rivers and
lakes;

A WAEMU Common Environmental Polidy PCAE (2008): Harmonizes environmental
standards among member states to protect transboundary natural resources;

A African Convention on Nature Conservation (1968): Commits Togo to preserve the
fauna, flora and especially the soil and water necessary for life;

A ILO Conventions (Togo, 1960): Require compliance with safety, hygiene and health
standards for workers on water supply sites;

A Stockholm Convention on POPs (2004): Prohibits the use of persistent chemicals that
could contaminate groundwater and surface water;

A Vienna Convention & Montreal Protocol (2016): Regulate oateygeting substances,
which influence the choice of technologies (e.g. refrigeration or air conditioning) when
building infrastructure;

A Maputo Convention (2003): Strengthens the conservation of biodiversity and imposes
a rational management of natural resources in the face of development projects.

U Legal framework
The legal framework applicable to this project in Togo is based on a comprehensive legislative
and regulatory arsenal, including the Constitution of the Fifth Republic and specific texts on
the environment, water, health and work. It is governed by fladavs such as the Framework
Law on the Environment (2008), the Land and State Code (2018), and the new Cabeur
(2021). Compliance with these provisions is ensured by procedural decrees on environmental
and social impact assessments (ESIA), audits, expropriation, as well as decrees setting
standards for wastewater discharge and occupational safety;
A Environment :-00m,w HENDI. A 2004008r RR; 2017
A Water/ Sanitat 0d0n: (MWaw eMo .Cod®0G; Law No. 20
A Land: Law No. 2018 005 (Land and State Co
A Social/Labour: Law No. 2021 012 (Labour C

U Normative framework
This project complies with the requirements of the African Development Bank (AfDB), in
particular through its ten Operational Safeguards (OS), including operational safeguards SO1
to SO8 and SO10, to ensure rigorous management of environmental andhsoadsi It also
incorporates 1SO international standards, WHO guidelines on water quality (consumption and
discharges), as well as national regulations in force. The objective is to ensure a drinking water
supply that respects public health and biodiversit

U Institutional framework
The subproject is led by five key ministries: the Environment is responsible for regulatory
validation and environmental monitoring (ESMP), while the Water and Sanitation department
is responsible for the technical execution and water supply. The Tiatri#g@ministration
ensures local anchoring and the involvement of traditional chiefs, Labour guarantees the social



protection of employees, and Health supervises public hygiene as well as medical care related
to the activities of the site;

In order to guarantee environmental and social compliance, the drinking water supply sub
project is based on structured governance. Under the strategic impetus of the Steering
Committee, the Project Management Unit (PMU) coordinates the deployment aiagafeg
measures, benefiting from the expertise of the ANGE and the support of the AfDB.
Operational execution is the responsibility of the construction companies that apply the
requirements of the ESMP, under the close supervision of the consulting ergiddecal

actors (local authorities and NGOs). Ultimately, the ANGE exercises independent external
control in order to attest to the relevance and effectiveness of the interventions.

IV. BRIEF DESCRIPTION OF THE SUBPROJECT SITE AND THE MAJOR
ENVIRONMENTAL AND SOCIAL IMPACTS OF THE SUBPROJECT AREA
V Description of the subproject site

The sites selected foprohectdrinkihg WwWateaf i swy
of ubl i school areas, |l and from community
S i S dedicated tporohecitmpl ementation of
Th S housing the borehole to be equipped
Th f owing figure shows the | and cover of
i
/ﬁi‘ams
P E
>
7
NAGBI:ND[
: LEGENDE >
@ Bornes Fontaines (BF) & Baobabe
E Chéteau d'eau & Neem
! Forage AR Végétation
£ Mat de drapeau 5 I(_:irg];:;:adduction
g £ Batiments scolaires 222 Marché de Gando | |8
g A Habitats O LirT1ite du projet g
(;%)Om LTA CONSEILS # Karité B oti sud
253600 254400 255200 256000
Land use plpawmwmjecttiseteub
Source: consultant, April, 2026
The I and is devoid of herbaceous stratum and
| amppost There is also a field of maize al
including Vitellaria paradoxa, Az adpeachstsacl
classified as Least Concern according to the
The attached photograph il lustrates the curr



Site of the borehole to be equi

ShootiGonsul, February 2025.
The second site (300m2) intended for the co
Sshrubby vegetation and a locally |l eached | a

project houses a traditional fcliorrciusltairc dcweenl slui
the presence of Parkia biglobosai,ndidaasponéam
specimens |isted as "l east concern" by the
apprecate the current configuration of the

Construction site of the new cas

ShootiGognsul tant, February 2025.
The | and area reserved for the extension of
as for the installation of 15 standpi pes, b
occupation on its bare paad st,o iasc cdommeeda twe tth
water supply networ ks. The infrasecaobobmre a
infrastructure (shops, malrhkee tf so)l | @onmd nTge cpthoont ao

the configuration of the premises.



Ri gohitay resre frhe transit of
ShootiGognsul tant, February 2025.
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Source: Adapted from googl e

Accordingb t(o20RGPH data, Gando Township has a
divided between 20,245 males and 21,129 f ema
The -psruobj ect area is characterized by | eached
and shea. This area -teyngeoyes!| iamattreqgpicchadr aSu cea
alternation between a dry and a rainy season

The zone of direct influence circumscribes the physicalaffwtay of the project where the
environmental impacts are immediate. It includes the drilling site in a school environment, the
location of the water tower on a 300 m2 plot, the 6.8 km linagerdedicated to the extension

of the network, as well as the 15 distribution points. This perimeter also includes a silvicultural
impact zone requiring the felling of eight specimens (Azadirachta and Tectona grandis).



V  Major environmental and social impacts

The waterpsopetty eabcerning the |l ocality of
soci al i mpacts, which are detailed in this s
The waterpsopepttly soabmcerning the | ocality of |
as:
d Loss of Dbiodiversity: -ptrlog eictnplIremantratsi arh
trees, including 5 Azadirchta indica (nee
d Protection of sensitive species: the pre
classified as vulnerabl e, as wel |l as spe
(Pabkigdaaob®Adsaasonia digitata);
d Access to drinking water: the main chall
m and the installation of 15 standpipes

popul ati ons;
d Pressure on watepr orjeescotur mest mébet stulbe
inhabitabht 802REGPH

d Occupation of public space: the sites sc¢
public utility spaces) and | and resul ti
the expropriation of private buildings,
commei al areas;

d Heritage preservation: The second site is a traditional circular dwelling (thatched
roof), highlighting the need to integrate modern infrastructure into the existing built
landscape.

To mitigate these major impacts, mitigation and avoidance measures have been proposed in the
GGPs and RMPs of this study.

V. ANALYSIS OF SUBPROJECT VARIANTS
The purpose of this study is to determine the optimal solution for the supply of drinking water
to the locality of Sagbiégou, through the examination of three main variants:
- Extension of the ToE network: connect unserved areas to the nearest urban
network;
- Standalone systems (CEET electricity): installation of mlninking water
supply systems (DWS) via boreholes or river pumping, supplied by the national
electricity grid (CEET);
- Standalone systems (solar energy): installation of Awater supply systems
with solar pumping.
Following a tradeoff between the advantages and disadvantages of the different options, the
preferred variant for this syfroject is based on the following axes: The deployment of
autonomous minnetworks for the supply of drinking water (AEP); the depehent of existing
boreholes; and the use of solar energy as the main source of power, thus ensuring a sustainable
supply of drinking water for the locality.

Vi



VI. IDENTIFICATION, DESCRIPTION AND ASSESSMENT OF IMPACTS
The construction of drinking water supply systeragses impacts and risks on the environment
and societyWith regard to the activities envisaged, the potential impacts identified are of two
kinds: positive and negative impacts:

Positive impact

During its preparatory and operational phases, thesujbct will generate direct jobs that will
benefit local populations. These activities will enable service providers to boost the regional
economy, in particular through the payment of salaries andgh of various ancillary services,
estimated at 50%. In addition, the sutoject should promote the development of local
commerce and street food for workers, up to 25%. While direct jobs primarily concern young
people and skilled workers, women will riedit from independent economic opportunities
(small trade, catering, etc.) estimated at 50%. In short, the construction phase will lead to the
creation of 50% of direct administrative, technical Edmbur jobs, as well as indirect jobs, such

as procurement and transport.

Positive impacts of the site devel opment ph
The activities of the |l and dewelompmdact amhd
environment al i mpacts, namel y:

V. The revitalization of the | ocal econo
Generating Activities (1 GAs) and the i
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Promotion of | ocal empl oyment : the re
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| mprovement of the |Iiving environment :
sanitary conditions on the interventio

Positive impacts of the construction phase
During this phase, the execution of the pl
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V Mobilization of | ocal empl oyment : t he
i ntegration of a |l ocal workforce, whicl
wor kf orce wi t hin t he contracting com
providers; 5d&% o0lncme asfe tieempgdr ary | obs,;

V Energi zation of the economic fabric: t
suppliers of materials and equi pment .
stimulate | ocal trade, particularly sm

esti m&wt edcb@ase in income for | ocal re



V Sanitation of the I|living environment:
sanitation i s expected at all the site

Positive impacts of the operation phase

The ®ecoin@omic i mpacts identified are as foll
V Public health: a 25% reduction in water
to drinking water;
Vinstitutional hygi eneel at ed %p atehldaulca g ioen:
i mproved hygiene in health centres and
V Status of women and education: a 25% t
women to ingeserianiingcameéi vities and ch
to their schooling;
V Food security: a 20% increase in food r
and better watering of |ivestock, thus
V Soci al cohesion: a 50% reduction in ten
V Territorial equi ty: a 50% reduction in
l' iving conditions between rural and urhb
VLiving environment: a DdDelWngmpif oveinre npto |
thanks to the overall satisfaction of d
V Professional i ntegration: a 20% reduct
creation of temporary |jobs;
V Socedgcwonomic development: a 30% increase
people and far mer s.

| mpact of the preparatory phase of the site

V Alteration of the soil structure: it is
exerted on the soil by compaction | ink
machinery and construction vehicles;

V Surface congestion: daily Il and use by
resulting in a |l oad of 20 kg/ cm];

V Water contamination: 5% risk of pollutic
of construction materi al s;

V Alteration of air quality: air emissions
of four trucks;

V Noi se pollution: noi se pollution gener at
construction machinery;

V Degradation of the vegetation cover: re.
area of about 800 mJ] and felling of 2 tr

V Agricul tur al | osses: destruction of mai:
ha and 0.25 ha respectively;

Negative i mpacts of the construction phase

V Al teration of the soil structure on the
drilling work (estimated pressure of 20



V Mechanical compression of the soil by th
of material s, pi pes and photovoltaic con
day) ;

V Ri sk of surface water poll ution (esti me
construction materials and rubbl e;

V Air emissions related to construction si
of four trucks;

V Noi se pollution generated by <constructi
vehicl es;

V Obstruction of traffic flow on the RN 1,

Vinterference with the educational acti vi

V Occasional wunavailability of water resou
certain phases

Negative environment al I mpacts of the ope

V Edaphic pollution generated by effluents
and 800 kg/ mj;

V. Contamination of water resources by inf]|
affectimag aletperhistesarying from 0.5 to 35

V Subsidence of 25% of the piezometric | ev
sites;

V El ectromagnetic radiation emissions witdt@tl
eT .

Negative environment al i mpacts of the end p

V Ground occupancy of 10 kg/ cm}j/ day by pi
component s;

V Contamination of 5% of surface water ca
construction debris.

VIl. KEY RISKS
The main riprkej] eedt tahries: sub
Ri sks of the devel opment phase

i Ri sk of soil pollution by I iquid waste

T Ri sk of surface water pollution at the t

i Ri sk of traffic accidents;

1 Ri sk of accidents at wor k;

i Ri sks to the health and safety of work

i Ri sk of contamination and spread of se

1 Risks of confliuct onél doedlt d abblo@arnon

i Ri sk of sexmhadednd gleemdea ( SGBV) ;

i Ri sks of Vi ol ence Against Children (
harassment (HS).

Ri sks of the construction phase
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VIII. RISK MANAGEMENT PLAN MATRIX
Development phase
Risks of | Raising awarenes) During the| SREAU ANGE Number of| Awareness 250.000
exposure of| among drivers abou| preparatory awareness session| raising report
workers to | following the | phase of the lang Number of
noise instructions complaint cases
Equip workers with Preparation SREAU ANGE Number of PPH Follow-up report
personal protectiv¢ phase distributed
equipment and ensu Number of workers
that it is worn effectively wearing PPE
Actual wearing of
personal protectiv¢
equipment
Risks of | Put road signs at th Development SREAU ANGE Presence of roal- Site visit, -| 150000
traffic entrance and exit d phase signs Activity report,
accidents machines and trucks
Limit the maximum| Development SREAU ANGE Number of| Activity report, 00
speed of vehicles to 3| phase complaints and
km/h and ensure thg serious acciden
they are respected whe cases
crossing buikup areas
Contractinga Physician | Development SREAU ANGE Contract signeq Activity report, 1500000
phase with a doctor
Ensure vehicles are i Development SREAU ANGE Percentages g Activity report 00
good condition phase vehicles with upto-
date technica
inspection




Risk of
work
accident

Risk of
work
accident

Risks to the
health and
safety of

workers

Raising awarenes
among workers and th
population about thi
risks of  workplace
accidents

Provide workers with
personal protectiv¢
equipment and ensul

that it is actually worn

Prepare and displd
prohibition and hazart
pictograms in  the
workplace

Subscribe to a worker!
coverage insuranc

policy

Have a first aid kit for
medical first aid

Provide workers with
personal protectiv¢
equipment and ensul
that it is actually worn

Have a first aid kit for
first aid and seel
medical attention in cas
of serious injury

Development
phase

Development
phase

Development
phase

During the
development
phase

During the
development
phase

During the
development
phase

During the
development
phase

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

Number of
awareness session

Number of PPE
distributed
Percentage 0
workers with
suitable PPE
Number of

prohibition and
hazard signg
available on the
project

Number of
complaints
Number of insureq
workers
Percentage 0
insured workers
Existence of a firs
aid kit

Number of
workers actually
wearing persong
protective
equipment
Number of Kkits
available

Awareness report

Site visit
Follow-up report

Site visit
Follow-up report

Site visit
Follow-up report

Site visit
Follow-up report

Site visit
Activity report

Site visit
Follow-up report

50.000

500000
for all
phases

100.000

50 000

25000

Already
taken
into
account

Include
din the
risk of
an
accident
at work




Risk to the
health and

safety of
local
populations
Air

pollution
Risk to
employee
health and
safety

Risk to
employee
health and
safety

Risk of
employee

exposure to
noise

Inform and raise
awareness among loc
populations  of  the
execution of the works

Request the services |
machinery and trucks i
good condition

Raise awareness amor|
drivers about watel
contamination  causel
by engine oil and fuel
leaks on the ground du
to infiltration or runoff
Equip employees with
personal protective
equipment and ensur
that it is actually worn
Educate employees ¢
STI and HIV/AIDS
prevention methods an
sexual responsibility
Make condoms availabl
to employees

Bring a first aid kit for
first aid in case of mino
injuries

Avoid noisy work at

night and during offluty
hours

Make persona
protective  equipmen

available to employee

Before the star
of the
development
phase

During the
construction
phase
During
construction

phase

the

During the
construction
phase
During the
construction
phase

During the
construction
phase
During the
construction
phase
During
construction
phase

the

SREAU

Construction
SRPEAU

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

ANGE

phase
ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

Number of
information and
awareness session

Condition of
machinery ang
trucks

Number of

awareness session
Number of people
sensitized

Existence ang
effective use of PPE

STI/AIDS
awareness posters

Number of
awareness session
Number of people
sensitized

Decibel level,
Number of
complaints
Number of workers
carrying

Activity report

Up-to-date
technical visit

Activity report
Attendance list

Follow-up report

Follow-up report

Follow-up report

Site visit

Follow-up report

50000

00

Taken
into
account
measure
s on the
risks of
work
accident
S

50000

Include
d in the
risk of
an

accident
at work




Risk of
employee
exposure to
noise

Risk of
Fluid
Contaminat
ion

Risk of
hydrocarbo
n
contaminati
on

Risk of
blowout or
loss of
control
during
drilling

Risk related
to the

destruction

and ensure that it is wor
effectively

Make noisecancelling
headphones available |
employees and ensu
that they are actualll
worn.

Educate drillers aboy
the risks of fluid
contamination

Use environmentally
accepted fluids

Store the hydrocarbor
used by the drill rig in &
location away from the
well
Installing
casing
Avoid parking vehicles
near the borehole

temporary

Install a site protectiof
system

Use a good quality
drilling rig

Use quality equipmen
and the quality of th¢

works to be carried out

During the
construction
phase

During the
construction
phase

During the
construction
phase

During the
construction
phase

During the
construction
phase

Construction
phase

Construction
phase

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

Indeed,
protective
equipment
Percentage 0
employees
equipped
mufflers

persong

with

Number of workers
sensitized
Percentage 0
drillers sensitized
The characteristiq
elements of fluids

Percentage of fue
containers  store
close to the well

Existence of casing

Number of vehicles
parked near th¢
borehole
Existence of
protective fencing
Fluid Characteristic

Establishment of ¢
monitoring

Follow-up report

Session report

Fluid data shee
(leaflet)

Visit

Follow-up report

Site visit
Follow-up report
Visit  Follow-up
Report

Follow-up report

Fluid Data Sheet

Report of the
Monitoring

Committee

50.000

50000
00 ‘
00

00 ‘

00

100000‘

00

00 ‘




of the
structures
by the
strong
winds of the
locality.
Risks of
exaggeratio
n when
excavating
HDPE
channels
Risks
related to
non-
payment to
the local
labour that
will be used
or non-
compliance
with the
commitmen
ts signed
with them.
Risks of
post
constructio
n of HDPE
channels
Risks
related to
the fall of
local
residents

Excavating canals to th
dimensions required fg
HDPE

Respect the
commitments signe
with any local workforce
that will be used in
relation to the payment

Compact the channe
well when closing

Provide walkways fol
passerdy and ensure
that they are used for th
necessary time.

Construction
phase

All phases of the
project

Construction
phase

Construction
phase

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

committee for the
equipment used

The size of the
channels made an
the size of the
HDPE

Number of
complaints

Appearance of thg
right-of-way of the
canals closed aftg
the works

Presence o]
footbridges;
Absence of
complaints;

Site visit and visit
report

Site visit and visit
report

Site visit and visit
report

Site visit and visit
report

00

00

00

50.000




into HDPE
canals
Risk of
malfunction
or
inefficiency
in the
operation of
the  water
tower after
the work

Risk of
disease to
potential
users of
well water
(drinking
water)
Risk of
exposure of
the
population
to odour

Carry out preliminary
studies and finally detec
the position of the
highest altitude of the
locality where the wate
tower will be installed.
Opt for HDPE pipes with
a large diameter

Install good quality sola
panels that can contint
to function efficiently
over time

Consider the opinion ¢
the population who wisl
to either equip ol
rehabilitate existing
boreholes or carry out
new borehole

Perform laboratory
analysis of water in
accordance with nationg
or WHO standards

Raise awareness amoi
the population on thg
management 0
sanitation at the drilling

level

Construction
phase

Construction
phase

Construction
phase

Construction
phase

Before the
acceptance of th
work

During the
operation phase

SREAU ANGE
SREAU ANGE
SREAU ANGE
SREAU ANGE

Operation phase
SRPEAU ANGE

SREAU ANGE

Study results

Existence of &
monitoring
committee for the
equipment used
Existence of &
monitoring
committee for the
equipment used
Nature and
effectiveness o]

equipped boreholes

Number of
parameters checke

Number of
awareness
sessions

Site visit and visit
report

Report of the
Monitoring
Committee
Report of the

Monitoring
Committee

Site visit and visit
report

Analysis sheet

Awareness report

200.000

00

00

00

120 000

150.000




nuisances Make a borehol¢ During the | SPEAU ANGE Number of| Site visit 00
due to the | maintenance schedule | operation phase complaints  abou] Follow-up report
presence of unsanitary
poorly conditions
drained
water and
poor
maintenan
ce
Risk of | Avoid any source o] During the | SREAU ANGE Number of| Site visit 00
contaminati | pollution in order to operation phase pollution  sourceg Follow-up report
on of the | preserve the quality ¢ identified
water table | the water drawn
Respect the rule o| During the | SREAU ANGE Number of| Site visit 00
distances from sourcg operation phase activities installed Follow-up report
of pollution, which vary| on the allowed
according to the degre distance
of risk of the source o
pollution.
Raise awareness amol During the | SREAU ANGE Percentage of th| Awareness 50 000
the population living| operation phase population aware | raising minutes
near drilling sites abou
the sources o)
groundwater pollution
and the measures to |
taken
Risk of | Raise awareness amo| Construction anq SPEAU ANGE Number of| Minutes of the| 50.000
overcurrent | power users of the risk operation phase awareness session| awarenessaising
(Overloads | of using NOR Number of peoplg sessions
and Short | conventional equipmer sensitized Attendance list
Circuits) to Togolese standards
Sour@ensul tant, February 2025
The cost of i mpl ementtihmeg et ha nRIVMR/d gt ifd3Stsy@n@@ e dF GFE A






IX. STAKEHOLDER ENGAGEMENT
x  Objectives of the consultations

The overall objective of public consultation
public in t-makfngaprdeessi bor a project. The
such an approach are to:

A First, provide interested stakeholders w
project, in particular its objectives, it
as wel |l as the related mitigation measur e

Alnvite stakeholders to give their opinion
establish a dialogue and |l ay the found:

i mpl ementation of the -parcdjieoonts. provi ded f o

x Stakeholder Engagement and Engagement
Stakehol der s wer e identi fied i n t he | ocal i
consultations, i ndi vi duheobrganizatioreof hasecarsultaionss f o c
made it possible to meet the chiefdom and the local population ofiihe | age iothe Dj ®b o
period fromFebruary 24 to 28025

- The villagechiefdom ;

- Thepopulatioro f t he vi | |irclgding womenRfnd@&ne commiitee for the

management of drinking water affairs of the locality.

Women, being the main actors in water management in households, their presence at this
session aims to have information on the level of availability of drinking water at the population
level and the importance of this sptojectint he v i | | a gMhilethd preBegnce bfthe r i
committee for the management of drinking water affairs in the locality during this consultation
session is intended to have information on the problems related to the availability of drinking
water in households, the operation of ewrpt hydraulic structures in the locality, the
distribution of the water need in the locality and the realities related to the availability of water
from the subsoil of the locality, etc.

In addition, the discussions focused on the explanation of the activities of tpeogedt, its
potential impacts and risks, as well as the measures to be taken to manage these impacts and
risks. The session made it possible to collect the opinion td¢aEpopulation on the one hand

and the grievances of the population on the other hand in order to be able to take them into
account in the implementation of the uinject.

The photos below report on the focus groups
young people, religious | eaders, etc. and pu



c)Public

consul tat d)Focus group with vy
the residents of religious autho
Session of discussion groups (young peopl e,
consul tations conducted with the | ocal popu
Shooti €gnsul tant, February 2025

X

Points discussed
The main points epfr odiescctu sss isana kaeth otl hdee rs ucbon s u |

A The perceptproonj ecft ;t he sub

A The main environmentalprajecdqgci al i ssues
A The major environmental andprsooceicatl; constr
A The positive -pmpjaec¢ts; of the sub

A The potenti al negative environmemit @jl eatnd
and mitigation measur es;

A Vulnerable indivi eolmaslesd aridb |l ernceps ,etgender
A The importance of the participation and
i mpl ement at-promj @dt t he sub

A The environment al and soci al management

for strengthening for better infrastructu
Aetc.

x Perception of the subproject and collective concerns
The chiefdom and the popuilpatject métoratdehamp

drinking water supply systems affecting thei
l'ife easier for the popul athontr @se@lecdiast gn¢d
water and also with quarrels and -prgument svi |
make It possible to provide al/l nei ghborhood
probl ems that actocmpagy waherf dcomofandbeher n
qguarrels) or from exposed places such as riv
water) .

Thi sprsawjpbect accordingprnmowj ¢ hite wiplelakreglsi, et d et Isa
especially women in the concern of the suppl

A total of 42 people were consulted, of whom 33% were women and 67% were men. These
stakeholders, by common agreement, affirmed their full support for thigrejdzt.
The table below shows the completeness of the persons consulted.



Exhaustive |ist of persons consul ted
Location Number Parti ci pant s

of men

240225 |Gando City/l nterview wit]lO00 02 SANA Daouda: Presider

Council aut hority and CCD/Djébouri;
services, f ol BONGOH Idemon: Representative
presentation o the Gando City Hall;

t he ESI A mi s 9
presentation q
experts.
24.02.25 | Djébouri l nvent ory and |01 02 N'SARMA Pibale: Member of th¢

Public Primary]i nvent ory of \ Management Committee;

School functions ( hurn M'BARMA Toirbi: Member of the
domestic) and Management Committee;
according to t BONGOA Samwogou: Member of th
Conflict n Management Committee
l denti fication
tensions relat
and i mpl ement g
share the reso

24.02.25 Pal ace|Publ ic consul|ll 14 Representative 0

Chi ef dedi cated t o authority of t he

Djebouripresentation met with the | ocag
water spppplgecs young people and
Environment al were dignitaries
| mpact Assess and customs, al or
procedur es, f i mam, as wenltlat & g
coll ection of women' s groups S

processing, ma r k
cereal trade.
24.02.25 | Village, Focus group conducted wit 02 08 LAMBONI Lantaga: Farmer;
neighbourhoo | groups of women resellers af SANWOGOU Monteba: Farmer;
d, house of the farmers' associations: collectig SANWOGOU Gaharou : Farmer ;
local of opinions and perceptions. AMADOU Adona: Reseller;
chieftaincy KOLANI K.: CIPLBV agent;
MADI Seibou: Farmer;
MAMA Fatouma: Saleswoman;
ADAM Roukiatou : Saleswoman
25.02.202 | Djébouri Individual hearing with the locg 00 02 SANA Daouda: Presider
5 Public Primary| youth delegate; CCD/Djébouri;

School Identification of youth BOUNDJA Lariba: President of th
expectations related to the su youth;
project

Source: Consultant, April 2026

These exchanges made it possible to address various issues, ranging from the degree of
ownership of the project by the stakeholders to the recommended methods of engagement. The
expectations and concerns raised by the initiative were also examined, asaswell
recommendations on mitigation measures. In addition, the debates included an inclusive
dimension by specifically addressing the situation of vulnerable groups, gender issues,
internally displaced persons, as well as the prevention of G&a$ed Violaece (GBV) and

health risks (HIV/STIs).

The main grievances, concerns and expectations are recorded in the table below:



of

Summar
Points discussed

pbublic consul
Concerns and fears

tations
Suggestions
recommendations

Local chiefdoms (village chief, secretary, etc.)

- The perception of the sub
project;

- The main environmental and
social issues of the sub
project;

- The major environmental and
social constraints related to
the subproject ;

- The positive impacts of the
sub-project;

- The potential environmental
and social risks and negative
impacts of the project

- The perception of the sub
project;

- The main environmental and
social issues of the project;

- The major environmental and
social constraints related to
the sub-project;

- The positive impacts of the
sub-project ;

- The potential environmental
and social risks and negative
impacts of the project

- The perception of the sub
project;

- The main environmental and
social issues of the suproject
t;

- The major environmental and
social constraints related to
the sub-project;

- The positive impacts of the
sub-project;

- The potential environmental
and social risks and negative
impacts of the subproject

- That this sukproject is not
another project that will not
be carried out because tt
populations  really lack
drinking water and travel long
distances to find water
especially in dry periods;

- Take into account the locs

workforce in the
implementation of project
activities.

Religious leaders

- This subproject is welcome
in our communities, given the
current water situation of the
populations. If it is indeed
carried out, we believe that i
will contribute to alleviating
the  suffering of the
population, especially womel
and children;

- The populations are
confronted with health risks
linked to the consumption o
water of dubious quality;

Women's group

- Risk of conflicts around the
BFs that will be built;

- Ensure that the workers wh

will work for the
implementation of the projec
respect human rights

especially women;

- From an environmental poin
of view, the project risks
causing soil pollution by
waste, risks of traffic
accidents, risks of spreadin
sexually transmitted
infections in the village, risks
of harm to the safety ant
health of women;

Several projects of the sam
nature have been carried o
in this village, but have neve
been carried out until now;

- Involved the local chieftaincy ir
identifying  neighbourhoods o
points where there is a need f
standpipes (neighbourhoodsareas
where the need for water is intense

- The project managers and tf
Togolese government are keen
provide water to the population ar
will do everything possible to ensur
a successful outcome

|

- We ask that the syproject take into
account the socteconomic realities
and demographic evolution of th
village. Because the water proble

is a factor in the Vvillage's
backwardness;
-To take into account women!

concerns in all phases of the su
project, as the lack of wate
aggravates the suffering of women
their homes;

- Take into account women's concer
in the implementation phase.

- All measures are being taken by tl
decisionmakers so that this projec
does not stop halfway, but i
effectively carried out for the well
being of the people of the village;

- Service providers will be mad:

aware of the importance ¢
respecting the rights of thi
population.

- Staff and workers will make

commitments in this regard.




- We hope this project offers a
opportunity for women to
work in the field of youth

~ Water Management Committee |
- The perception of the sub - That the technical study b Preferably thattwo (02) boreholes b

project ; ; carried out in depth in order 1 drilled equipped with a solgrowered
- The main environmental and  assess the availability of wat quipp il

social issues of the sub gt the level of the boreholes PUMP for the pumping station ar
project;_ _ be equipped so that the wor backup generators with new supy
- The major environmentaland 1, 1o carried out can respor lines for future drilling for a total lengt
social con§tra_|nts related to to the problem of wate Of about 6.6 km equipped with
the SUb-p.l'(:)JeCt., scarcity of the population an chlorination room housing a bas
- The positive impacts of the ) _ . . N

project: in a.sus.t.amdb way (since the equped.wnh a. dbrine injector for
- The potential environmental availability of water at the the pumping station; and a water tov
and social risks and negative level of the local aquifer is nc with a height of 12 m and a capacity

impacts of the subproject homogeneous). 75 m3, 15 new BFs in the future.

Sour ce: Consultant, February 2025

x Stakeholder Engagement Plan

o Stakeholder identification
The objective of stakeholder identification is to determine the organizations and individuals likely to
have an interest in or influence on the implementation of the project, in particular environmental and
social measures. The purpose of this identificais to assess their capacities in terms of availability of
human resources in quantity and quality, financial, material/logistical resources in order to facilitate or
monitor the implementation of environmental and social measures.
Stakeholder identification is a process that requires regular reviews and updates. It is also very important
for establishing a Capacity Building Plan for stakeholders.

o Categories of stakeholders
For the purposes of the analysis, the-pttject stakeholders have been grouped into the following three
(3) categories:

A Affected parties: persons, groups and other entities in the project area who are directly
impacted (actually or potentially, positively or negatively) by the project and/or who have been
identified as most likely to be affected by sheprojectand who must be closely involved in
identifying the impacts and their significance as well as in making decisions on mitigation and
management measures;

A Interested stakeholders these are individuals, groups of persons or entities who may not
directly feel the impacts of theubprojectbut who consider or perceive their interests to be
affected by thesubproject and/or who could affect the project and the process of its
implementation in some way and

A Vulnerable groups. Individuals who are likely to be disproportionately affected or more
disadvantaged by theubprojectcompared to other groups due to their vulnerability and this
may require special engagement efforts to ensure their equal representation in the consultation
and decisiormaking process associated with sudproject

0 Analysis of the subproject's interests by the beneficiaries



The stakehol der analysis and assessment helr

t hepswlhect stakehol ders, and to help identif
stakeholder group during t hengprsajaekeceth oil dpelresme
expectations in detail made it possible to
address their needs. It depends on their | ev
of the project
A The interest (motivating element) of a st
proximity or degrerfedence on t he
A The power (abi sifgirwljteofi af sutakebotder is d
to influence & e opwtctt omex rcfuatdhree or f or ce
deci sions and take a cosunbsej edt action wi't
The definition of the frequency and appropr
consult with a particular stakeholder group
A The extent of the project's impact on the
A The extent of the stakedkpolbjfeatngroup's inf
A Culturally acceptable methods of engagem
according to the |l evels of knowledge of t
The analysis matrix is presented in the tab

Summary of the AEP project stakehol der anal

Strong Strong Collaborate Individuals or organizations in | - Organizations of the
this category are considered to be| Civil Society
"natural stakeholders" because of| - Local chieftaincy;
their high levels of interest and | - Religious leader;
power. Collaboration with these | - Undertaking of the
individuals or organizations is works
therefore essential to ensure their
support throughout thproject.
Strong Medium or Satisfy Individuals or organizations in | - Local population,
Low this category have no particular beneficiary
interest in the project, but their | - Water Management
high level of power may lead Committee;
them to intervene and oppose it.| - Residents living
Identifying and satisfying their near the work site
specific needs is a way to develop
their interest levels wkel
avoiding future conflicts.
Medium Strong Communicate Individuals or organizations in | - The decentralised
or Low this category attach great and decentralised
importance to the success of the| authorities
project and therefore wish to be (Prefectures and
kept informed of its progress. At communes);
the same time, monitoring these| - The technical
stakeholders can be beneficial in| services agents of the
the event that one of theseiéat ministry in charge
gains more power. of the environment and
the Ministry of Water
Medium Medium or Monitor Individuals or organizations in | Local NGOs and
or Low Low this category are distantly | associations;
connected to the project: they | - Diasporas from local
attach little importance to its | communities.
success and do not have any| - Trade unions
particular influence on the




achievement of the objectives.
The strategy to be put in place is
then to monitor these

stakeholders in case their levels
of power and/or interest increase.

SourCoensul tant, February 2025

X. ENVIRONMENTAL AND SOCIAL MANAGEMENT PLAN

The ESMP is an operational document ai med at
the i mpact analysis. It specifies the framew
as a matter of priority the objéceisves, proc
Each entity directly involpvwved eicn tile riemuli e ma
responsibility for environment al and soci al
stakehol ders are:

- The Steering Committee (SC), composed of
Devel opment at the grassr oetro, eecntsurlgass tnmaae ng
to ensure that environmental and soanakdmeas
in the Annual Work Plans and Budgets (AWPB) ;
- The PMU ensures the integration of envir
project activities. To do this, it defines
specifications of the company in charge of t
- The PMU safeguarding experts are responsi
categori zat ipon)j eect st hensell |l aborati on with
environment al monitoring and ensur ek raemdl ar

mont hly reports for the AfDB. Their central
throughoptojtdédet sub

- The control mi ssion (or consulting engi ne
PMU in the field. l'ts main role is to monito
requirements are strictly adhkPatedthe byt eheo
with the sustainability and soci al protectio
- Contracting companies are required to int
technical staff. They ar e responsi bl e for
environment al measures, while respets$jing the
- Local authorities

- Q

nd NGOs wi || pl ay a ke
Their main mission wi I be to ensure the inf
closely monitoring the proper applaitd athisomtof
the |1 ocal l evel;

- The ANGE, mandated by the Ministry of tr
monitoring of the project by wverifying the



effectiveness of measures in the field and
mi ssion, it benefits from institutional supp

NB: As soon as the service provider company is selecteBEASPwill delegate to it the
implementation of these specifications (PGES) resulting from this study. At the same time,
SRUAE will specify the terms and resources required to meet the requireseéots in this
document.

The architecture of the Environmental and S
project i s schematized by the figures below
operation phases.

Suivi interne de la mise en ceuvre du
Plan de Gestion Envi mentale et
Sociale (PGES) jet
y aux bailleurs
2tatiques.
(Comité de pilotag erts de 'UGP
et de la mission de contré

Entreprises

adjudicatrices et ses
sous-traitants

Suivi externe de la mise en ceuvre du
PGES et intermédiati ur 'obtention
des certificats de rmité ainsi que
des au réglementaires
afférentes tution étatique,
bailleurs et collectivité locale)

Source: Consultant, April

The following diagram summari zes the respon

k- AL

Source: Consultant, April 2026



XI.

ENVIRONMENTAL & SOCIAL MANAGEMENT PLAN MATRIX

Development phase

Loss of Carry out a community] Development SREAU ANGE | Number/area of plants Site visit, Visit report | 120000
Brush clearing vegetation reforestation of 24 trees aroun phase planted
Stripping Site cover water points, in order to Percentage of seedlings
Installation (approximatel | strengthen the local vegetatio planted
y 800 m2 of cover
area) Strip only the 800 m2 portiol Stripped surface
useful for the installation of thi
AEP system
Crop loss of Strip only the 800 m?2 portioj Development SREAU ANGE | Percentage of operators | Follow-up report 50000
maize and useful for the installation of th{ phase informed and aware Awareness report
sorghum/mille | AEP system
t on about 1 to | Start work within 7 days of the | Development SREAU ANGE | Number of complaints Site visit, Visit report | 00
0.25 ha) end of the harvest phase List of persons
enumerated
Land clearing, Air pollution Educate drivers about ai Development SREAU ANGE | Number of awareness Site visit, Visit report| 150.000
pollution four times a month phase sessions Attendance list for
Material Number of cars in good | awareness sessions
transport, summer Number of awarenes
Embankments Number of drivers sessions
sensitized
To request only the services | Development SREAU ANGE | Up-to-date tiles Site visit, Visit report | 00
machines and trucks that are up| phase
date  with  their  technica
inspection.
Soil and Avoid any oil spillage on the Development SREAU ANGE | No traces of oil on the Site visit, Visit report
Land clearing, groundwater | ground (maximum 0.5 L) ang phase floor 00
pollution clean up in the event of al Soil condition
incident
Transport of Soil and In the event of a spill, saturate ar] Development SREAU ANGE | No traces of oil on the Site visit, Visit report | 50.000
materials, groundwater | collect 100% of oil and fuel phase floor and presence of
Embankments, | pollution residues using absorbents, until ¢ cleaners
Earthworks visible traces on the ground ai Soil condition
Leveling removed.
Transport of Raise awareness among all try Development SREAU ANGE | Number of awareness Site visit, Visit report | 50000
materials, and machine drivers of the risks | phase sessions;
Embankments, pollution and emergenc]




procedures in the event of an ¢
spill

Number of people
sensitized

No oil marks Number of
vehicles with stickers

Minutes of the
awarenessaising
sessions
Attendance list for
awareness sessions

Stripping Equip 100% of workers with Development SREAU ANGE | Number of workers Site visit, Visit report| 50.000
Transport of personal protective equipmer phase wearing the appropriate
materials, plant and ensure that it is actually wor| PPE; PPE Status
debris and To use 100% less pollutin Development SREAU ANGE | Up-to-date tiles Site visit, Visit report| 00
drilling machines and trucks in goq phase
equipment condition
Traffic Designate an employee to Development SREAU ANGE | Presence of a traffic Site visit, Visit report| 50.000
disruption regulate traffic during the work | phase control officer;
To use 100% less polluting No traffic jam
machines and trucks in good Number of Traffic Signs
condition (Indication/Obligation/Pro
hibition)
Transport of Install 2 standard traffic signy Development SREAU ANGE | Presence of road signs on Site visit, Visit report | 50.000
materials and (type AK14 or BK) 50100 m | phase the approach to the site;
plant debris upstream of each acces Number of user complaint
indicating "Entry/Exit of the
worksite", kept perfectly visible a
all times
Transport of Disruption of | Carry out 100% awarenesaising | Development SPEAU ANGE | Number of complaints Site visit, Visit report| 20.000
materials and the mobility among immediate residents befd phase from neighbours
plant debris of local the start of the work
residents 100% reduction in traffic of Development SREAU ANGE | Number of complaints Site visit, Visit report| 00
targeted heavy goods vehicles | phase
during peak hours
Raise awareness and train ¢ Development SREAU ANGE | Number of awareness Awareness reports | 50000
drivers in good fluid driving| phase sessions, Attendance list
practices Number of user complaint
Development Disruption of | Raise 100% awareness amg Development SREAU ANGE | Number of awareness Awareness reports | 50000

work

the mobility
of local
residents

drivers and employees of th
measures to be taken to avq

disrupting the mobility of loca

phase

sessions,
Number of user complaint

Attendance list




residents in the project's areas
activity.




Construction phase

Transport of | Air pollution To use 100% of less pollutin| Construction | SREAU ANGE Thumbnails Site visit, Visit | 00
construction | by fumes machinery and trucks in gog phase report
materials condition;
Soil pollution Raise awareness among all tru¢ Construction | SPEAU ANGE No oil marks on the Site visit, Visit | 300,000 for all
and machine drivers of the risk{ phase floor report awarenessaising
of pollution and emergency, Number of awareness activities during the
procedures in the event of an o sessions construction phase
spill Number of drivers
sensitized
Avoid any oil spillage on thg Construction | SREAU ANGE Absence of soil oils Site visit, Visit 00
ground (maximum 0.5 L) an{ phase Soil condition report
clean up in the event of g
incident
Masonry and | Soil pollution Raise awareness among @& Construction | SREAU ANGE Number of awareness | Site visit, Visit | Factored into the
plumbing from building workers and ensure that they so| and finishing raising sessions report construction phase
work materials construction waste phase Number of workers outreach budget
sensitized
Develop a 2 m2 site Construction | SREAU ANGE Number of piles of Site visit, Visit | 250.000
Capable of storing 10 m3 and finishing waste on the report
of nonrecoverable waste. phase construction site.




BorehdqExposur e/ Depl oy 100% of |ConstruSFEAU ANGE Number of cgSite vijFactored
rehabil ocal relinformation pangand fin Number of awreport |construct
i on noi se pojland distribute iphase sessions [/ N outreach
activi 100 | ocal househ peopl e sensi
mont h. Percentage o
And flyers distr
excayvé residents
s for |[Noi se po/Do not exceed a [ConstruSFEAU ANGE Number of cqgSite vij0O
HDPE of 3 dB(A) insidand fin from neighbaoreport
passa the property | inphase Absence of n
canal g 07: 00 as wel a break ti mes
public holidays
Noi se polReduce the traffConstruSFEAU ANGE Number of cgSite vi|j0O
goods vehicles tland fin absence of nreport
ti me sl ots phase rush hour
Di sturbaj/Use only the por{ConstruSFEAU ANGE Area wused Site vi|j0O
soil str phase report
Di srupti|Rai se awareness Bef ore |[SFEAU ANGE Percentage g9Site vi|j25 000
the mobi|l ocal popul ationfwork be residents report
|l ocal re|lcarrying out the i nfor med/ Nun
residents s¢
Cl ose excavation Constru Percentage 9gSite vi
the pipes are | alphase cl osed as sagreport
are | aid [/ N
compl aints
Il nstall detectio Constru Presence of |Site vi
parking spaces o|lphase report
Provide four diviConstru Four detour [Site vi
phase avail able anreport
Install a footbr{ConstruSFEAU Avail able gaSite vij20 000
on the axis of tl{phase report
pi pes




Traffic

Reduce annoying parking

Construction

Number of awareness

Site visit, Visit

Factored into the

55 dB inside classroom
during school hours

Mark the drilling area

during the work

disruption violations by 20% and| phase sessions/Number of | report construction
increase rush hour traffic by drivers made phase outreach
15% aware/Number of budget
complaints registered
Divide the total length of theg Construction | SREAU ANGE Length of runway Site visit, Visit | 00
excavation into segments ¢ phase occupied by the report
50 to 100 metres maximum excavation
Number of metres or
km of excavation
Limit simultaneous opening Track Uptime Rate
to a single lane (alternate) ¢
to a portion of the width of
the path
Backfill a segment before Number of segments | Site visit, Visit
opening the next backfilled and report
compacted
Setting up  temporary Number of site reports
construction site signage il
the area of influence
Commit a Agent Construction | SREAU ANGE Agent Presence Site visit, Visit | 50 000
traffic control phase report
Have signage on either sid| Construction | SREAU ANGE Number of panels Site visit, Visit
of the excavation 150 m| phase available report
100 m and 50 m from the
obstacle
Put Bands Construction | SREAU ANGE Linear Strip Set Up Site visit, Visit | 150 000
Luminescent at night phase report
Borehole Disruption of Carry out 100% of heavy g Construction | SREAU ANGE Job Execution Time Site visit, Visit | 00
rehabilitation activities at the | noisy work during schoo| phase report
activity high school holidays or keep the nois No complaint
level level below the threshold o




Disruption  of | Guarantee 100% of th| Construction | SREAU ANGE 100% of the populatior] Site visit, Visit | 25000
water population informed vig phase informed before start | report
availability at | formal channels (radio up.
times posters) at least 7 day No complaint.
before the start of the works Number of days/hours
Limit  the cumulative of planned outage
duration of service
disruptions to less than
hours per day
Operation phase
Public use of Unsanitary Carry out 1 complet¢ Operation SREAU ANGE Site Status Site visit, Visit | 150000
borehole drilling site technical maintenance of th phase Maintenance frequency report
borehole per day (frequenc
of 7 interventions per week]
To form teams of 05 peopl¢ Operation SREAU ANGE Presence of a team Site visit, Visit | 100000
per family or community to| phase report
ensure a daily rotation.
Public use of Disruption  of | Ensure the evacuation g Operation SREAU ANGE Frequency of waste Site visit, Visit | 00
borehole The waste on a 100% basis o phase removal report
tranquility  of | the days the water point i
the residents of| open.
the site Establish a fixed timel Operation SREAU ANGE Number of awareness| Site visit, Visit | 00
schedule (opening/closing phase sessions report
hours) and raise awarene:
among 100% of household
in the area via at least twi
communication channels
Guarantee a minimum ¢ Operation SREAU ANGE Number of posters Site visit, Visit | 25000
30 minutes of cumulativ§ phase observed report
break outside openini Coverage rate of
hours per day and insta signage for opening
100% of the signag: and closing hours
provided for during
opening and closing
hours at the entrance |
the borehole
Maintenance of | Soil Pollution Achieve a target of zer{ Operation SREAU ANGE Absence of soil oils Site visit, Visit | 00
drilling and accidental oil spills pe| phase report
equipment Groundwater year;
Contamination Limit the total volume of
accidental leaks to les;
than 3 liters per quarter




Install 1 certified drip trays| Operation SREAU ANGE Number of certified Site visit, Visit | 75000
in each technical area phase drip trays installed in | report
each zone
Recover and store 100% ¢ 100% recycled used oi
used oil generated by
operations
Groundwater Carry out 100% of the| Before drilling | SREAU ANGE Results of the studies | Site visit, Visit | 250000
level at drilling | hydrogeological and| and crew conducted report
sites is falling physicechemical studies on activities of
Pumping water all target sites before th¢ old boreholes
from start of work
groundwater Install 1 functional | Operation SREAU ANGE No water waste at the | Site visit, Visit | 150.000
management committee pg phase standpipes report
water point, composed of g Presence of a
least three trained member: functional and trained
management
committee
End of the project
Abandonment of | Source of larval | Seal the well in accordance End of project| SREAU ANGE Number of wells Site visit, Visit | 50.000
drilling breeding sites | with 100% of the closed according to the report
specifications of the rules of the art
standard Number of complaints
Sources of Install 30 linear metres of End of project| SREAU ANGE Number of accident Site visit, Visit | 50.000
accidents for protective fencing (wire complaint cases report
children mesh or barrier) around th registered
perimeter of the equipmen Number
and install 1 warning sign Percentage of
(hazard pictograms) a pictograms and
strategic access points warning signs installed
Reduce the number of chil¢ Lack of education for
intrusions observed on th children
site to zero per month
Organize 4 information Four community
sessions with families in the awareness sessions of
village to notify the ban on children's access
access restrictions
Sources of Equip 100% of areag End of project| SREAU ANGE Number of complaints | Site visit, Visit | 50.000
accidents for identified as at risk with Number of accidents | report
children vertical signage (signs) ani Strategic area of

luminescent floor markings

reported risk




Dismantling Source of Develop a risk managemer| End of project| SREAU ANGE Number of accident Site visit, Visit | Already taken
groundwater plan and ensure its complaints report into account
contamination implementation

TOTAL 2,410,000

Sourensul tant, 2026.
The costs of i mplementtwag mihlel IEGMPf @aur g2 mialdCeah otNtaennc st housand






Xll. ENVIRONMENTAL MONITORING OF THE SUB -PROJECT

Environment al Monitoring and Tracking Matr.
Fol lupw Monitoring indi Managers Peri ot
par ameter s Monito|lCont:i
and F-o
up
Fl or a - Number of seedl iSFEAU ANGE |Devel op
phase
Soil s - SFEAU ANGE |Devel op
and
constru
phase
Hu man Socedcwonomi c activi ANGE |Devel op
envir onmg - Presence of a SFEAU phase
donati on
Heal t h, - Percentage of
and saf el granted
measures - Number of comp
Hygiene and heal't ANGE |Devel op
nNui sances: and
- Number of bins constru
- Presence of ga phase
and evacuated pegSFEAU ANGE |Oper ati
- Level o f comp phase
hygi ene measur es
- Number of awar
on
- STS/ HI V/ AI DS
- Number and typ
Safety on constru ANGE |Devel op
- Exi stence of SFEAU and
instructions i n constru
accident phase
- Percent age o f
equi pped wi t h
per sonal protect
- Number o f dr i\
sessions on traf
- Number o f dr i\
sessions on com
speed | imit/ Num
regi stered
- Number of c
regi stered i n- 1
compliance with
- Presence of fi
site
- Compliance Wi
measures on the
Site condition
Source: Consultant, February 2025.

X



XIIlI. SUB-PROJECT COMPLAINT MANAGEMENT MECHANISM (PMM)

This Complaints Management Mechanism (CMM) i
access to accessible, diligent and cul tural!/l
any grievance relating to tchda yc dmudtl rdu stgi arcta
compliance with the principles of transparen
mechanism is part of a process of | egitimacy
of di sputes itnheaccaom daanndc e hwei tdreadl i nes set .
The | mpl ement-prtdjoec tofa dthievistuibes i nvolves sig
ri sks. These include the exclusion or margin
as wel |l as critical soci eGaean Bamngd cViso Isarcde af
the precariousness of working coné&Al DBdPns, or
Il n this comnejxecgt 'tsheMGRubai ms to provide a f
potential frustrations into concerted sol ut.i
x Purpose of the complaint management mecha
The Compl aints Management Mechani sm ( MGP) [
rievances and gquestions r elugppteodedn teme ur ey
transparent and fair resolution, thus ensul
stakehol der s
Specifically, the MGP aims to:

- Institutionalize an accessible redress r

grievances related soptbpecmpl ementati on
- To ensure the implementation of concert

measur es;

- Prevent the risks of l itigation and soci

objectives;

- Optimize the environmental and soci al per
- Foster a climate of trust and sustainabl «

the use of | egal proceedings.
The grievances formul ated can be classified
axes:

Strategic choices and governanee:0j Eohtes
management methods or targeting of benef.i

Preservation of the living environment an
nui sances (noise, ,dastaaffivcprapoons maodge
chemical substances (pesticides), or acci
Land rights and resettl ement: Compl ai nts
the accuracy of the inventory of property
financi al compensation processes,;

Operational i ssues and soci al ri sks of he



1 Logistical and environment al opti mi za

management and rigorous control of the wa

i Safety and ethics on construction site

wor kers towards | ocal popul ati ons;

i Protection of human integrity: Prior

dedicated to the handl i dh@asefd wvompleaicret § sre

har assment and exploitation);

1 Accident al i nterference with the integ
't should be Bensedtihat complainmmns, the chie
cantonal compl aints management commi ttee. ‘
customary authorities wild.l be mademawame dea |
with them exclusively as soon as it is 1imple

x Benefits of the Complaint Management Mech

The establishment of a complaints management
expression of beneficiaries while strengthe
commi t ment s.
- Operationally, this system maxi mizes p
management, protects staff, and instills
- Et hics and Operational Il ntegrity:
1 Strengthening governance: Preventing
anchoring t he principles of probity, ac

Management Units (PMUs) ;

1 Proactive management: Il dentify and res

to guarantee sustainability and the achi e
Commi t ment and I nclusive Partnership;

- Participatory mobilizati on: Federat e

beneficiaries, for active involvement 1in

- Fair management : Strengthen partnershi

exempl ary environmental and social manage

- Compl aint Management Mechanism (CMM):

1 Accessibility and diligence: Ensure th
culturally appropriate and effective re
grievances,;

i Fair and constructive response: Ensure
i n response to grievances, whi |l e capite
[

nterventions.

Finally, by transforming concerns into levers for improvement, it consolidates the climate of
trust and cohesion between all stakeholders.



x Categorization of complaints to be encountered during the implementation of the
project

The expertise from larggcale projects makes it possible to typologize grievances according to
their nature. A distinction is thus made between complaints relating to operational commitments
(eligibility, responsibilities, zoning) and those relating sfieglly to gendetbased violence,
sexual exploitation, abuse and harassment (SEA/HS).

The table below shows the different categories of source complaints and the reasons for the

complaints).

Type of Complaints

Treatment

Category 1

Category 2

Category 3

Category 4

Category 5

This complaint concerns
separate program, OuULSIC
the perimeter of the drinkin
water supply suproject
(DWS).

This complaint concerns
separate program, OuUtsSic
the perimeter of the drinkini
water supply suiproject
(DWS).

The grievance is based on t
feeling of a community or al
individual that he has bee
unduly excluded from the
sub-project.

The complaint allege:
corruption, embezzlement ¢
bias in the awarding o
public contracts.

The complaint
environmental or
damage caused to loc
communities by the
activities of the suiproject

allege!
socia

A written response will be duly served on the applice

The Secretary of the Committee informed 1
complainant that his request did not fall within the sc
of the subproject for the construction of the wat
supply systems. It is then up to the judge to direct
person concerned to the competent bodies tfe
handling of his or her dispute. A written notification w
be formally sent to the complainant.

The secretary of the committee informed 1
complainant of the inadmissibility of his request, as it
not fall within the scope of the AEP (Drinking Wat
Supply subproject). It is then up to the judge to dire
the person concerned to the competerdidm for the
handling of his or her dispute. This decision will

notified in writing to the complainant.

The request will be submitted to the competent entity
investigation. The anonymity of the complainant will
strictly preserved. In addition, the members of the C
and the hierarchical bodies of the committees will
kept informed of the followup gven to the case.

The file will be submitted to the structure concerned
further action, subject to the confidentiality of t
complainant's identification data. The members of
CGP and the hierarchical levels of the committees
be kept informed or informed of thevolution of the
processing.



Category 6 The complaint relates to ar The complaint will be forwarded to the relevant ent

other deviation from the for processing. In order to guarantee the anonymit

objectives or procedures ¢ the complainant, no data allowing his or

the PSA sukproject, identification will be disclosed. The members of {

including allegations o PMC as well as the senior authorities of the Bfl

underperformance o project will be duly informed of the response provic

inappropriate behaviour b or referred to the file, as the case may be.

project staff.
Category 7 Genderbased violence The bill provides for the implementation of an adequ

(GBV), as well as acts o mechanism for the resolution of these grievan

sexual exploitation an( ensuring that the identity of the victim is ke

abuse (SEA) an( confidential.

harassment.

Source: Consultant, 2026

Traditional and administrative complaint/ dis
The desk review as well as the interviews ¢
devel opment of the Compl aint Management Me c |
resolution mechani sms. These systemsf,romhet he
previous projects of the African Devel opment
of recourse. They are managed by the traditd.i
and the administrative &aet Pooijeicés Mamage me na
companies, respectively. Based on the feedba
Management Mechani sms ( MGP) , this system ha
project
Compl aint management bodies/ committees (at v
The system is based on a compl aint manageme
resolution: (i) the village commptopeect psftiab
cantonal commi ttee, establ i sthed bienitmpeé ecnamt @
the regional or prefectur al commi ttee, sitti
Commi ttee, based at the headquarters of the
Thi s simplified architecture i s designed
Neverthel ess, in order to optimize the acc
collection points is essential . .fiTbatsi terof tro
channel s, makes it possible to bring remedi
concerns are taken into account inclusively,
(I DPs) and refugees.
Il n addition, in order to diversify the chann
(emai |l ) farede autmblelr have been established; TI
Friday, 7:30 a.m. to 6:00 p.mintse addi beroBsen
to the project manageEAUeweltgirtomscally or vi
The composition of the committees is as foll
- The Village Compl aints Management Commit:t



This committee con)sitshes OHI dfi veef mehmb ewisl:| gge
t he Chairman ofChtahe m@wvwbd, (asiVi cde Secretary
registration of applications; (tv) a repres:¢
communitytl eaddrh.e first l evel of arbitratioc
incidents rerajedtto the sub

- The Cantonal Commi ttee for the Management

The Cantonal Complaints Management Committee (CCGP) is responsible for collecting
appeals that have not been arbitrated at the village level. For disputes falling within its
jurisdiction, it is its responsibility to provide appropriate solutions withir(1€&) days of their
receipt. In the absence of a local resolution, the committee has three (3) days to transmit the file
to the regional level.

On the administrative level, the committee sends a monthly exhaustive report of the complaints
dealt with to the Regional Branch. To this end, each canton will be provided with registration
and transmission registers. A specific framework will be develapedthe members of the
committee will benefit from training dedicated to its information.

The CCPM holds a monthly regular session, although special meetings may be convened as
soon as circumstances require.

With regard to sensitive complaints, an awaremassng action will be carried out with the
chiefdom in order to guarantee the exclusivity of the treatment by the ad hoc mechanism as
soon as it is put into operation.

The following special provisions apply:

A When the beneficiary village is distinct from the chief town of the canton, only the
chief of the canton sits on the committee, in his capacity agovesdent;

A In the event of a complaint against the chief of the village or canton concerned, he
or she is replaced by the facilitator. If the complaint concerns the mayor, his interim
is ensured by his deputy.

For grievances against the project team or associated officials, a dedicated email address will
be set up. Access to it will be strictly restricted to the project's ES&S as well as to a
representative of local civil society, in order to guarantee the amgngnd absolute protection

of the complainant.

- The Regional or Prefectural Compl aints Ma
Composed of five members, it brings together
the Regional Project Coordinator; (i i) t he
Gender Specialist; (i v) a reprtsOsnt aatnidv e( vo)l
representative of support structures for int
commi ttee intervenes for complex or unresol v

- The National Commi ttee for the Management

This body of | ast resort., before any | egal
composed of: t he EBEEAUc(tRmresGedreenrta)l; ofheSFTr o]



Speciali st in Soci al Safeguarding and Gende

Nati onal Coordination for Assistance to Refu
- The National Complaints Management Commi!t
't i s composed of the foll owkAlg onre mbieg sr.e fdrhes
(President); the Director Gener al of Soci al

from the MERFPCCC; a represebéeaciopment { ha M
of the national CSO platfor m; the FSB Proje
Gender Specialist, acting as Secretary.

- The Complaints Management Committee withi

During the implementation phase, the contractors, their staff and all workers involved in the
project are required to comply with the AfDB's Integrated Occupational Safety and Health
(OSH) safeguard systems, both at the workplace and in their interaetitimslocal
communities.

The rigorous application of a Code of Conduct aims to ensure the achievement of the ESHS
(Environment, Social, Health and Safety) and OSH objectives, while preventing and mitigating
the risks of GendeBased Violence (GBYV), including Sexual Exploitatiordakbuse, Sexual
Harassment (SEA/HS) and Violence Against Children (VCE).

Interactions between the Complaints Management Committee and traditional mechanisms

A strict distinction should be made between the prerogatives of the Complaints Management Committ
(CGP) and those of the customary authorities (village chiefs, imams). The PMF deals exclusively
grievances related to the sulproject's interventions. In this sense, he is required to inform the customar
authority, which remains the primary body for regulating community conflicts.

In addition, complaints relating to Gender-Based Violations (GBV) and Sexual Exploitation, Abuse anc

Harassment (SEA/HS) cannot be settled amicably; They fall under the exclusive competence of
dedicated committee (VBG/EAS/HS).

In the event of the failure of the Complaints Management Mechanism (MGP), various remedies remai
appeal to higher internal bodies, mediation or judicial and administrative procedures. If the amicable
phase is not successful, the project will support theomplainant in his or her referral to the Prosecutor,
the Court, the Mediator of the Republic or the Defender of Rights.

It is the responsibility of the SBAU management and the contracting companies to ensure
that the said Code is signed, thmghaviour is monitored and that it is appropriated by all
stakeholdersAs such, contractors are responsible for:

A Promote awareness of the ESHS and OHS requirements related to the project;

A Establish a formal system for reporting, handling and sanctioning incidents of HSE and
Sexual and Gendd3ased Violence, in accordance with the Complaints Management
Mechanism (MGP).



Rol es and responsi bil

I ties of the compl aints
The main responsibiliti

es of the Compl aints

d Receive and register complaints;
d Analyze complaints (study their admissibi

rt prloge ecstubi n managing t he environ
ilitation/construction of i nfrastruc

d To hel pprtohjee cstubmanage the inclusion and e:
i mpl ementation of its actions;

d Serve as an i nt eprfoajceec tb eatmde etnh e hoeo nsnuubn it i
relation to the management of compl aints;

d Write quarterly and annual reports;
d Capitalize on |l essons and good practices

d Work closely with the company's HSEs.

Operation

The members of the Complaints Management Committee (CMP) carry out their duties on a
voluntary basis and meet systematically as soon as a request is filed. In addition, they hold a
monthly review session to evaluate their action and capitalize on thaddeaoned.

It should be noted that Health, Safety and Environment (HSE) managers, in collaboration with
the PMC, may collect certain complaints during the implementation meetings of the activities.
The terms of appeal, including the places of deposit, the telephone numbers of HSE agents and
the electronic contact details of the Project Management Unit (PMU) safeguards are displayed
on the signs of the Complaint Management Mechanism (MGP) instatleel site's base camp,

with the local authorities (village and canton chiefs), as well as in any other relevant place.

All complaints, whether submitted by telephone, electronically or by mail, are strictly recorded
in a registry opened for this purpose. This registration is carried out at the site where the sub
project is located, on the premises of the service providapplicable, or in any public space
designated by the committee.

A specific register will be made available at all the sites of thepsaojlect for all intents and
purposes. In order to prevent the proliferation of grievances, often due to a lack of knowledge
of procedures and the institutional framework, the regiopatialists in environmental and
social safeguards, with the support of the Project Management Unit (PMU), will organize
awarenessaising sessions for all local stakeholders. These interventions, which complement
the capacity building of partners upstrearhimplementation, will focus specifically on
complaint management mechanisms.
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In addition, upon receipt of complaints relating to Geridlesed Violence (GBV), Sexual
Exploitation and Abuse or Sexual Harassment (SEA/HS), the management committees (CVGP,
CCGP or CRGP) will immmediately forward them to the specialised care structen¢i$iéd! in

the area of intervention. These entities will then apply the protocols required to ensure a diligent
and efficient handling of these cases.

Procedure for the establishment of complaint management committees

The establishment of village and cantonal complaint management committees must be
participatory in nature, based on close consultation with all stakeholders. To this end,
awarenessaising, information and consultation sessions will be organized befoeff¢ictive

start of activities. These exchanges should include the actors in all their diversity (women, men,
young people, the elderly, people with disabilities, internally displaced persons, etc.). The
appointment of the members of these committeesbeithade at a General Assembly.

Concerning the articulation with the traditional authorities, it is imperative to clearly distinguish
the prerogatives of the committee from those of the customary and religious authorities (village
chiefs, imams). The committee deals exclusively withvgimees related to the interventions of

the subproject. However, he is required to report to the customary authority, which remains
the predominant social regulatory body within the community. Finally, complaints relating to
Sexual Abuse and Exploitations avell as Sexual Harassment (EAS/HS) can under no
circumstances be resolved amicably; they will be dealt with specifically by the committee
dedicated to Gendddased Violence (GBV/EAS/HS).

The appointment of the members of the Complaint Management Committee will be made at a
Community General Assembly (GA). On this occasion, the environmental and social safeguard
specialists of the Project Management Unit (PMU) will present the objectivesliaas the
prerogatives devolved to this body.

It will be up to the experts to remind the assembly of the required eligibility criteria. Candidates
must be from the community, accept the principle of volunteerism and enjoy the highest moral
integrity. Qualities of probity, impartiality, discretion aadailability are therefore expected.
Future members will also be expected to demonstrate constructive critical thinking and the
courage to speak out against any shortcomings. Ultimately, the community will sovereignly
determine the method of appointing representatives, whether by electoral means or by
consensus.

The validity of this process is based on transparency, the participatory nature of the process and
the voluntary commitment of the prospective members. In this regard, the community will take
care to prevent nepotism by avoiding the designation of mendbeitse same family. In
addition, any person whose character is notoriously disputed by his peers will be deemed
ineligible.

In the event of a vacancy due to resignation, departure, incapacity or serious misconduct, the
replacement will be ensured by a new deliberation at the General Meeting.



Upon completion of the designation, members will be formally introduced to the community.
The entire process will be recorded in a closing report. Finally, specific consultations (focus
groups) will be carried out with women, people with disabilities dmildren, in order to gather

their opinion on the legitimacy and trust given to elected members.

Capacity Building for Complaint Management Committees

The effectiveness of the Complaints Management Mechanism (MGP) is based on a double
condition: on the one hand, the formal institutionalization of the management committees
accompanied by a strengthening of their operational capacities; on the otherthend,
appropriation of the system by the stakeholders, and more patrticularly by the beneficiaries of
the project.

Therefore, in order to optimize the operationality of the MGP, it is imperative to combine the
technical training of committee members with a lasgale communication campaign on:

d The objectives of the mechanism, as well as the guarantees of confidentiality and
reliability that it offers;

d The procedures for collecting and registering grievances;

d Processing protocols and circuits for escalating complaints between the different
levels of authority.

Raising awareness of the code of conduct and appeals among local populations will be
ensured through a muithannel strategy, including:

d The holding of general assemblies at the village and cantonal levels;

d Organizing training sessions for targeted community leaders;

d The broadcasting of spots and the production of thematic programs on local radio
stations;

d The distribution of educational information materials (brochures, leaflets).

x Complaint reporting channels
In order to collect these reports, the following channels will be made available to stakeholders:

d Suggestion boxes: placed within the communities and accessible to all, they allow
beneficiaries to submit written complaints, anonymously or by name, according to
their convenience;

d Dedicated telephone line: a number (ideally a-fireé number) is open to
beneficiaries to formulate their grievances, anonymously or not, concernisigihe
project;

d Community hearings: a time for discussion is systematically reserved at the end of
each assembly. This allows beneficiaries to express their concerns to local staff, with
the possibility of requesting a private meeting for sensitive issues.

These different channels of denunciation will be the subject of consultations with the
communities concerned, in order to identify the modalities best suited to their needs. Particular
attention will be paid to vulnerable groups, including women, girlgansbns with disabilities.



In the event of an anonymous complaint, it is essential that the complainant provide as much
detail as possible. This will make it possible to carry out the necessary investigations without
the need for subsequent contact.

Regarding the handling of specific complaints related to GBV/EAS/HS and VCE, the focal

points of the Complaint Management Committees (CMPs) will benefit from dedicated training.

This will focus on the survivecentred approach, the protocols for verify®BA reports, as

well as the overall functioning of the Complaints Management Mechanism (CMM). Particular

emphasis will be placed on the procedures for referring complaints to previously identified local
GBYV service providers.

In order to prevent the risks of Gendgmsed Violence, Sexual Exploitation and Abuse, as well

as Sexual Harassment (GBV/EAS/HS), the Social Safeguard and Gender Specialist will
integrate specific clauses into the contracts of staff and service providldhe same time,
construction companies will be required to draw up codes of conduct, which will be annexed
to employment contracts and displayed visibly on construction sites.

In addition, the Specialist will develop, in consultation with the AfDB's GBV team, a dedicated
action plan. It will rely on local structures or specialized NGOs to carry out awareness
campaigns and ensure immediate care for victims. Finally, any persomepbrts acts of
exploitation or abuse in good faith, or who has cooperated in an investigation, will benefit from
appropriate protection measures.

Complaint handling

This step consists of qualifying the nature of the complaints, taking into account their
sensitivity, in order to identify the appropriate procedure or policy to respond appropriately.
Indeed, the method of treatment varies according to the degree aivitgreaid the typology

of the grievances expressed.

Sensitive complaints may require a confidential investigation, while those considered non
sensitive are likely to be resolved more quickly through operational adjustments, in accordance
with project documentation. This verification aims exclusively to icanthe link between the
complaint and the project, without ever seeking to establish the guilt or innocence of the alleged
perpetrator; This prerogative rests with the police and judicial authorities, if the survivor
chooses to prosecute.

As a matter of principle, all complaints relating to sexual exploitation and abuse (SEA) and
sexual harassment (HS) are admissible. It is imperative that the management mechanism offer
several secure and accessible reporting channels. Finally, compédaési to SEA/HS will

not be settled amicably under any circumstances.

The complaint management mechanism is based on a suceéntredapproach to ensure the
dignity and safety of users. This system ensures the strict confidentiality of reports, respect for



free and informed consent, as well as systematic referral to specialized care services in the field
of GenderBased Violence (GBV), particularly in the medical, psychosocial and legal fields.

Steps in handling a complaint

In this subproject, the traditional dispute resolution procedure is favoatdde local level.

This system is distinguished by its simplicity and speed: the complainants refer the matter
directly to the village chief, in his capacity as president of the village committee. If mediation
fails, the dispute is referred to the higlweurt. The registration mechanism detailed below
applies exclusively to disputes that could not be arbitrated by the traditional route. It should be
noted, however, that complaints relating to Ge+igkesed Violence (GBV), as well as cases of
Sexual Expldation, Abuse and Harassment (SEA/HS), are excluded from this procedure.

1 The Village Complaints Management Committee:

This body is a firstevel structure for receiving and processing complaints. Each Village
Complaints Management Committee (@P) will be provided with an ad hoc register, kept
by its secretary. It is through this means that the claimants will formutatefile their
complaints.

Any complaint lodged in this way shall be recorded in the said register in the presence of the
complainant. The village committee then has a period of ten (10) days, from the date of referral,
to rule on the dispute. As a last resort, if all attempts atadoie settlement prove unsuccessful,

the C\VLGP forwards the file to the Cantonal Complaints Management Committee (CCGP)
within three (3) days. It should be remembered, however, that this mediation procedure is
strictly excluded for complaints relating 8exual Exploitation and Abuse, as well as Sexual
Harassment (SEA/HS).

The C\V-GP ensures that the complainant is informed of the transmission of his or her file to
the cantonal level. Finally, the committee prepares a monthly report detailing the-tipllow
given to the various complaints registered at the village level.

1 The Cantonal Committee for the Management of Complaints (CCaGP)

The cantonal complaints management committee is empowered to receive unresolved
grievances at the village level. It is the responsibility of the Employer to provide appropriate
solutions within ten (10) days of their receipt, for any matter within itsdigiion. In the
absence of a local resolution, complaints must be brought to the regional level within three (3)
days.

The committee is required to send a comprehensive report to the regional branch on a monthly
basis on the disputes registered and investigated. To this end, each canton will be provided with
registration and transmission registers. A specific framewotkbeiiirawn up and the members

of the committee will benefit from training dedicated to its information; A report template will
also be made available to them.



The cantonal committee meets as of right once a month. Nevertheless, extraordinary sessions
may be convened at any time if circumstances so require.

Finally, with regard to sensitive complaints, the chiefdom will be sensitized so that the
processing of these files is exclusively devolved to the ad hoc mechanism as soon as it is
implemented.

The following provisions must be observed:

i. When the beneficiary village differs from the cantonal capital, the chief of the canton sits
exclusively on the cantonal complaints management committee, in his capacity as vice
president;

ii. If a complaint is made against the village chief or the chief of the canton benefiting from the
subproject, his place shall be occupied by the facilitator; similarly, if the mayor is implicated,
he is replaced by his deputy;

iii. The Complaints Management Mechanism (CMM) will set up a dedicated email address for
appeals against the project team or associated officials. Access to this mailbox will be restricted
to the facilitator and a member of a local civil society orgaropatin order to guarantee the

strict confidentiality of the identity of the complainant.

1 Third level: The Regional/Prefectural Complaints Management Committee
(CRGP)

The mission of the Regional or Prefectural Committee for the Management of Complaints
(CRGP/CPGP) is to collect unresolved grievances at the cantonal level. It is his responsibility
to send a monthly activity report to the General Management-&/&F, whae the National
Complaints Management Committee (CNGP) sits. In addition, any dispute that cannot be
resolved must be forwarded to the said General Management within three days of the mediation
attempts.

The Regional Committee meets in ordinary session once a month; However, special meetings
may be convened at any time if circumstances so require. Finally, the registration and response
forms are available from the secretariat of the regional branch &Mie Their information

by the ARSS is imperative to ensure rigorous documentation of the complaints handled.

The following provisions must be observed:

i. In the event that a complaint is made against one of these personalities, he or she will be
replaced by a counterpart exercising similar functions;

il. The Complaints Management Mechanism (MGP) will set up an email address dedicated to
appeals against the project team or associated public officials. Access to this messaging system
will be reserved exclusively for the facilitator and a representafiaeregional civil society
organizationThe anonymity of the complainant will be rigorously guaranteed.

1 The National Complaints Management Committee (CNGP)
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This unit investigates complaints submitted by regional committees that have not been able to
find a resolution at their level. At this stage, a file number is assigned and an acknowledgement
of receipt is issued to the complainant. The various mediabdres are empowered to deal

with grievances directly or to bring them before the higher authority, depending on the nature
of the grievance. Once the dispute is resolved, the complaint is considered extinguished.
However, in the event of persistent dissfattion at central level, the complainant retains the
freedom to refer the matter to the competent courts.

In addition, when a complaint involves an implementing partner (company, consultant, NGO
or technical service of the State) or a member of the staff of the PMU, the committee may refer
the matter directly to the Director General of-BRU. Upon receipt, th latter mandates an
investigation committee, which has ten days to shed light on the situation and submit its report.

1 The Complaints Management Committee within the service providers

During the implementation phase, contractors, their employees and all workers assigned to the
project are required to strictly comply with the AfDB's environmental, social, health and safety
(HSS) and occupational health and safety (OSH) standards, hb#haorkplace and in their
interactions with local communities.

Rigorous enforcement of a code of conduct is imperative to ensure environmental, social, health
and safety (ESHS/OSH) objectives are met and to prevent or mitigate the risks oftopessdlr
violence (GBYV), including sexual exploitation and abuse, sexuakhment (SEBA/HS) and
violence against children (VCE).

It is the responsibility of the project management and the contractors to ensure that this code is
signed, that behaviour is effectively monitored and that these principles are adopted by all staff.
As such, contractors are responsible for:

- Promote and sensitize the teams to the project's ESHS and OSH requirements;

- Establish a formal mechanism for reporting, handling and sanctioning environmental,
social and security (ESS) incidents, as well as cases of violence, in accordance with the
current Complaint Management Mechanism (CMM).



*Instance de depot de la plainte:

* Chef du village, qui en assure la présidence ; le Président du CVD, en qualité de vice-président ; le
Secrétaire du CVD, chargé de I'enregistrement des requétes ; une représentante des groupements féminins
locaux ; et une femme leader de la communauté.

*Instance de depot de la plainte:

sMaire de la commune;Chef canton:Secrétaire CCD:une femme leader; unne femme
: répresentante des OSC

*Instance de depot de la plainte: b
*Directeur régional de I"Action sociale ; le Coordonnateur régional du projet ; I’Assistante
régionale du Spécialiste en sauvegarde sociale et genre ; une représentante de la fédération
: régionale des OSC ; et un représentant des structures d’appui aux personnes déplacées internes
S ieaiEs ] (PDI) et aux réfugiés
al(CRGE J
~
Instance de depot de la plainte:
Directeur Général de la SP-EAU (Président) ; le Coordonnateur du projet ;
le Spécialiste en sauvegarde sociale et genre ; une organisation faitiére de protection et
ationa la Coordination nationale d’assistance aux Refugiés (CNAR)
J

The diagram below illustrates the grievance management mechanism establishediir this
project.

MGP modus operandi

This phase aims to qualify the nature of the complaints according to their degree of sensitivity,
in order to identify the appropriate management protocol or policy. Indeed, the diversity of
complaints, some of which are more critical than others, reqaidifferentiated approach
adapted to each typology.

Step 1 Reception:

Any compl ainant wishing to file a grievance
of their choice among those integrated into
(CMM) . I n order to ensure a secugpmecicfoind i e@ret
points have been established to allow surviyv
the 8212 green | ine, service providers, comnm
addition, although matntpdrai diarnd cst Ima yt a etf ree a d
any complaint | odged in this way wil/ be sy
verification.

The handling of complaints is based on a ric¢
of the survivor. After an initial ver bal ag
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The survivor's right to assistance takes pre
benefit from a referral to the appropriate c
direct |l ink established wintdh ctomd i piremjte at i t ki
are guaranteed by secure archiving, both phy

The management of these types of compl aints

Step 2 Receipt and registration of compl aint

Grievances, whet her recorded in writing or

systematically recorded i n a dedicated reg
compl ainant is nevertheless war nmploods tdre tch
investigation of the case. Il n the event of i
reclassify the complaint in order to clearly
The system is based on several territorial |
by a free green | ine, although | ocal resol uf

every working day, from & d.ommatld y4 cd.om.e,d &y
i ssuance of an acknowledgement of receipt.

Step 3 Analysis of complaints

Categorization and Handling of Complaints by
Once registered, the complaint is classified
with within seven days, provided that no fur
grievances such as cases ofh&SEAaHISoaak | emmed,
investigation and, if necessary, referral to

Step 4 Review of the response:

Within seven days, the Project Management Unit (PMU) deliberates by physical or digital
means on the relevance of the responses to a complaint. The Complaints Management
Committee (CMC) then assesses the adequacy of the proposed corrective measumsrin the

of an unfavourableopinion, it shall order the party in question to revise its position or,
depending on the seriousness of the facts, refer the matter to the higher authority. Finally, to
ensure the impatrtiality of the proceedings, any member of the Committee who ibjdot sti

a grievance is required to recuse himself or herself from the grievance.

Investigations and verifications Once admissibility has been established and the breaches
have been characterized, investigations are carried out if necessary with the support of experts
in order to provide an appropriate response within a maximum period of one week.

Step 5 Processing and Resolution



Aimed at remedying the dispute in the long term, the final response must be notified to the
complainant within two weeks of the referral, including the time of the investigation. This step
is based on transparent communication of the findings of thetigatsn and the corrective
measures taken.

The credibility of the complaints management mechanism is based on rigorous and transparent
monitoring. As soon as the matter is referred to it, the committee must acknowledge receipt of
the appeal to reassure the complainant, and then systematicaliy ihfior or her of the
progress and outcome of the case. If the collective interest is engaged, restitution to the
stakeholders is required, while guaranteeing the strict anonymity of the person concerned,
unless explicit consent. Finally, the system enstimesdmissibility and confidential treatment

of anonymous complaints in order to protect the identity of depositors.

For categories 3 to 6, the entity concerned is invited to respond to the grievances made, subject
to the anonymity of the complainant. The Commission has ten working days to investigate the
case and submit its conclusions, including an analysis of tredadt if necessary, corrective
measures or a justification for its inaction. In the absence of a response within three working
days, the Complaints Management Committee reserves the right to carry out a verification
mission.

Step 6: Appeal Procedure:

If there is a persistent disagreement at the end of the process, the complainant has two weeks
to refer the matter to the highlevel committee for a reconsideration of the case. Although
amicable resolution is systematically preferred, the applicannsethe right to initiate a

judicial remedy, for which he will then bear the costs.

Step 7 Resolution:

A complaint is closed by mutual agreement, as long as the complainant considers that the
complaint has been treated fairly and that the solution has been satisfactory. A formal

notification is sent to it within two weeks of resolution. In the absence &fjpeal within three

days of the discharge of this act, the plaintiff is deemed to be satisfied, thus leading to the
definitive extinction of the dispute.

Step 8 Closing or Extinguishing the Complaint

The favourable outcome of the mediation, formalisgdn initialled report, leads to the closure

of the procedure. This classification takes place within three working days of the effective
implementation of the validated solutions. The final termination of the dispute is then duly
documented and attesttxlby all the parties.

Step 9 Followup on registration and resolution of complaints:

This system ensures the monitoring and processing of the complaints collected. Rigorous
follow-up of responses helps to enrich the evaluation process, to draw relevant lessons and to
adjust, if necessary, the grievance management mechanism.
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Although judicial recourse remains possible, it is preferable that it only intervene in the event
of failure of the amicable settlement. This route consists of bringing the dispute before the
competent court.

Step 10 Reporting:

The purpose of reporting is to document the entire complaint management process and to draw
the required lessons from it, thanks to an ergonomic and dedicated database. This tool also
makes it possible to identify recurring problems, the most critical rgpbgal areas, the
solutions provided, as well as the resulting recommendations or best practices.

Step 11Archiving:

This subproject provides for the establishment of a hybrid archiving system, physical and
digital, dedicated to the management of complaints. The hardware component will be based on
the use of filing cabinets and secure cabinets. As for electronic arghiviwill be based on

the specific module of the Information and Management System (GIS).

All supporting documentation relating to the mediations will be placed on the file of each
complaint. This system will guarantee perfect traceability of registered complaints, resolutions
recorded, as well as pending disputes requiring additional intesmenEinally, as a
confidentiality measure, sensitive data related to SEA/HS cases will be stored in a secure digital
environment, protected by a password and to which access will be strictly restricted.

Non-Sensitive Complaint Management Process Table

Steps | Sequential complaint| Steps Building Blocks
management process

1 Receipt and registratio Complaints are admissible in various forms, whether verbal or wri
of complaints Oral complaints are formally recorded by the registrar. In any event,
complaint must set out precisely the nature of the irregularity found.
2 Analysis of complaints| Classification and investigation of complaints by the competent b
within seven calendar days of their submission.
3 Review of Response = The PMB reviews the respondent's proposed measures and ensul
they adequately close the complaint within seven days.
4 Audit Investigations Diligently conducted, if necessary with the support of experts

specialized structures, these investigations aim to establish the mate
of the facts and to clarify the merits of the complaint.

5 Response to thi Notification of the reply to the complainant and seeking an agreer

complaint explanatory memorandum on the method of processing chosen, det
the procedures to be followed and initiation of ardépth dialogue
Information on administrative or judicial resdies for disputes 6 that c
not fall within the scope of the MGP.

7 Appeal procedure From the notification of the reply, a period of fourteen days is se
lodging an appeal. In the absence of a resolution, the review c
decision will be accompanied by the presentation of mediation solu
and the additional remedies available.

8 Resolution Implementation of the commitments resulting from the conciliation pl
by means of successive exchanges. The system put in place fully
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the complainant's expectations. Consequently, the parties declare th
have reached a final amicable agreement.

9 Termination or| Documentary production relating to the procedures: reports, signing |
termination of the minutes by the authorities concerned and the complainant.
complaint Recording of the results and performance achieved.

Capitalization of lessons learned and good practices.

10 Follow-up of Organizational learning and proactive readjustment of compl
registration anc handling procedures.
resolution of
complaints

11 Reporting The existence of a database listing the recurrence of incidents,

geographical origin, the corrective actions deployed, as well a<
associated recommendations and best practices.

Archiving Archiving is carried out both on physical media (filing cabinets store
secure cabinets) and electronically (via the complaint manage
module integrated into the information and management system).
relating to SEA/HS cases is kept in a secuasspordprotected area the
is subject to restricted access.

Source: Consultant, April 2026.

Handling Sensitive Complaints

Addressing sensitive grievances such as corruption, misconduct or sexual violence requires a
secure Complaints Management Mechanism (CMM), based on the AfDB's "streivived
approach. To guarantee the protection of complainants, the system must imperatively ensure
the absolute confidentiality of reports and the absence of reprisals. Finally, the effectiveness of
this approach is based on increased awareness among beesfiofaredress procedures, in

line with the institution's good practices in the fight against sexual exploitation and harassment.

d Gender-based violence (GBV)

Systemic human rights violations against individual consent, whose violence and coercion are
the product of gender inequalities and are exercised in all spheres of life.

d Sexual Exploitation and Abuse/Sexual Harassment

Sexual and marital violence includes exploitation, which instrumentalizes vulnerability or
authority for profit, abuse, characterized by coerced physical intrusion, and harassment, which
resides in any unwelcome solicitation. In addition, there is chiltiage, defined as the formal

or customary union involving a minor.

d Human Trafficking

Trafficking in human beings, of which women and minors are the main victims, is based on the
capture and transfer of individuals by coercion, deception or abuse of vulnerability, with a view
to their sexual exploitation.

d Serious misconduct



In accordance with Article 77 of the Labdbode, serious misconduct refers to a serious breach

of contractual obligations attributable to the employee. Due to its seriousness, it makes the
continuation of the collaboration immediate and impossible, thus justifying the termination of
the contract wthout notice or severance pay.

x Local institutions in charge of GBV/EAS/HS and VCE cases
Local institutions specialized in the fight against Gerii@sed Violence (GBV) will be
selected by region and strengthened on the protocols relating to Sexual Exploitation, Abuse and
Harassment (SEA/HS). This system aims to operationalize the Complamagktaent
Mechanism (MGP) and the referencing system through four major axes:

- Raising awareness and informing the population about remedies;

- Rigorous collection and processing of EAS/HS reports;

- Ethical monitoring to ensure compliance with the guiding principles and primacy of the

interests of survivors;
- Multidimensional support for victims in their care process.

x Possible channels for escalating a complaint of VBG/EAS/HS and VCE

Regarding the fight against Gendg&aised Violence (GBV) and Sexual Abuse and Harassment
(SEA/HS), mixed focal points will be designated and trained within the communities by the
competent authorities. They will ensure the collection of reports, the tedésarvivors to

care structures and the follewp of complaints involving both beneficiaries and staff. Under
the aegis of the National Committee, a specialized unit will be specifically set up to guarantee
a diligent, impartial and rigorous handlingtbése files.

The complaint management mechanism is based on a multimodal, inclusive and secure
approach, aimed at ensuring the admissibility of any report (anonymous or nominative) related
to the project or to the GBV/EAS/HS and VCE incidents.

This system is based on the following pillars:

V Accessibility and Diversity of Channels: The deployment of community suggestion
boxes, the activation of a dedicated green line (8212), the organization of weekly office
sessions and the holding of private interviews on the sidelines of community meetings;

V  Community Anchoring: The involvement of local focal points, previously trained, to
ensure a local relay;

V Participatory and Inclusive Approach: A concerted selection of tools with the
beneficiaries, with a specific focus on accessibility for women, girls and people with
disabilities.

NB: Confidentiality and Protection: A strict commitment to protect any bona fide
complainant or witness from possible retaliation, accompanied by a recommendation for
exhaustive accuracy for anonymous reports in order to optimize the processing of
investigtions.



x Sensitive Complaints Committees
The procedure for dealing with ®alled "sensitive" complaints, established in the context of
the drinking water supply stfiroject, is structured as follows. It places the Social and Gender
Specialist (SSG) of the UGP at the centre of the system.

Structure of the Sensitive Complaints Management Committee

At the level of the Project Management Unit (PMU), the committee is composed of the
following members:

V The SSG (Social Safeguards and Gender) specialist of the PMU;

V A local NGO, mandated to receive and initially deal with complaints within the
community.

Builder and Workforce Specifics
For complaints relating to the field of labour, including subcontractors and their staff, a specific
committee is set up at the level of the construction compengomposition is as follows:
V The site manager;
V The HSE (Health, Safety, Environment) Manager;
V A local nongovernmental body acting as a community redress mechanism,;
An ethics body established at the level of the PMU, competent to investigate complaints
related to corruption or breaches of integrity:

V  The current coordinator;
V  The project's SRH expert;
V  The mediator of the locality issuing the complaint, if required.

x  The steps for managing GBV/SEA/HS complaints

Due to the taboo nature of these acts within communities and social norms that can lead to
stigmatization of victims, traditional conflict resolution mechanisms are not adapted to
complaints about GBV/SB/SHD. Specific protocols will be developed by the G&¥plaint
Management Committee. To this end, the focal points responsible for keeping the registers will
benefit from specialized training on the procedures for collecting reports, respect for
confidentiality and the circuits for referring survivors t@egved care structures.

Receiving and registering a GBV/EAS/HS complaint

EAS/HS complaints will be received through entry points confirmed as safe and accessible by
local communities, including children and women during consultations. It is up to these focal
points to register the consent of the survivor.

Essentially, these focal points will be trained and equipped to receive and report SEA/HS
complaints based on an approach based on the needs of survivors, confidentiality of case



collection, safety of survivors, obtaining informed consent, and referral to local GBV benefit
structures (at least medical, psychosocial and legal aid).

The training is provided immediately after the identification of the focal points and is repeated
guarterly. However, capacity building can be tacitly organised at the request of the focal points
in order to be more enlightened in order to avoid any antigiguthe referencing procedures

and, in confidentiality.

In order to encourage complainants to confide and speak without fear, in total confidentiality,
a hotline will be set up.

Sorting and processing of a GBV/SEA/HS complaint

Complaints related to Sexual Exploitation and Abuse as well as Sexual Harassment (SEA/HS)
will be collected through entry points identified as safe and accessible by local communities,
including women and children, during the consultation phases. It respensibility of these

focal points to obtain the prior consent of the survivor.

These workers will be properly trained and equipped to record and report SEA/HS reports,
using a survivecentred approach. This approach is based on strict confidentiality, the safety
of people, obtaining informed consent and referral to GeBdsed Vioénce (GBV) services
covering at least the medical, psychosocial and legal aspects.

Initial training is provided as soon as the focal points are appointed and renewed every quarter.
In addition, capacity building sessions can be organized at the request of the focal points in
order to remove any ambiguity regarding referencing procednkesonfidentiality protocols.
Finally, to encourage freedom of speech and guarantee a safe and confidential space for
expression, a green line will be made available to complainants.

GBV/SEA/HS Complaint Verification Process

Restricted to establishing the causal link between the grievance and the project, the
investigation excludes any determination of criminal responsibility, which is the exclusive
prerogative of the judicial authorities. This diligence is entrusted to dro@etommission,
coordinated by the National Committee for the Management of GBV Complaints, and
composed of the PGU's safeguards specialist, a representative of the supervising ministry, as
well as qualified technical experts.

The specialized service provider ensures the confidentiality of the victim and serves as a single
interface for any additional information or collection of informed consent. Any retraction by

the victim will result in the immediate closure and secure airghiof the file. Under the aegis

of the UGP's Social Safeguard and Gender Specialist, the members of the processing bodies are
bound by professional secrecy; Any failure to do so constitutes serious misconduct punishable
by exclusion. Finally, complaintsyhether recorded in writing or formulated orally, are the
subject of sstandardised registration on dedicated forms.
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Protocol for the collection and processing of complaints
In order to allow investigations to be initiated, subject to the express consent of the complaining
party, the following identifying data must be collected:
- Profile of the survivor: age and sex;
- Circumstances of the incident: location of the incident and nature of the violence
reported;
- Project context: Correlation with project activities (based on victim impact statements);
- Follow-up and management: referral services mobilized following the filing of the
complaint.

Data security and consent

The Complaint Management Mechanism (CMM) operator is responsible for collecting, in a
distinct and secure manner, the survivor's adherence to the verification process. This collection
includes the definition of the methods of contact guaranteeing itstgesmul confidentiality.

Remedies and freedom to report

In accordance with the principle of trust, the complainant has the right to refer the matter to any
member of the Project Management Unit (PMU) to denounce the facts observed, in addition to
the local NGO specialized in SEA/HS.

It is the responsibility of the Committee to ensure that any identified complainant is duly
informed of the support services and referral mechanisms in place, as defined by the
programme's resource mapping.

Delay and feedback after the denunciation of soalled sensitive complaints

Following the filing of a complaint, the committee ensures a confidential and secure tipllow
with the complainant in three key steps, each spaced fifteen working days apart: notification of
the admissibility of the denunciation, communication of the fireasures and conclusions of
the preliminary investigation, and then transmission of the final results and recommendations.

Responding to a case of sexual exploitation and abuse/sexual harassment (SEA/HS)

The staff authorisetb receive reports of SEA/HS, whether they are community relays, PMU
specialists, associative partners or representatives of the company, record the essential facts:
nature of the incident, profile of the victim, possible link with the project and risféoraare
services. This process requires strict confidentiality of the identity of the parties and an absolute
imperative of safety for the survivor.

As soon as an allegation of SEA/HS is reported, the designated referent activates the
intervention protocol in force. This procedure guarantees an ethical and safe handling of the
investigation, while ensuring holistic care of the victim (medical, psydi@sand material)

by specialized service providers. They accompany the survivor throughout the process, playing
a crucial role in securing her journey, especially during the sanctions phase.

X X0 i



Service providers provide holistic care for medical, psychosocial, legal or safety survivors in
accordance with their mandate and expressed needs. These interventions are carried out in strict
compliance with confidentiality and established referencingopods. At the same time, the
members of the complaints committees, selected for their integrity, are trained in the guiding
principles of combating SEA/HS before any investigation. Once the facts have been
established, it is the responsibility of the eay@r (PMU or partner structures) to apply the
disciplinary sanctions provided for in the code of conduct and the legislation in force.

Disciplinary measures
Measures for staff members of project activities implementing companies

Subject to the confirmation of the facts of SEA/HS attributed to the staff, the perpetrator is
liable to the disciplinary and administrative sanctions provided for in the Togolese Labour Code
(arts. 40 and 368), without prejudice to any criminal proceadmgated by the victim or the
competent authorities.

Measures in the event of violations of the provisions of this MGP by external collaborators
(consultants, contracting companies, etc.)

Any proven act of sexual exploitation, abuse or harassment attributable to an employee will
result in the immediate termination of his or her contract, in compliance with the legal
framework. In addition, the perpetrators or accomplices of such actsewiidistered in the
project's exclusion register, prohibiting any future collaboration.

Closure of the complaint

At the end of the verification, which is finalisedathin six weeks, the specialist service provider
informs the survivor of the findings and the measures envisaged. Prior to any notification, in
particular to the alleged perpetrator, a security plan is established if necessary to protect the
complainantThe perpetrator is only notified by his or her superiors once the victim has been
informed and secured. The provider maintains his or her support, in strict respect of the
autonomy and wishes of the survivor.

MGP Monitoring Indicators

The performance and effectiveness of the Complaints Management Mechanism (MGP) are
evaluated through four strategic axes:

- Operational efficiency and timeliness: Measurement of the volume of grievances processed,
processing times and the admissibility rate of requests;

- Dispute resolution and escalation: Analysis of processing capacity at the local and regional
levels, as well as the followp of appeals to national or judicial bodies;

- Protection and social inclusion: Specific monitoring of incidents related to SEA/HS (Sexual
Exploitation and Abuse/Sexual Harassment), including their systematic referral to GBV
management services;
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- Impact of awareness and satisfaction: Evaluation of the scope of training actions and the
level of user satisfaction, disaggregated by sex, in order to ensure an inclusive and transparent
system.

Tracking data will be collected daily and diligently transmitted to the coordination via the
optimal channels. To this end, the project will integrate the AfDB's digital Complaint
Management Mechanism (CMM), an agile and efficient solution to modernizetramgithen

the existing processing system.

x Dissemination of information on the MGP

The Complaints Management Mechanism (CMM) will be submitted to all international,
national, local, technical and financial partners for review in order to gather their opinions and
ensure wide dissemination. Once no objection has been obtained and anpheedations

have been incorporated, capadityilding workshops will be organized for all operational
actors and providers involved.

In order to ensure optimal visibility, signage will be deployed in the intervention area to indicate
the points of contact and the contact details of the management committees.

Compliance with this mechanism constitutes a contractual obligation for all service providers
and consultants; its provisions are, as such, deemed to be integrated into their respective
commitments. Finally, a dedicated communication plan will be develdapedupport
continuous stakeholder outreach throughout the project lifecycle.

x Recourse to the courts

The Complaints Management Mechanism (MGP) cannot prevent national judicial or
administrative remedies. In matters of Sexual Exploitation and Abuse or Sexual Harassment
(SEA/HS), amicable settlement is formally discouraged. However, the survivor remélied ent

to bring proceedings before the courts, if she chooses to prosecute, including as a last resort.

x Monitoring and reporting
Participation of the various stakeholders in follewp activities

To ensure inclusive monitoring and evaluation, the project will involve stakeholders and, where
appropriate, independent auditors in the implementation of mitigation measures as well as
related reporting. This collaborative approach will be based on wapkshconsultation
meetings and supervision missions. The effectiveness of this commitment will be measured by
the frequency and diversity of public meetings, the participation rate by category of actors, the
degree of representation of women within thescidtation bodies, the rate of consideration and
implementation of the recommendations made by the stakeholders, the degree of satisfaction
of the actors with the project's communication strategy, the frequency of partnership
consultations, held in comphae with health standards and sanctioned by systematic minutes,
the ratio of execution of resolutions resulting from citizen consultations as well as the quarterly
monitoring of the admissibility and diligence of the complaint processing mechanism.



x PGM Efficacy Criteria
The success and sustainability of the MGP is based on eight guiding principles:

9) Legitimacy: Building mutual trust through rigorous impartiality of procedures;

10)Accessibility: Guarantee maximum visibility and inclusive support to remove any
obstacles to the use of the mechanism;

11) Predictability: Ensure clarity of steps, timelines and possible outcomes through a
standardized procedure;

12) Fairness: To allow the parties to access the resources and expertise necessary for a
balanced handling of the dispute;

13)Transparency: Communicate regularly on the status of files to validate the integrity of
the system;

14)Human Rights Compliance: Ensure that each resolution scrupulously adheres to
international standards;

15)Continuous learning: Capitalize on feedback to optimize the system and prevent future
risks;

16)Dialogue and accountability: Gmnstruct the mechanism with stakeholders and be part
of a process of constant improvement through feedback.
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1 Le béton classe A : béton armé pour longrines, poteaux, chainages, poutres etc. ; dosage
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1 Le béton classe B : béton non armé ou béton de forme socle coulé en grandes masses ;
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vi) Paves
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1. 4. Contexte etprpajsegtification du sous

L'eau est indispensable au développement local, en particulier pour des secteurs comme la
santé, l'agriculture, I'éducation et I'environnement. Pourtant selon le PNUD, 748 millions de
personnes dans le monde n'‘ont pas acces a une source d'eau potadti@ &inailliards sont
dépourvus d'infrastructures sanitaires de base. La pénurie d'eau touche principalement les pays
en développement et les zones rurales, ou elle prive les citoyens d'une vie saine et productive
et entraine des pertes économiques atesiéhormes.
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1. 6. Pr®sentation du consultant responsabl

La mission de | 6® ude doéi mpact environnement
déun consultant recrut® et qui sbest fait aj
besoins. L6O®qui pe est constitu®e de
- Dr. LAWSON T°vi At ator : Chef de Mi s s
environnementale et sociale
- Dr. KAMOU HoBlatbaniost e
- Dr. ASSAH Kossiewparhitolsormyol ogue du d®vel
- M. KOKOU Ko mi . sp®cialiste en gestion de
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1.7. Objectifs de | 6® ude doéi mpact environ

Le but de I'EIES est de proposer des mesures adéquates aux impacts significatifs et risques qui
seront identifi®s afin dbéassurer | a durabil:i
A cet effet, les objectifs poursuivis sant
1 Identifier les impacts positifs et négatifs du projet ainsi que les risques qui lui sont
inhérents
1 Identifier les impacts cumulatifs du projet ainsi que les risques qui lui sont inhgrents
1 Analyser ces impacts et risques
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T Proposer des mesures do®vitement, doatt ®n
négatifs et cumulatifs, les mesures de bonification pour les impacts positifs et les
mesures de prévention et de gestion aux risques du projet

f Elaborer un Plan de Gestion Environnementale et Sociale et un Plan de Gestion des
Risques

1 Proposer un programme de surveillance et de suivi environnemental, et un programme
de contrble et de suivi environnemental du projet.

1. 8. Structure du rapport
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Le rapport de IéEIES-aBpﬁra_rsti:cule autour des p
Vintroduction ;

V M®t hodol ogi e de | 6®t ude ;

V Cadres politique juridique, normatif et
V Description de I6®tat i niti-@mrlojdet ;6enviro
V Analyse des optiongprejetes variantesdu so
Videntification, descript-poonjet ®valuation
V Evaluation des risques environnementaux e
V Consultation publique ;

V Pl an de gestion environnementale et socia
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Ce chapitre expose la méthodologie globale de I'étude, ainsi que la démarche spécifique

doidentification, de description et doé®valua
de pr®coni ser des mesures de pr des mmpdacts n, do
n®gatifs et, dbéautre part, de d®finir des ac

le chapitre détaille la procédure d'évaluation et de gestion des risques, ainsi que le cadre
méthodologique dédié au programme de suivi, de sillance et de contréle.

2.1 M®t hodol ogies doéidentification, dobéanalys

Des m®t hodol ogi es sp®cifiques seront appliqu
et | 6®valuation des I mpacts et des risques.
mesures dodédatt®nuation des éeasnspuasct s et des mes
En ayant conscience de probables i mpacts r ®s

leur importance.
Les principales méthodes suivantes seront développées pour déterminer et évaluer les impacts

sur | 6environnement et | e milieu humain.

2.2 M®thodologie déidentification et dé®valu
L6identification et | 6®valuation des composa
faites de mani re successive apr s | 6®num®r a
pour identifier | es acti vilestinpactssesbaessouse.s doi mp a
2.2.1 Il dentification des activit®s sources d
Il sdagit principal ement de d®terminer | es d

porter atteintes aux composantes biophysi gquc¢
sont subdivi s®es sel on | desimgadispemds endcompie towgs e t .
les phases du projet (aménagement, construction, exploitation et fin du projet).

Les principales activit®s sourices doéi mpact s
- La libération et le nettoyage du site ;

- Léinstall ation et | e fonctionnement de
- La construction des fqgrages ddébeau ou c
- Léinstall ation des d®viations pour | 6o

Ces activit®s sont | paximisadonsssensles dutvants j gestion dedasanté | e
et de la sécurité ; gestion du cadre de vie et du paysage ; gestion des conditions de déplacements
temporaires des populations ; gestion de | 6ac
lieux de culte ; gestion des vulnérabilités des infrastructures routieres aux changements

climatiques ; lutte contre les VBG ; préservation du climat/cohésion sociale ; préservation des

biens priv®s et des moyens opufatonrsi; préservatore dedat / o u
bi odiversit® et des ressources naturelles viyv
du patrimoine culturel ; protection des ressources hydriques ; protection des sols ; protection des

sitessacréesiers pect des cl auses de r®habilitation de
de | "air ; pr®servati on ;dRespecadegiamgagement® ded partiésé a m



prenantes ; maximisation des retombées positives du pqméservation des risques contre les

catastrophes naturelles.

La répartition des activités sources d'impacts est la suivante :

Tableaul: Acti vi

Phase

Phase 1 Préparation et
installation du chantier

t ®s

sources
\ Activités
Installation de la bas

vie et libération des
sites

doéi mpact s

Impacts

Changement déaffect
des zones des travaux, nettoyage des emp

et transport initial des matériaux.

Recrutement dy

personnel

Enjeux liés au nomecrutement de la mai
déTuvre | ocale et au
travail.

Mise en services de
basevie

Cohabitation entre travailleurs et riverair
aménagement des ateliers et fonctionnem
des équipements (centrales a béton, grc
électrogenes).

Phase 2 Travaux del Aménagement de| Création de nouveaux axes de circulation
terrassement et déviations| déviations poui flux constant de véhicules de chantier.
| Gouvertur
tranchées
Phase 3 Pose es réseau) Installation d¢ D®pl| acement ddéengin
hydrauliques canalisations (trac®s, travaux
di stri but i|((terrassement/fouilles) et pose des tuyaute

au sol.

Phase 4 : Finalisation et
maintenance

Fermeture des tranchg

Travaux de remblayage et remise en état
pose.

Mise en services d
ouvrages et entretien

Assemblage final des conduites, installation
dispositifs de sécurité permanente et
circulation.

Source Consultant, Avril 2026.

2. 2. 3. l denti f
l e Pows et

LOop®rati on
du projet
activit® du

co

pr

aussi

i cation des composantes de |0
nsiste © identifier clairement
bien biologique, physique
oj et . | | fauhe deilatflorel ées pedanmnes et ded u

différentes interactions entre ces composantes.

2. 2. 4. l denti f
L6éidentificati

i cati on
on des i

et
mpact s
interactivement les activités prévues pour le projet avec les composantes du milieu (composantes

on des i
faite

descri
a

pti
®t ®

physique, biologique, socioéconomique et culturelle). besement des deux parametres permet

de d®gager I

0i

mpact i ® ° | activit® sur
Conformément a son effet, un impact peut étre positif ou négatif. Un impact positif engendre une
touch® tandis quobun i

amélioration de la composante du mili

détérioration.

mp a



Tabl2auMatrice doéidentification des i mpacts

w > m S5< m .| m T 920 o v >

e = 2 o o ) 3 s 5= 388

- = 3 § % § & g3z
Activité X X
Activité X X X X X X X
Activité X
Activité X
Activité X
Activité X
Activité X
Activité X

Source : Consultant, Février 2025.Adapté de la matrice de Léopold et al (1971



2.2.5. Evaluati onprdejsetri sques du sous
Les crit res utilis®s pour | O6@®progetsana:t i on de |
Léoccurrenceaddiur er ilsag uper ocb aebsitl i t ® dbéapparitio
classes temporelles (jour, semaine, mois, trimestre, semestre, an, etc.) ;
La perception du risque par le public lié & la phobie (peur) ;
Les conséquences liées au danger que le risque représente (dégats ou dommages) tant

aux plans humai n, soci al, environnement al e
peuvent étre estimées qualitativement ou quantitativement en proportion de eerie d

humaine, de biodiversit®, doéoinfrastructures
2.2.6. Proposition des mesures pr®ventives
Suite 7 | 6®val uation des risques, des mesurt
permettront de r®duire ° |l eur niveau | e plus
ma  triser rapidement l' e ri sgwg Ot sr squweinls e snb

mesures de préventions des risques seront résumeées dans un plan de gestion des risques (PGR)
du projet qui constitue également un cahier de charge du promoteur du projet.

2.2.7. D®termination de | 6i mportance des in
Les mesures doatt®nuation devraient permettr
| 6intensit®, | a dur®e, | 6® endue et | a valeu
|l es ramener ° travers | immortance elativecos régiduelec o ni s

acceptable (faible ou négligeable).

L6i mportance relative des impacts n®gatifs
d®marche m®t hodol ogi que que <celle de | 6i mpo
modi fi ®s par | a mise en Tuvre suppos®e des m
2.2.8. Hypoth ses, incertitudes

Les hypoth ses et incertitudes seront plus f
et |l es probabilit®s de r®ussite des mesures
associ ®e ° l a mani festati on (lessréalistmpealeutss dan

gravités. Les différents seuils de probabilité sont présentés dans le tableau suivant.

Tabl ®auSeui |l de probabilit® dbéboccurrence des
Niveau
probabilité Definition
Tres faible La probabilit® que | 6i mpact se pr
produit par le passé dans des circonstances identiques.
Faible La probabilit® que | 6i mpact se pr
sbest produit dans des conditions
Moyenne L6i mpact pourrait se produire de
de fa-on syst®matique, mais | a pr
entre 20 et 70% suite a une défaillance des mesures de sécurité et de cor




Forte La probabilit® que | 6i mpact se p

mani feste de fa-on syst®mati que €

produise.
Source&€onsul tant, FlRw r s eui 12086 . pdapta®i | i t ®
i mpacts de Fecteau
En ce qui concerne |l es mesures dobéatt®nuation
l a base dbdun certain nombre dbéobjectifs S |
composantes environnementales &4ffect®es. Ces
T Limiter | a perturbation de | a stabilit® d
1T Eviter |l a pollution du sol par |l es d®chet
T Eviter | a pollution du sol et des eaux pa
T Limiter | es nuisances sonores ;
T Limiter | a destruction de | a flore et de
T Limiter | es rejets de polluants dans | 6ai
T Assurer | a s®curit® et prot®ger | a sant®
T R®duire | es risqgues dbéaccidents de circul
T I'nt®grer | es infrastructures dans | e pays
Les probabilit®s de r®ussite des mesayprress.doba
Tabl4&auCrit res de probabilit® de r®ussite

Criteres

Niveau de probabilité

Tres faible Les chances déune bonne et correct
Cela ndentra’ " ne aucune modificati ol
Faible Les chances dbéune bonne et correct
entre 2 et 20 %. La modification dc¢
Moyenne Les chances ddébune bonne et correc
augmenter entre 20 et 70 %. Les ¢
mineure deviennent respectivement modérés, mineure et négligeable.
Forte Les chances dbébune bonne et correct
" 70 %. Les crit res déi mportance
n®gligeables. LO6i mpact est suffisal
Source Consul tant, F®vrier 2025. Adapt ® d
mesures dobéatt®nuation de Fecteau
Tabl®auGrille de d®termination de | 6i mport a

Régionale

Locale

_ Régionale

Longue
Moyenne
Courte
Longue
Moyenne
Longue
Moyenne

Majeure
Majeure
Majeure
Majeure

Majeure



Courte Moyenne
Longue Moyenne
Locale Moyenne ~ Moyenne
Courte Moyenne
Longue Moyenne
Ponctuelle Moyenne ~ Moyenne
Courte Mineure
Longue
Régionale Moyenne ~ Moyenne
Courte Mineure
Longue Moyenne
Locale Moyenne ~ Moyenne
Courte Mineure
Longue Mineure
Ponctuelle Moyenne Mineure
Courte Mineure
Source : Consultant, F®vrier 2025. Adapt® de I)a grille de
Le croisement de | 6i mportance absolue et C €
correspond © | 6i mportance relative ou | a gra
Tabl 6auGrille de d®termination de | 6i mport

Fecteau

Forte Forte

Faible Moyenne

Forte Forte

Moyenne Moyenne

Faible Moyenne

Forte Moyenne

Moyenne Moyenne

Faible Faible
Source : Consultant, F®vrier 2025. Adapt ® dc¢
relative doéun i mpact selon Fecteau
2.3 Mesures de pr®vention, dobéatt®nuation et
Pl an de gestion environnementale et sociale.
Ces mesures ont ®t ® identifi®es sur | a base
protection des différentes composantes environnementales. Ces objectifs spécifiques visent a :
- Limiter de mani re sensible la pollution d:

- Limiter la perturbation de la stabilité du sol et son encombrement ;

- Reéduire la destruction de la diversité biologique ;

- Atténuer la génération des vibrations et autres nuisances sonores ;

Pr®venir | 6datteinte " la sant® et ~ |l a s®c!
Assurer la sécurité et protéger la santé des travailleurs et de la population ;



- Accroitre | 6apport de |l a technicit® et | a t
- Bonifier des avantages soggonomiques.

Lé6identification des mesures doéatt®nuation d
plan de gestion environnementale et sociale comprenant :

- Les phases du projet;

- Les activit®s source dobéi mpact ;

- Les impacts générés;

- Les mesures de pr®vention, dbdéatt®nuation et
- Le responsable de | a mise en Tuvre de | a me
- La surveillance et sui vi de |Ia mise en Tuvt
- La responsabilit® du suivi de | a mise en 1.
- Les indicateurs de suivi;

- La source de vérification;

- Le colt de la mesure.

2.4 Proposition des mesures doéamplification
Elle consiste © bonifier lagie troueetdespo@déssep osi t
m®cani smes permettant dbébaccro tre ces i mpact

2.5 M®t hodol ogie doéidentification et do®valu

D®f ini comme | a probabilit® selon | aquell e i
défavorable, vu le danger et la vulnérabilité ; le Risque (R) est le produit du Danger (D) et la

Vulnérabilité (V) : R= D x V. Il exprime le niveau de dangeretdl a v ul n®r abi |l it @
et de ses biens. 1 mesure | e niveau du danc

évenement indésirable et des conséquences potentielles (gravité) de cet événement a caractére
accidentel.

2.5.1 Il dentification et description des risgq
Letableaucapr s a ®t ® utilis® pour identifier | e
double entrée qui présente en colonnes verticales les activités ou produits sources de risques et
en horizontales (lignes),i d®ear cloenposiasgess .S
entre |l es lignes et |l es colonnes permet doid
Aprés avoir identifié les risques, une description narrative est faite pour caractériser chacun de

ces risques.

Tabl eau 8: Grille déidentification des risq
Milieux récepteurs des  MILIEU BIOPHYSIQUE MILIEU HUMAIN

risques
Ri r les milieux - o = o 2 o 2 IS
gues sur les milieu B . o o % 2 % £ ™
o] S 3 T o Q = ° %
Q ¢ < © n, SO © £ -5
— [ — — — — ) - U0 52
S . S : > S g S O S O A=
7] - 7] a 7] (%] q n o w T 5
Phases du § z § a § § § I § pS § pS § B
projet et o o o o gt T2 g3 oo
Activités 2 - D€ @ 2 2& 29 29 L 5
x xr._ o o aw X ou X o X ©




Phase Activité X
déam®nag

Phase de Activité X

constructi

on

Phase Activité X X

déexpl oi
Phase de fin de Activité
projet

Source : Consultant, F®vrier 2025. Adapt® de

2.5.2 Evaluation des risques du projet
Les crit res utilis®s pour | 6®valuation de |
T Loccurrence-adliur e ilsggupraebeaebitl it® dbébappar
échelle de classes temporelles (jour, semaine, mois, trimestre, semestre, an, etc.) ;
1 La perception du risque par le public lié a la phobie (peur) ;
Les conséquences liées au danger que le risque représente (dégats ou dommages) tant aux plans
humain, social, environnement al et ®conomi qu
estimées qualitativement ou quantitativement en proportion de perge deumaine, de
bi odiversit®, ddéinfrastructures et de ressou

2.5.3. Proposition des mesures pr®ventives e
Suite 7 | 6®val uation des risques, des mesur
permettront de r®duire © | eur niveau | e plus
ma“  triser rapidement l' e ri sgwWwg Ot sr sqauweinls e snb

mesures de préventions des risques seront résumées dans un plan de gestion des risques (PGR)
du projet qui constitue également un cahier de charge du promoteur du projet.

2.5.4. D®termination de | 6i mportance des i mp
Les mesures doatt®nuation devraient permettr
| 6intensit®, | a dur®e, | 6® endue et | a valeu

|l es ramener ~ travers | immortance elativecos régiduelec o ni s

acceptable (faible ou négligeable).

L6i mportance relative des impacts n®gatifs
d®marche m®t hodol ogi que que <celle de | 6i mpo
modi fi ®s par | a mise en Tuvre suppos®e des m
2.5.5. Hypot h ses, incertitudes

Les hypoth ses et incertitudes seront plus f
et |l es probabilit®s de r®ussite des mesures
associ ®e ° l a manifestation (lessréalistmpealeutss dan

gravités. Les différents seuils de probabilité sont présentés dans le tableau suivant.
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TablZauSeuil de probabilit® dbéboccurrence de:

Niveau

brobabilité Définition

Tres faible La probabilit® que | 6i mpact se pr
produit par le passé dans des circonstances identiques.

Faible La probabilit® que | 6i mpact se pr
sbest produit dans des conditionge

Moyenne L6éi mpact pourrait se produire de
de fa-on syst®matique, mais | a pr
entre 20 et 70% suite a une défaillance des mesures de sécurité et de cor

Forte La probabilit® que | 6i mpact se p
mani feste de fa-on syst®matique €
produise.

Source Consul tant, F®vrier 2025. Adapt ®

i mpacts de Fecteau

En ce qui concerne |l es mesures doatt®nuatio
sur | a base dbébun certain nombre dobéobjecti f:
composantes environnementales affect®es. Ce
T Limiter | a perturbation de | a stabilit® d
T Eviter |l a pollution du sol par |l es d®chet
1T Eviter |l a pollution du sol et des eaux pa
T Limiter | es nuisances sonores ;
T Limiter | a destruction de | a flore et de
T Limiter | es rejets de polluants dans | 6ai
T Assurer | a s®curit® et prot®ger |l a sant ®
T R®duire | es risqgues dbéaccidents de circul
T I'nt®grer | es infrastructures dans | e pays
Les probabilit®s de r®ussite des mesures dbo
Tabl&auCrit res de probabilit® de r®ussite de
Niveau de probabilité Criteres
Trés faible Les chzi\nces ,dc“)une bonne et_c_orre.ct
Cela nbébentra"ne aucune modificati ol
Faible Les chances dobéune bonne et correct

entre2et20d. a modi fi cation des crit res

Les chances dbébune bonne et correc
Moyenne augmenter entre 20 et 70 %. Les ¢
mineure deviennent respectivement modérés, mineure et négligeable.

Les chances dbéune bonne et correct
Forte " 70 %. Les crit res débi mportance
négligeablesL. 6i mpact est suffisamment att

11



Source Consul tant, F®vrier 2025. Adapt ® d
mesures dobéatt®nuation de Fecteau

2.6 Proposition doéun programme de surveillan
! sbagit en fait dbébun programme de surveil|
|l 6environnement et de | a sant®/ s®curit® sous
et contr®l e mis en Tuvre s osdeudcas, lespagmeties abi |

temps, enjeux majeurs, sensibilité du milieu, etc. ont été considérés.

2.Pll an déaction de r® i nstallation

Par ailleurs, concernant d'éventuelles pertes matérielles, un recensement et une évaluation des
biens seraient envisag®s si | " emprise du pr
togol aise en vigueur, | ' ®I| a bAatiorade iRéinstallation | a m

(PAR) sont impératives des lors que le projet affecte au moins cinquante (50) personnes. En
I'espéce, aucun bien n'étant susceptible d'étre impacté dans I'emprise prévue, la rédaction d'un
tel plan n'est pas requise.

12
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Afin de corriger |l es d®ficiences de | 6envir.
présentes que futures la possibilité de se développer, les Etats, individuellement ou
collectivement ont adopté des politiques, des stratégies, des instruniglisi¢s, Iégaux et

nor mati f s. Dans cette veine, |l e Togo sodest
strat ®gi es, de plans et a adh®r ® ~ plusieur s
que tout projet de développement est contidéntespecter.

1 3.1. Cadre politique national

D s | a d®cenni e 1980, | es autorit®s t ogol
environnementaux au <ciur de |l a strat®gi e de
concr ®ti s®e, de concert avec | es forecnes so
d®cembre 1998 d'un cadre politiqgue gl obal d «
ressources naturell es. Ce r®f ®renti el a par
juridigqgues et strat®giques, notamment

T Politique Nationale de | 06Environnement

La Politique Nationale de I O06Environnement d
promoti o dobune gestion rationnelle de | 6enyv

[

n
optique de d®veloppement durabé¢et dax®etous I
prise en compte des pr®occupations environne
; (ii) ' 6att®nuation, |l a suppression et/ ou |
des projets et progrlammes de pRve®R®D ppemhemnt )
capacit ®s nati onal es en gestion de l 6envir
| 6am®l i oration des conditions et du cadre de

Aussi, | a Politiqgue Na-telolneal ee ndter el OaEuntvrierso n:n e

A Lébam®lioration des conditions dobéassainis:
O®vacuation des eaux us®es et des eaux p
A La mise en Tuvre doébune politiqgue de r ®ducH
t Ila promotion des m®t hodes de | eur valo

o Q

promotion de | 6assainissement par | a 1
UX UuUs®es et des eaux pluviales dans | es
une politigqgue de r®duction de | a produc
es m®t hodes de | eur valorisation, en mat.i

Vu | 6engagement du promoteur ~° r®aliser | 6®t
projet une ®tude qui contient | e plan de ge
gues et | e programme dee,s uravemilslea necne °
projet est en conformit® avec | es a>
estion de | dinstallation de | a base v
rront ocmadiesnme®rc hled sprded We tf if ®r ent es
il

s
t
sera qu
u
e l er © I 6installation des poubell es
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eaux us®es et des eaux pluviales sur | a base
des activit®s aux axes de cette politique.

T Politigue foresti re du Togo (PFT)

Adoptée en novembre 2011, la Politique forestiere du Togo {20013 5 ) voudrai't
16 hor i z,ala TogoatBelne une couverture forestiere de 20% de sa superficie du territoire
afin de couvrir enti rement | es besoins nat.i
durable des zones a risque ainsi que les habitats de faune et de caaskivgiversité»

La stratégie pour réaliser la vision de la PFT comporte quatre axes qui sont

- Axestratégiguel Pr omoti on doébune prpduction for

- Axe stratégique 2 Restauration des peuplements dégradés et conservation de la
biodiversité;

- Axe stratégique 3 D®vel oppement dbébun partenari at
des foréts

- Axe stratégique 4 Amélioration des cadres institutionnel, juridique et Iégislatif du
secteur forestieret

- Axe stratégique 5Développement de la recherche forestiere.

Ainsi, vu les activités du projettelqué«e s f oui |l |l es pour | es r ®seal
l a mise au propre du site dbébaccueil du nou:
| 6abattages des arbres et | alepraemoteuw doibvaillei, on de

pendant toutes les phases du prajet,

- alalutte contre la coupe anarchique des arbres et la chasse des animaux sauvages du
site du projet

- |l a pr®servation ou ° | 6®vitement ma X i
d®boi sement ~ | 6aire utile.

- au reboi sement compensatoire afin de <cont
forestiere.

- " ®viter de construire |l e nouveau chOteau

- Etc.

T Politique nationale de | 6habitat et du d®

La Politique Nationale de | 06Habitat et du LC
décembre 2015, a pour but de promouvoir des établissements humains sains et viables et des
logements décents. Son objectif général est de contribuer a la réductiomuaer&da travers

| 6am®l i oration du cadre de vie de:(assueppul at
un meilleur pilotage du secteugi) as sur er un d®vel oppement ®qui
nationale en adéquation avec les politiques ségionales danslesecteur (i i i ) gar ant i

a un logement décent aux couches de la population a revenu faible et intermédiaire
(iv) améliorer de facon durable la gestion des déchets.
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La mise en Tuvre de |l a PNHDU séarticulera au
les uns avec les autres. Dans chaque axe stratégique, il est fait référence aux orientations
stratégiques et objectifs spécifiques y afférents.
Ces axes stratégiques sont les suivants
- Axe 1: Développement des capacités
- Axe 2: Développement spatial harmonieux et équilibré des centres urbains togolais et
intégration au réseau urbain sous régignal
- Axe 3: Facilitation de I;6acc s ~ un | ogemen:
- Axe 4: Gestion durable et rationnelle des déchets.
Ces axes strat®giques doéintervention constit
l a r®alisation de |l a vision et | 6atteinte de
PND et des ODD.
Conf or m®dment ~ | 6axe 4, | e promoteur du pr o]
- assurer la gestion des déchets solides et liquides des activités du projet pour éviter
toute forme de poljeuti on de | denvironneme
- veiller " |l a salubrit® du cadre de travai

f Politique Nationale d6éHygi ne et dO6Assain

Cette politique, adopt ®e en 2010 par -le Gou
secteur s, |l es principes de base, ai nsi qgue |
dobassainissement au Togo. Elilt®s i des gat &umen
des collectivit®s | ocal es, des ONG, des pop
dans | a mise en Tuvre de | adite politiqgue. E
O0®l aboration dbébune strat®gie de gestion
|l us peupl ®s ;
a construction doéun centre doenfoui sseme
O®l aboration des normes de protection de
e renf orcement des capacit®s de surve
| 6environnement .
Loex®cution des activit®s de fouill es dans
déversements accidentels des huiles a moteur au sol entrainant la contamination des eaux
souterraines par infiltration et celle de surface par ruissellement. En dehersed
déversements, la circulation et la réalisation des activités par les engins sur le site pourront
occasionner des émissions de poussieres, des gaz a effet de serre, etc. Dans ce contexte, le
promoteur doit mener ces activités en accord avec les orientations de cette politique pendant
toutes les phases du proj@&t ant donn® aussi quodi l sera que
vie pour | e chantier ainsi que | a pr®sence d
des d®chets de diff®rentes cat®gori esg, neetsc. ,
de gestion des d®chet s, débassaini ssement et
au niveau de |l a base vie du chantier enfin d

Al
p
Al
Al
Al
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T Politique nationale de | 6eau et de | 6assa

La politique nationale de | 6eau a ®t ® adopt
di fficile © | 6eau aux services ad®quats doa:
|l 6environnement, font parti ewretédeat kg vumérabitite i p al €
des communaut ®s, |l a politique nationale de

contribuer a la lutte contre la pauvreté et au développement durable en apportant des solutions
appropri ®es aux pr ouelcellaniens devienr@ sin factedr bmatamtudy  a f i
développement socioéconomique.

Pour réaliser ces objectifs, quatre (4) orientations stratégiques ont été identifiées

- promouvoir un cadre favorable © une bonne
GIRE;

- am®l i orer | 6acc s ®quitable et durable
populations rurales, serarbaines et urbaines

- garantir | a disponibilit® de | 6eau en qua

économiques et
- assurer la santé, la sécurité publique et la conservation des écosystemes et de la

biodiversité.
La politique nationale de | 0eau se repose su
pérenne des ressources en eau, de prékpaseur, pollueupayeur et de participation.
Cbest dans | e but doéatteindre cet objectif e
potable dans un cadre de vie assaini, que ce
gue la réalisation de ce projet ne se fera pas sans porter &tainertaines composantes de
| 6environnement et du cadre social, |l a SP EALI
l es risques et impacts ®ventuelles et pro®voi
compensation, en viue deael 6 At epionldirtel qlu@ o bnjaetcitoin ¢
| 6assaini ssement dans | e pays.

T Politique Nationale pour | 6Equit® et | 6Eg
Adopt ®e par | e gouvernement en janvier 2011,

de Genre (PNEEG) a pour objectif majeur de faire du Togo un pays émergeant, sans
discrimination, ou les hommes et les femmes auront les mémes chances deeparscp
développement et de jouir des bénéfices de sa croissance. Cette politigue a pour finalité de
promouvoir a moyen et long termes, I'équité et I'égalité de genre, I'autonomisation des femmes

et leur participation effective a la prise de décision @s tles niveaux du processus de
développement du Togo. Ses objectifs sont d'instaurer un environnement institutionnel,
socioculturel, juridique et économique favorable a la réalisation de I'équité et de I'égalité de
genre au Togo et d'assurer lintégratieffective du genre dans les interventions de
développement dans tous les secteurs de la vie économique et sociale.

1 sbagit déun projet gui n®cessite | es mai
ext ®ri eures. Ainsi |l e promoteur doit, l or s d
des exigences de cette politique. Il doit donner la méme chanageates féminins comme
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masculins a compétence égale et également ceci au niveau des récompenses apres
| 6accompli ssement doéun m°me travail ou ayant

T Politique Nationale doARM®®agement du Terr

Léobjectif g®n®r al de cette politique vVvise
du territoire, ~ promouvoir une gestion gl ob
cadre et |l es conditions de i e@ddes dPVeludpPp
soci o®conomi que ®quilibr® et durable du pays
La r®alisation de ce projet sbéinscrit dans |
est de promouvoir | 6acc s ° | 6eau potable e
| 6®panoui ssement des popul at miqueisclugfetdurabla.n d ®v
T Politique nationale de |l a sant®

La vision de | a politigue nationale de sant®
|l e plus ®l ev® possible en mettant tout en Tu

basé sur des initiatives publiques et privées, individuetlesllectives, accessible et équitable,

capable de satisfaire le droit a la santé de tous en particulier les plus vulnérables.

Vu les objectifs du présent projet telgue m®| i orer de | a sant;® publ
promouvoir | 6acc s universel GamBliorerkha @Qoalbl @
de vie des popunoatviooms | a durabilit® et l a ¢
popul asttiioomusl er | e d®vel oppemenét dRvoen conpi pqRuse sdet
activit®sa pri®wuesn, Tuvre du projet est en ac
Toutefois le promoteur, selon les visions de cette politique, est encouragé a tenir des séances
de sensibilisation ° | 0endroit de sappotauxri er s
pratiques doébhygi nes sur | e chantier, aux r
maladies sexuellement transmissibles au cours des éventuels rapports sexuels non protégés.

T Politique nationale de | 6eau
Léobjectif g®&n®ral de |l a politique national e
A0 ¥t 2010, est de contribuer ° l a lutte con
apportant des solutions appgqoer-c®ese adlxv ipe oI
facteur l i mi tant du d®vel oppement soci o®con
ressources en eau, |l a r®alisation des obj ec
principes doé®quit ®estcdadwchsecsl ildags i pRusenpauver
| 6efficience ®conomique et | a durabilit® env
approche int®gr ®e, transversale et participe
prend en cqounep tled elaeu faapiptar a”"t ~ | a foi s comme
production et un patrimoine commun. Tous | es
acteurs concer n®s sont I nt ®gr ®s dans ce pr
& ol ogi quement durable des ressources en eau.
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La question de | a prise en compte de | denvir

des ressources en eau dans | e document de

particuli rement
Vies impacts de comportements et pratiques:
| 6eau. Cet aspect concerne en particulie
i ndustrielles et des facteurs d®mbgr aphi
di sponibilit® de | a ressource en eau (au
d®ri vation de cours dbeau, etc..) et sur
changement de temp®rature de | 6eau, etc.
Vies probl mes environnementaux d®coul ant
utili s®es par | es secteurs et wusagers = ¢

La construction de cet AEP nécessite l'utilisation de I'eau pour la fabrication du béton, les

besoins des travailleurs et m°me | ors des e:
cadre des travaux pourrait o tosspdrdéversenmentsdes ¢
accidentels doéhuile ™ moteurs, etc. La pol it

des popul ations en eau potable dans un cadre
®t ® con-u par sledfetnati utvorgeo ldea sce L@mr aniet C O
jectifs de cette politique et | e pr®sent I
in doatt ®nuer l es impacts n®gatifs et ri s
0ex ®c wtcit 0 rv i d gpendaptto@tes leg phases du projet

T Convention collective interprofessionnel]l
1 sbagit dédune <convention <collective entr e
CNPTOGO e, regroupant |l es organisations et a
parapublic doéoune part ; et cingr@b) ooeNatabe
des Travailleurs du Togo ¢ CNTT e, |l a Conf ®
CSTT e, la Conf ®d®r ati on G®n®r al e des Cadr ¢
convention 7 caract re nati oneall egsuie nrplgolyee ulr
travaill eurs, tels qubdéils sont d®finis dans
exer-ant | eur activit® sur toute | 0®tendue ¢
signataires ccatlianprs®eamgtaggeandnVv respecter | e
i mpos®es par | a r®gl ementation en vigueur e|
Titre VII du Code du Travail. El'l es affirmen
| elei | |l eures conditions de s®curit® et de sar
1 insiste sur certaines mesures aux empl oy
not amment sur | es risques dbéaccident du trav
®qui pements de protection indivliiadudl spaugi tsie
empl oy ®s ; |l a s®paration des vestiaires, | av
aussi dans son article 47 de |l a s®curit® soc
cai sse nationalerdepes®ettire®Rasactalaeapdl!l eur s
d®coul ant de cette affiliation.

Léoex®cution du projet dOAEP va n®cessiter I
gualifi ®s. Les travailleurs intervenant dans
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coll ective interprofessionnelle du Togo. Dan
compris | a mission de contr®le et m°me | 6UGF
convention travers entre asuatnrietsa i rleas ,f duar ndi

CNSS, |l a fourniture doéun cadre de travail
et c. Le promoteur et |l es travailleurs dev
convention dans | a mise en Tuvre du projet.

1T Strat®gi e de mise en Tuvre de |l a Convent
Changements <c¢limatiques et |l a Contributi
(CDN) actualis®es (2021)
L6®l aboration de |l a strat®gie est venue CcO0mMmg
Il nitiale sur |l es Changements Climatiques. L
CCNUCC a d®fini de actions pricoersi tnaaitruerse |dl oens
|l e secteur de | 6a ffectatlon des terres et
production agricole et ani mal e, de | a gest|
communication et de | 6®dmpatitemepbsr un chan

Quant aux CDN, elles sont actualisées en 2021 et prévoient une réduction des émissions de

GES © | 6horizon 2030 par rapport “ un sc®na
cadre de la QCNCC et du deuxieme RBA. Quatre secteurs prioritaires isogr pompte. |l

sbagit de : | 6 ®nergi e (r®sidentiel, transp
do®l ectricit®) ; l es Proc®d®s I ndustriels et

foresterie et autres affectations de terres) ; °déshets (déchets solides et eaux usées).
L6objectif des CDN r®vis®es est doa-egqeai ndr e
2030, ce qui correspond a une réduction inconditionnelle de 20,51 % par rapport au scénario
tendanciel de référence.

La mise en Tuvre compl te des CDN r®vis®es d
les polluants climatiques et atmosphériques de courte durée de vie : ° 80% pour le carbone noir
(suie) ; ° 32 % pour le méthane (CH4) ; ° 58 % pour les particule2(Pkt PM 10) ; ° 51 %

pour | 6oxyde d'azote (NOx). Les ®mi ssions de
réduites de 9 % en 2030.

Une des actions du projet est  Gutilisation
syst me dbéali mentation solaire autonome qui
exempl e. Loutilisation de cet ®qut g eame nt e
mai ntenance ndest pas r®guli re.

Ainsi, la SP EAU est tenue de respecter toutes les dispositions de cette stratégie et est obligé
do®viter autant que possible, tout ®qui pemen

1T Strat ®gi e Nationa Ie doél n

for tion, dofduc
| 6environnement20db)Togo (20
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Cette strat®gie est adopt ®e par | 6£tat en oc

visible, compr ®hensi ble et participative 7 |
renf orcement des capacit®s su)r diansgie squeo nt odw
intervention du Minist re de | 6&avi aoPnemerct
Clti re et du ChavwegRRBO de€ti m®ei queorriger c
entreprises | eurs activit®s ou modes de prod
de | 6environnement.

Léobjectif gl obal de |l a strat®gie doél EC est
actions dol EC sur | 6environnement pour f ac
comportements favorables “ | a protekadonede
strat ®gi e portent sur | es changements <c¢l i mat
|l es Pollutions et nui sances, |l a Diversit® B

®gal ement des actions érs®akiseeprmpaburréeeddbdasn
Loex®cution des activit®s du projet notammer
di stribution ddédeau et |l e d®gagement du site
occasionner | 6abattage des ar btc.,emtribudnbainger t ur
au phénomeéne de changement climatique. Dans ce contexte, le présent EIES a pris en compte
des mesures de sauvegarde environnementale et sociale que le promoteur devra mettre en
Tuvre notamment | es me s urllessquerles Isemdibilisateoss eta u X ¢
engagement des acteurs durant toutes les phases du projet

T Strat®gi e Nationale de D®veloppement Dur a
Le document de Strat®gie Nationale de D®velad

vali d® en septembre 2011 ° Lom® et constitue
d®vel oppement de notre pays. Ce document ren
gouwamce, de d®vel oppement durabl e etc.

Ce document repose suaprquatre axes strat®giq
Vconsolidation de |l a relance ®conomi que et

consommation durabl es ;
Vsiedynamisation du d®vel oppement des sect
do®qui t® social e ;

V am®l i oration de | a gouvernance environne
naturelles ;

V ®ducation pour | e d®veloppement durabl e.

Le projet contribue © redynamiser | e secteu

projet veillera ™ promouvoir ; une gouvernar

|l e d®vel oppement durabl e.

T Strat®gi e et Plan dbéaction Nationale pour

£l abor ®e en 2003 et r ®vi s ®e en 201 2, | a St
Bi odi versit®

( SPANB) se veut un cadre de | arge concertat
®l aboration constitue a priori | 6expression
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g®n ®r al mis en place par | es conventions r el

des Nations Unies. Ce cadre vise © "Vivre ern
mondi al e ~ horizon 2050 que d's®e, |Icqgnsgelrav®
restaur ®e et utili s®e avec sagesse, en ass.
®cosyst mes, en maintenant | a plan te en bon
" tous les peuples e.

Ses objectifs sont sp®cifiquement de :

A d®velopper | a strat®gie et | e plan dbéact:
rencontre | a biodiversit® au Togo ;

A ®| aborer un plan de mise en fTuvre et un p
Avec ces objectifs,-2020 nviuvel e pSPANBreO0uhb
i mportant des divers acteurs. Elle fixe pou
renforcer et valoriser | a biodivegisi tfPaurncaea
| 6i mplication de tous |l es acteurs de tous | e
Ces deux instruments strat®giques sont doune
projet. En effet, le projet portera certainement atteinte a la biodiversité de certaines zones du
projet not amment l es sites dene@po®pade dohbip
environnemental et social. Cette EIES permettra de prendre des mesures pour limiter la
destruction du couvert v®g®tal qui constitue

bénéficiaires du projet. Le couvert végétal permet dantewir a long terme, le
fonctionnement des écosystémes et leurs capacités de résilience au changement climatique.

Le projet portera atteinte © |l a biodiversitQ @
une ®tude doéi mpact afnmde prévartes dispositionsgdur limiterlas oc i a l
destruction du couvert v®g®tal qui constitue

T Strat®gi e de D®vel oppement Long Ter me A
Cette strat®gie, adopt®e en mai 2007 par | 0E£E
pour atteindre |l es objectifs du mill ®naire p
des actions prioritaires ten ImMatsb6agi tdedd 6:eau

A promouvoir et mettre en Tuvre | a Gestion

A am®l iorer durabl ement Iﬁacc S aux service

A renforcer | es installation exi stantes et

pour | a continuit® et | a p®rennit® des se

A renforcer ° tous les niveaux |l es ressourc

techniques ;

A renforcer | e plaidoyer pour |l a mobilisat:i
Lébacc s des ouvriers, employ®s et visiteurs
débeau potable et dbéassainissement contribuer

T Feuill e de Route gouvernementale 2025
Pl a-ant | 6®mergence au ciur de son ambition,
des 10 derni res ann®es et sbest fi x® des

hY

développement social et humain élevés pour les années a venir a travers son PND
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Mal heureusement cet ® an de d®vel oppement ri
virus.
En effet, selon les analystes économiques, la Cb®idonstitue un choc sans précédent au

ni veau mondi al et aura des r ®percussions [
ralenti ssement de | a croissance de léFEM®C onomi
avant la reprise a des niveaux de-priée en 2022 est estimé entre 0 a 1% en 2020 et a 4% en
2021. Par cons®quent, i y a n®cessit® de r
nouveaux cadres économiques.

Avec cette feuille de rout e, |l e Togo souhai
| 6®conomi e et sa soci ® ® sous |l a forme dbéun

de cet exercice, la feuille de route a identifié les secteurs quitsedfectés et a mis en place
une stratégie déclinée en 10 ambitions couvrant les principaux défis du pays.
La dixieme ambition rejoinf 6 e f f et a«<lb gestbru durdbe des ressources
naturelles et la résilience aux effets des changements climatiques sont assusége | 6 a X e
stratégique 3 du PND.
Au titre du PND et de la Feuille de Route gouvernementale Togo 2025, le promoteur, en accord
avec | b6article 41 de |l a Constitution qui con
des mesures pour
- préserver, restaurer et exploiter durablement les écosystemes
- réduire la dégradation du milieu naturel et la protéger les espéces menacées
- réduire les émissions de gaz a effet de serre et la vulnérabilité des personnes et des
biens aux phénomenes climatiques extrémes et autres chocs et catastrophes
- améliorer la gestion rationnelle des déchets et des produits chimiques et prévenir
les risques biologiques, radiologiques et nucléajrets
- adopter les pratiques nécessaires au développement durable et a un style de vie en
harmonie avec la nature.

T Pl an National déoAction pour | Envi ronneme

Adopt ® par | e Gouvernement | e 06 juin 2001,
( PNAE) constitue un cadre strat®gique doéop®@

| Environnement . 1 a pour but ddedansteuitegner U
|l es sph res dbéacti vi t @omouvdii des politiquds Gectorielles t i f
respectueuses ®xle | 6environnement

Afin de r®aliser cet objectif, l e point 5 de
que: «Il 6acuit® des probl mes environnement aux
®conomi ques i mpose au pays de recourir a
| 6envi r»o etneepoet 16tde recommandexl a r ®al i sati on do®tud
| 6environnement des nouveaux projets et |l es
cours et ayant des r®percussions n®gatives |
veiller © | 6bappgbatat®Pnoateesn mdeantesi ®es
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La SP EAU est | 6entit® qui a |l a responsabildi
pr®cit®s du Pl an National do6Action pour | 6ENn
prestataires observent et appliquent les propositions et neordations qui découlent de la

présente EIES en respect des principes 2,3 et 4 du PNAE.

T Pl an ddActions Nati onal pour | e Secteur
( PANSEA)
Léeau est consi d®r ®e comme | 6une des bases d
pauvret® et un facteur doint®gration. Aussi,
- la garantie de |l a disponibilit® de | d6eau
activit®s ®conomi ques,
- ldassurance débun acc s ®quitable et dur al
popul ations ;
- ldassurance de |l a sant®, | a s®curit® publ
biodiversit® ; et
- la promotion doébun cadre favorable ° une b
Gestion I nt®gr ®e des Ressources en Eau (G
Face aux probl mes inh®rents au secteur de |
politique de Gestion I nt®gr®e des Ressource
promouvoir une gestion int®gr ®e se td arnast iuonn nceal
de gestion coh®rent propos® ~ | 6ensemble des
sp®ci fiquement | 6am®l i oration durable de | 06a
un assainissement moaeerete.| €l dadrde®fadh®guadtesd:
et quantitative des ressources en eau. EI | e
durabilit® et un service de qualit® am®liore
En mettant en Tuvre son projet, | e promoteur
ce qui concerne | 6AEP. Un effort devra °tre
permettre | 6atteinte de |lebaoub jeetc td ef |dbdea slsaa ipnoil:
les mesures proposeées dans cet EIES pour atténuer les impacts négatifs notamment des travaux
de fouilles et de construction devront °tre

T Pl an National do&éAdaptation (PNA)

Le Plan dbéaction national déadaptation aux
adopt ® en d®cembre 2018. Le but vis® par ce

n®f astes de | a variabilit® et des kadangpéms
vul n®r abl es, et c e, dans | a perspective dobu
déun cadre de coordination et l a mi se en 11
des capacit®s et | a syneregide mhae 51 ed idfef ®roeemtvsg r
travers une approche participative, communau
En identifiant ses besoins/ mesures urgents e

une capacit® d' adaptation optimale des c¢commu
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l a vuln®rabilit® des ®cosyst mes fragiles fa
climatiques.

Dans | e cadre de |l a pr®paration du PNA, | e
deuxi me secteur prioritaire |l e plus vul n®ra
|l es besoins urgents identifi &s,dilsegs npaodbpuliat@
en milieu rural, p®riurbain et wurbain.

Etant donn® que | e pr®sent projet vise entr e
popul ations des zones rurales situ®e dans |
propos®e par l e PANA ¢ Appui “"lileappuopal s
(adduction d'eau potable, retenues d'eau, ba

M Pl an d6Action Forestier Nati onal

Le Plan dOoAction Forestier Nati onal ( PAFN)
gl obal e qui stipule Gago bdDherntoone08buvert
couvre enti remen®nesregi ehescooamssere/rer Baiugbe odi
protection durabl e des zonese.” Proiusrgucee afianisrie
a ®t ® d®cl i nn® Leen Ptlraoni sd OpPhctt 5i eosna | F oPrheds2éd Bt ( PAF
2019), | e Pl amMadad Aotai(PRREcs2g 2220t | e Pl an
ForeNatieonalPAFMNa 362 4 3250)2.8

Ainsi, vu les activités du projettelqué« s f oui |l |l es pour |l es r ®seau
|l a mise au propre du site dbéaccueil du nouv
| 6abattages des arbres et | a », peepromateurbeatt i on

encouragé a veiller, pendant toutes les phases du projet,

- alalutte contre la coupe anarchique des arbres et la chasse des animaux sauvages du
site du projet

- |l a pr®servation ou ° | 6 ®vi t ement ma X i
d®boi sement ~° | 6daire utile.

- au reboi sement compensatoire afin de cont
forestiere.

-7 ®viter de construire | e nouveau choOteau

- Etc.

T Programme National de R&OB®DIi sement du Togo

Sur | a base doéun ®tat des | ieux complet du |
Programme national de rebo2®&ment (PNR) pour

Léobjectif strat®@gitquédueu PNROestedsi on de |

30% du territoire doici “ I 6horizon 2050 et
exi starmtp® i fi quement , ce programme quinquent
mod | es déintervention et |l es actions pilote

26



Le PNR sera mis en Tuvre dans sept (07) zone
d®mographi gues et esto ccioon®&coornno@miegnute saux opti on:
ou de restauration foresti re identifi®s.

Dans | e cadre des travaux du projet, les for
directement touch®es. Toutefois, pendant | a
constituerait une perturbation de | a bi omas

Ainsi, vu les activités du projettelqué« s f oui |l |l es pour | es r ®seal
la mise au propre du site dbébaccueil du nou:
| 6abattages des arbres et | a »peepramateubest i on
encouragé a veiller, pendant toutes les phases du projet, au reboisement compensatoire afin de

contribuer ©° | 0accroissement de | a couvertur

- ala lutte contre la coupe anarchique des arbres et la chasse des animaux sauvages du
site du projet

-7 |l a pr®servation ou ° | 6®vit ement ma X i
d®boi sement ° [ 6aire utile.

- " ®viter de construire | e nouveau chOteau
T Programme dbdaction national de lutte cont

Le Togo a ratifi® | a convention des Nations

octobre 1995 et publi ® son Programme doéAct i
( PAN/ LCD) en mars 2002.

Le PAN vise " renforcer |l es capacit®s natior
promotion doéun d®vel oppement duradld @ammd |1 \pr
gestion durable des ressourcessnaounes!| hemi oa
des aires prot®g®es, | a protection des ®cosy
Ainsi, vu les activités du projettelqué« s f oui |l |l es pour | es r ®seal
la mise au propre du site dbébaccueil du nou:
| 6abattages des arbres et | a »peepramateubest i on

encouragé a veiller, pendant toutes les phases du projet,

- alalutte contre la coupe anarchique des arbres et la chasse des animaux sauvages du
site du projet

-7 |l a pr®servation ou ° | 6®vitement au m;
d®boi sement ~° | 6daire utile.

- au reboisement compensatoire afin de cont
forestiere.

- " ®viter de construire | e nouveau chOteal
protégées, etc.

- Etc.
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3. 2. Politigqgue et cadre jurique internatic

1 Politique environnementale de la CEDEAO

La CEDEAO a adopt® |l e 19 d®cembre 2008 ° A
politique environnementale avec pour object
dégradation et de réduction des ressources naturelles, des milieux et du cadremnewee
dbéassur er -ragiannn erviebnnenent sain, facile a vivre et productif, améliorant

ai nsi |l es conditions de \vrégienald ais de ptransformexrt i on s
| 6 Afriqgue de | 6 OQuest en u royens pquaontebénéficiar s fr.
déopportunit®s et exploiter de mam re durahb

Le promoteur sbengage ) mettre en Tuvr e
environnementale de la CEDEAO a travers notamment la réalisation de la présente EIES ainsi
7

gue | a mise en uvre des mesures environneme
T Politique des ressources en eau de | 6Afri qgqi
Adoptée en 2008, la politique des ressources en eau définit les orientations et les stratégies a
mettre en Tuvre pour une meill eure gestion d
A cet effet, | a politique r®gionale de | 6eau
r®duction de | a pauvret® et au d®vel oppement
membres vers une gestion deppemesstbu®cesomnge
sociale et pr®servation de | 6environnement .
La mise en Tuvre de ce projet est en accord
en ce sens quobil constitue un investissement
propos®es dans | e cadre du prtRusoaneltpoudHdnEss, not
en Tuvre des mesures environnementales et so
renf orcement de | a gouvernance de | 6eau.

T Politique commune dbéam®liorati-®GAEde | denvi i
Adopt ®e en 2008, l a Politigue commune doéameg
(PCAE) a pour wvision, [-éeconom®ael ef geapaliigeerrestaudtd u n

dans la paix et la bonne gouvernance, fortement intégré dans un environnemettrgdes
ressources naturelles en équilibre soutiennent le développement durable des communautés de

lasousr ®gi on, notamment | eur affranchissement d
alimentaire (article 3). A cet effet, la PCAE vise aarser les tendances lourdes de dégradation

et de r®duction des ressources naturelles, d
sousrégion, un environnement sain, facile a vivre et productif, améliorant ainsi les conditions
deviedespopulatons de | 6espace sous rr ®gi onal
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Ai nsi d®fini e, |l a PCAE a pour ambition dbéapp
majeurs liés a(i) la préservation des ecosystemes, de la biodiversité et du c{ikt gestion

des ressources de la forét et de la faune sayagda gestion des pollutions et nuisances

(iv) la gestion des ressources en eau.

Le présent projet a travers ses objectifs telgaem® | i orer | a sant ®; publ i
améliorerl a qual i t® de vie des populations et S
popul atesenrascord avec la vision de cette politique. Mais au regard de certaines
activités telles que kes foui l |l es pour | es r®seaux de
occasionner | dabattages des arbres endesl a per
forages qui pourront occasionner les nuisances sonores au niveau des populations, les travaux
de ma-onneri e qui pourront »deEronoteureshenceuragd e g a
a veiller, pendant toutes les phases du projet,
- " la lutte contre | es divers pollutions e
du projet ;
- " lutte contre | es gaspillages dobeau
- alalutte contre la coupe des arbres et la chasse des animaux sauvages du site du projet
- " l dencouragement ° | a pr®servation ou -~
- au reboisement compensatoire afin de cont
forestiére.
- Etc.

1 Convention-Cadre des Nations Unies sur les Changements Climatiques et le
protocole de Kyoto

Adoptée a Rio en juin 1992, elle reconnait trois grands principes a savoir

-Le principe de précaution,

-Le principe des responsabilités communes, mais différenciées, et

-Le principe du droit au développement.
Elle vise principalement la stabilisation des concentrations des gaz a effet de serre dans
| 6at mosph re ° un niveau pouvant emp°cher to
ete ratifiée par le Togo le 8 mars 1995.
Lébutilisation des diff®rents engins de chan
susceptible de g®n®rer dans | datmosph re | es
Ainsi , pendant | dex®cution des activit®s du
de cette convention en utilisant les engins en bon état et dont la visite technique est a jour.

1 Convention pour la protection du patrimoine mondial, culturel et naturel

Cette convention est un texte juridique adopté le 16 noveb®Gi2p a r | 6UNESCO. |
engage les Etats signataires a protéger les sites et les monuments dont la sauvegarde concerne
I'humanité. Le Togo a ratifié cette convention le 15 avril 1998. En sioledst la convention

invite les Etats membres a mettre en place des structures de protection des biens culturels dans

|l eurs pays. Elle d®finit ®gal ement | es crit
mondi al de | 6UNESCO.

Le Togo dispose des structures de protection des biens cultureld, | e s inigtéreedul e m
tourisme, de la culture et des arts, la direction du patrimoine cultomesée national de Lomé,
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comit ® commi ssion nationale d'inventaire et
personne etc. qui sont prise en compte dans le cadre de cet EIES. Ces structures seront

i mpliqu®es dans |l a gestion do®wuefaiteul@ddes d ®c o L
travaux de fouille pour |l a construction du 1
ces travaux, notamment | a r®alisation du pr(

convention.

1 Convention Africaine sur la Conservation de la Nature et des Ressources Naturelles

Cette convention a été adoptée a Alger le 15 septembre 1968 par les Etats membres de

| 60rgani sation de |1 6Unit® Africaine (OUA), i
ratifiée le 02 octobre 1979. La Convention Africaine sur la Conservation de UeeN#tdes
Ressources Naturelles vise la conservation et |'utilisation rationnelle des ressources du sol, en
eau, de la flore et de la faune.

En | a ratifiant, |l e Togo a | 6obligation de
améliorer le sol, prévenir la pollution et contrdler I'utilisation de I'eau. La convention vise aussi

a protéger la flore et en assurer la meilleure utilisatiossipte, a conserver et utiliser
rationnellement les ressources de la faune par une meilleure gestion des populations et des
habitats, et le contréle de la chasse, des captures et de la péche.

Vu les activités du projet tel quel«e s f oui |l |l es pour |l es r ®seau:

pourront occasionner | 6abattage des arbres e
de ma-onneri e pourraient oc ®rcsdesengresipourrak gas |
occasionner les déversements accidentels des huiles a moteur au sol, la présence des ouvriers
sur le site pourrait occasionner la chasse des animaux sauvages, keécpromoteur doit

veiller au respect de cette convention pendant toutes les phases du projet.

T Conventions de | 60rganisation International
Les mandants de | 60I T, gouvernement aux, pat
identifié dix (10) conventions comme « fondamentales », couvrant des sujets qui sont
considérés comme des principes et droits fondamentaux au travail : liberté syndicale,
reconnaissance effective du droit de négociation collective, élimination de toutes les formes de
travail forcé ou obligatoire, abolition effective du travail des enfants, et élimination de la

di scrimination en mati r e taminentgel oi et de pro

0 La convention (n° 29) sur le travail forcé, 1930
Elle a pour objet la suppression du travail forcé ou obligatoire sous toutes ses formes. Elle
autorise certaines exceptions telles que le service militaire, le travail des condamnés sous une
surveillance appropriée, les cas de force majeure (guerresfieseseismes, etc.).

0 La convention (n° 87) sur la liberté syndicale et la protection du droit syndical,
1948
Garantit aux travailleurs et aux employeurs le droit de constituer des organisations de leur
choix et de s'y affilier sans autorisation préalable de la part des pouvoirs publics. Protége le
droit de greve, y compris pour la plus grande partie des foneii@srpublics.

dLa convention (nA 98) sur |le droit doo
1949
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Prévoit des garanties contre les actes de discrimination antisyndicale et la protection des
organisations d'employeurs et de travailleurs contre toute ingérence mutuelle, et demande que
soit encouragée la négociation collective.

dLa convention (nA 100) sur |6
Consacre |l e principe de | 6®galit®
travail de valeur égale.
0 Laconvention (n° 102) concernant la sécurité sociale (norme minimum), 1952
Elle constitue le seul instrument international, fondé sur des principes essentiels de la sécurité
sociale, qui établit, des normes minimales convenues a |'échelle mondiale pour les neuf
branches de la sécurité sociale a savoir les Soins médicaux ; &atiBns de santé ; les

®galit® d
de

Prestations de ch®mage ; |l es Prestations de
| 6Al'l ocations familiales ; |l es Prestations
Prestations de survivants.

6La convention (nA 105) sur | 6abolition

Prévoit I'abolition de toute forme de travail forcé ou obligatoire en tant que mesure de coercition
ou d'éducation politique, moyen de punition pour avoir exprimé certaines opinions politiques
ou idéologiques, méthode de mobilisation de la rdafn T u v suee,de diseipline du travail,
sanction pour avoir participé a des gréves, mesure de discrimination.

0 La convention (n° 111) sur la discrimination (emploi et profession), 1958
Prévoit une politique nationale tendant a éliminer toute discrimination fondée sur la race, le
sexe, la couleur, la religion, I'opinion politique, I'ascendance nationale ou l'origine sociale en
matiére d'emploi et de conditions de travail, ainsi qu'a powwio I'égalité des chances et de
traitement.

6La convention (nA 138) sur | 6©ge minim
Elle vise a abolir le travail des enfants en réglementant I'age minimum d'admission a I'emploi ;
cet age ne doit ni étre inférieure a I'age de fin de la scolarité obligatoire ni a I'dge de 15 ans pour
des pays industrialisés. Elle couvre tous les secéamrsomiques.

0 La convention (n° 182) sur les pires formes de travail des enfants, 1999
Prévoit l'interdiction des pires formes de travail des enfants comme I'élimination de I'esclavage
et du travail forcé des enfants, de I'offre de ces derniers a des fins de prostitution ou d'activités
illicites comme le commerce de la drogue, des travaunget@ux pour les enfants et du
recrutement forcé de ceuwx en vue de leur utilisation dans des conflits armés. La convention
fixe I'age de protection a 18 ans.

0 La convention 187 de 2006 sur le cadre promotionnel de la sécurité et santé au

travail
ElI'le vise ° promouvoir | ' am®l i oration conti
pr ®venir l es | ®si ons et mal adi es profession
d®vel oppement, en consultatior aveawal ¢é¢s earga
repr ®sentatives, d"une politique national e,

Des mesures actives doivent °tre prises en v
s¥%r et salubre au nmdyeent ddeunprsoygsrta nmmee sn antaito o
sant® au travail, en tenant compte des princ
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internationale du Travail (OIT) pertinents p
au travail
Vu les différentes activités du projettelquee s f oui | | es pour | es r ®se

et les travaux de macgonnerie peuvent occasionner les accidents de travail. Il en est de méme
des différents mouvements des engins sur le site et la peédes ouvriers qui sont exposes

aux accidents de circulation, ete., Le promoteur devra donc prendre toutes les dispositions
n®cessaires afin de respecter toutes | es con
phases du projet.

M Accord de Paris sur le climat

Sign® par | e Togo |l e 19 septembre 2016, | 6ac
réchauffement climatique bien en dessous de 2°C et de poursuivre les efforts de limitation de

la hausse des températures a 1,5°C par des actionsdecréapondes s ddéabsorptio
effets de serre au cours de la deuxieme moitié du siecle.

Le promoteur du projet doit encourager les initiatives de reboisement afin de contribuer a créer
des puits doabsorption de gaz ~ effet de ser

1 Protocole de Kyoto du 10 décembre 1997
Ce protocole vise principalement a réduire les émissions de gaz a effet de serre en se fondant
sur une approche inspirée du principe de responsabilités communes mais différenciées entre

pays.

A la phase de construction, les engins et véhicules de chantier en fonction, auront a dégager
des gaz ~ effet de serre. LO®l aboration de |
protocole par | e promoteurn A6lba phaspe d®kg|
relais émettra des gaz a effet de serre.

1 Convention de Stockholm sur les polluants organiques persistants (POPS)

La convention de Stockholm sur les polluants organiques persistants (POP) est un accord
international visant a interdire certains produits polluants. Elle a été signée le 22 mai 2001 dans

la ville éponyme et est entrée en vigueur le 17 mai 2004.

A cet effet toute Partie a la convention de Stockholm élabore des stratégies appropriées
doéoi dentification do®l i mination ou de restri
chimiques industriels et de pesticides, des -waduits de POP produits non
intentionnellement ainsi des stocks et des déchets contenant des POP.

Pendant | es activit®s d®sherbage du site de
peut envisager utiliser les herbicides. Ainsi le promoteur est tenu sensibiliser ses personnels a
| utilisation des produitsdac®vimi ueba hpmopa

Polluants Organiques Persistants dans le cadre de ce projet.
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T Convention de Vienne pour | a protection de
Montr ®al et | 6Amendement de Kigald. rel atif
couche dbéozone

Conscientes des risques que pourrait avoir
modi fication de | a couche dbéozone, l e Togo
Vienne puis le protocole de Montréal relatif a des substances qui appawivigssouche
débozone (SAO) adopt®e |l e 16 f®vrier 1987 au
en 1992 et celui de

En 2016, | e Protocole de Montr ®al a ®t ® comp
également les fluorocarbures partiellement halogénés, puissants gaz a effet de serre utilisés
actuell ement pour rempl acer deope (SADpEntréeéences a
vigueur le %" janvier 2019, la réduction de la production et de la consommation des HFC
permettra doé®viter dobici 2050, | 6®mMi ssi on de
COde HFC qui aur ai ent pu contribuer © jusqu
planéte.

A la phase de construction, les engins et véhicules de chantier en fonction, auront & dégager
des gaz ~ effet de serre qui porteront atte
participera au respect des dispositions de ce protocole par le peamoA la phase
déoexploitation | 6utilisation déun groupe ®l e

1 Convention de Maputo sur la conservation de la nature et des ressources naturelles
en Afrique

Aussiappelé Lo nv ent i orapcdiére vgreian de la Convention sur la conservation

de la nature et des ressources naturelles en Afrique a été adoptée, le 15 septembre 1968 a Alger.
R®vi s®e puis adopt ®e par | ao ucvoenrfn®erneennctes ddees
Africaine le 11 juillet 2003 a Maputo au Mozambique, la nouvelle convention sur la
conservation de la nature et des ressources naturelles en Afrique est entrée en vigueur le 10
juillet 2016.

A cet ef fet, | 6arti cl e ldsAartkeveille a ceoque) &&nt i on
conservation et la gestion des ressources naturelles soient traitées comme une partie intégrante
des plans de développement nationaux et locd))xdans la formlation de ces plans de
développement, il soit pleinement tenu compte tant des facteurs écologiques que des facteurs
économiques, sociaux et culturen vue de promouvoir un développement durable

Pendant |l es phases déam®nagement et de <cons
not amment doébabattage doéarbre vont occasionne
naturelles du milieu. Pour ce faire, les mesures ont été proposées darésdémt rapport
dOEIES que | e promoteur devra mettre en T uvi
| 6article 14 de cette convention.
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3.Badre juridique
La mise en Tuvre
aux dispositions

du projet, de | a phase doam
du cadre juridique internat
Y% Loi nBA@B2du 06/ 05/2024 portant Constituti
La Constituti ofiR®puwlliaquwe dwe 0&G wai 2024 gar

un environnement sain. LéarLo£l @t 17edenda’
dr oi t |l a protection de |l a sant® et | e droi
Ces dispositions font obligation ~° | 06£tat de
garantir tous | es citoyens un environnemen
Compte tenu des travaux d'excavation suscept
sonores, | e promoteur s'engage ~ prendre tou
cadre de vie des popul ations llesc aleerst.ur®ead i m
aux forages, ~ | '"am®nagement des tranch®es ¢
afin de concourir au respect des obligations

1 Loi nf22du 18 juin 2021 portant code du

L6i d®e de rempl acer | 6ancien cod@l@udur agai
d®cembre 2006 est n®e de | 6i nad®quation pro
technol ogiques, ° | 6®volution de Itdemt r eap misg
gue du contexte ®conomique g®n®r al
a

e nouveau code du travail pour objectif d

t |l es employeurs exer-ant | eurs activit®s g

L

e

togol ai se, ainsi gquodenterse acpepsr edretrinsi eprlsa ce®s | sec
(Art . ler) .

Les modifications sont regroup®es autour de
flexibilit® et une meilleure r glementation
garanties de s®curit® et detprotection des t
L6ex®cution des activit®s projet®s va occasi
horizons, de diverses tranches d' ©ges, de se
la mise en Tuvre du projet. Lsa nSBPc eSSl i dewr 3
garantir | a sant® et | a s®curit® de ses e
r ®gl ement ai res et respecter | eurs autres drc
| eur s obl"tvg ast idoen sl ewirs emphdope®senbPar dai clkesutt
dans | e milieu ou sur un m°me site de travai
ues de VBG, de VCE, etc. pour |l esquels des me
gue promoteur devra mettre en Tuvre.

V Loi NAO0OB0@& 30 mai-ca@dpé parthdenbvbdbionner
Selon |l es prigclpesavdeormeeément ot ogol ai s est
partie int®grante du pat(rairmaicie commuAn cdee tli
| 6environnement et des ressources foresti r
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pr ®s entes sans compromettre | a capacit® des
6). Aussi, toute personne qui, par son actio
sant ® humai ne et-el | led ¢ e wiudecosd eneepseusrhedsr epsrto pr e s
et " r ®par er l e dommage decasacotninv®.t ®3gr pa ol
d®vel oppement qui , par | eur di mension ou | e
sont susceptibles de porter atteinte ° |20
du minist re enommamart ideel el 638)v. € cet e
pr ®ci sent | es conditions d btention du c¢
|l a r®alisation de | 6®tude mpact sur | 0
de ces ®tudes.

6o
doi

Etant donn® que, dbéapr s |l a projection pr®al
et | 6analyse des i nt er alardlisatiosdesfordgesda ceeatisn act |
des canaux déaccuell des c.)oeat des icamposamtes ded i st r
l 6envirodenementt est cat®goris® ~ haut risqg
donc de | 6obtention du certificat de conforn
|l igne avec |l es exigences de cettell ®ir. "Tduat a
en Tuvre de toutes |l es mesures doéatt®nuati on
des risques associ®s © ce projet et identifi
attentes de cette | oi

i nd@908u 19 juin 2008 portant code fo
le 19 juin 2008, | e Code forestier a
n des ressources foresti res aux fins
oine forestier e. Sred eosn fl cdraesttiic lree s2 cdo
de toute origine et |l es fonds de terr
sous r®gi mes de protection, | es produ
t tee ,etdedel asefsaumabi t at s, |l es sites nat
I ou r®cr®atif situ®s dans | es milie
l'ier . Pour |l e | ®gi sl at awnr ,bitecutdéds na
Il . A cet effet, elles doivent faire |
e (Article 3).

Ainsi, vu les activités du projettelqué«e s f oui |l |l es pour | es r ®sea
et | a mise au propre du site dobéaccueil du n¢
| 6abattages des arbres et | a », feeromoteurkestt i on d
encouragé a veiller, pendant toutes les phases du projet

- ala lutte contre la coupe anarchique des arbres et la chasse des animaux sauvages du
site du projet enfin de r®pondre aux exig

-7 |l a pr®servation ou ° | 6®vitement ma X i

d®boi sement ~ | 6aire utile enfin de r®pon
- " ®viter de construire | e nouveau chOteau
- au reboisement compensatoire afin de cont
forestiere

V Lol nA2018 005 du 14 juin 2018 portant C
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Adopt ®e et promul gu®e en juin 2018, Il a | oi
et domanial a pour objet dedéterminer les regles et les principes fondamentaux

applicables en mati re fonci re é@hbnendentmani al
du régime foncier et domanial en République togolaise.( Ar t . 3) . Par rap
régime foncier, cette nouvelle loi prend en compte les évolutions politiques, sociales,

®conomi ques et environnement adeewe mwodllerel | es

gouvernance fonciere efficace et durable avec une implication de tous les acteurs et parties

prenantes. En effet, le code foncier et domanial a procédé a une innovation a quatre

niveaux:

- La gouvernance institutionnelle: pour mieux traiter la question fonciere, le code
foncier et domanial a prévu des institutions fonciéres en milieu rural comme urbain (Art.
16-84), des fonds (Art. 895) et des associations foncieres (Art135);

- La gouvernance technique mi se en place déun cadastre |
le recensement de toutes les terres, de leurs limites et de leurs propriétaires, y compris
la constatation de leur mise en valeur (Art:820. Le cadastre assuré) la fonction
t ec hni g umificatipnade la prapiiétd et les attributs techniques notamment, la
surface, les coordonnées et les constructions existafiijela fonction fiscale réalisée

par | didentification des attributs eui so
gue | a cat®gorie dobéusage, |l a destinati on
| 6®t abl i ssement c o;retr (i@) dat fonadian jutidinjee sassuréetpare f i
| 6identification du propri®taire et | e st

- Lagouvernance juridique: Le réglement préalable de tout contentieux foncier par les
autorités coutumiéres avant la saisine de la juridiction moderne (Ar6 )4 Mise en
phase de la coutume, comme source de droit, avec le droit moderne (Art.8 point 3). Le
régime foncier togolas s éappui e sur une <cohabitatio
coutumier que le nouveau code foncier tente de mieux encadrer. Le nouveau code
foncier et domanial encadre la constatation des droits coutumiers au travers du livret
foncier, qui établit certa#s dispositions spécifiques a remplir. Cette évolution vise a
gui der |l a reconnaissance des droits cout
tracabilité vis a vis des tiers

- La gouvernance socialemi se en place doéun m®cani s me
(Art. 353358) et de |l utte contr e -65D/An 8 pomtar e me n
4 et 6) . Ce code promeut | e droit de tou:
femmes (Art. 628 / Artl4 point 5/ Art. 8 point 8).

Le projet dOAEP sera ex®cut® sur des domai
n®cessitant donc pas dbéacquisition des ter
conformer aux dispositions du code foncier a travers notamment la formalisation du
processus de donation des domaines fonciers communautaires. Cette formalisation est

dotant plus i mportant en vue dbébassurer | a
VLoi nA0OQ8160u 14 juin 2010 portant Code d
a loi iAA428LM014 juin 2010 portant code de
uridique g®n®ral et | es principes de base d
u Togo. Ell e d®termine | es pltiesci'pdsa at®prar
utilisation, ° | a protection et ~ | a gest:i
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En son titre |11 : du r®gi me de protection
hydrauli ques et sa section 4 de |l a | utte con
autres que | e d®versement, | l6Wecotud s2e mekanrt s elte d
surface ou souterraines, de mani re directe
autorisation pr®al able conform®ment aux | oi s
Vu qubéil sera question de | a pproetsaa®jgbowiquies en
pourra occasionner les déversements accidentels des huiles & moteur au sol et occasionner par
conséquent la contamination des eaux souterraines comme celldatgede promoteur doit

donc mener ces activités au regard des exigences de cette loi pendant toutes les phases du

projet.

Etant donn® aussi quodéil sera question de | 6i
|l a pr®sence des ouvriers qui pourront occas
cat ®gori es, etc., | e pr omostte umme sd odiet gveesitliloenr
ddassainissement et do®vacuation des eaux us
du chantier enfin de toujours satisfaire | es

V Loi nd@61@du 18 juin 2010 portant organi :

| 6eau potable et de | 6assainissement C C
modi fi ®e paw4l aul @i jnA20kt 2011
La pr®sente |l oi fixe | e cadre juridique du s
| 6assainissement collectif des eaux us®es do
El'l e di spose notamment en son article 3 que
|l ois et r glements en vigueur. De m°me, | e c
doeau potable en vue densatigsktal baskasnbeseir
eaux uUs®es domestiques correspondantes const
|l a responsabilit® exclusive de | 06Etat.
Aussi l es activit®s dobéali mentation en eau poc
domestiques sur | eltesriascciur®esog@alraitousentp
public ou priv® d¥ment guala fpr®es,ensteel olnoil eest
déapplication.
Le promoteur du projet se trouve dans | 6obl i
sbassurer que son projet se r®alise confor me
prendre en compte toutes | est e e®R®toumdma.ndati ons
V.Loi nM020Md&s 04 janvi-eadP®lSupordam®nhoge
territoire au Togo
La pr®sente | oi vient renforcer | es potenti e
Nati onale de | 6Am®nagement du Territoire qui
probl mes du territoire, “"ipnopeblbeode UBesQp
doam®l i orer |l e cadre et |l es conditions de
d®vel oppe@eanomiogu® ®quilibr® et durabl e du
Dans cette perspective, ell e fixe | e cadre |
autres acteurs ayant pour effet |l a structur a
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et de ses ressources. Ell e d®t er mi ne aussi

territoire © diff®rentes ®chelles et est doa
ElI'le attribue ainsi, dans | e cadre de | a ge:
Il " environnement, comp®tence © | 6Etat en mat.
des aggl om®r ati ons wurbaines etolrnun aglues . ddéCe c
rationnelle de | 0espace et veille de m°me a
conventions internationales relatives 7 | a p
changements cl| i maituwrue sdea alnas paol imiiseue nde | ' .

La pr®sente EIES a ®t ® r®alis® en vue de se
prendre en compte notamment | es empl acement s
des choO©teaux dans | e plan doéam®ndgemgnt el dec
vie deprej stousl|l e -perlolmeo tperuern ddreevrlaes di spositio
territoire au Togo en termes par exemple des

V.Loi nAQOBOYu 15 mai 2009 portant code d
R®publigue Togol ai se

El'le d®finit en son Article 1, |l es droits et
de | a sant® de | a popul ation ; d®finit |l a p
di ff® r ents cas n®cessitcdret 9des eme sluer ecsa ddree pdr
| 6air, eau, l utte contre | es d®chets ; contr
| ainsi que | es mesures dbébhygi ne dans | e c¢h
Etant donn® qudéil y aura des employ®s sur | e

promoteur devrait prendre des dispositions n
portant code de-°lta es alrets®evyp aimpedlugysbsed n d

V Loi nA2021 012 du 18 j ui del®2REgubliggeor t ant C
Togolaise
Le code du travail régit les relations de travail entre les travailleurs et les employeurs exercant
leurs activités professionnelles sur le territoire togolais, ainsi qu'entrecceti¥es apprentis
placés sous leur autorité.

Vu quoi l sdbagit de |l a mobilisation des trav
d'"©ges, de sexe, de diverses cultures, de di
mi se en 1 uv vudes diftéremes activéées dueptojet tel quiescfouilles pour les

r®seaux de distributions dbéeau et l es trava

accidents de travall, les différents mouvements des engins sur le site et la présence des ouvrier
qui peuvent occasionner les accidents de circulationyete. promoteur est tenu de respecter
toutes les exigences des différents articles de cette loi notamment

-I'article 22 par rapport aux droits des syndicats professionnels,

-l'article 222 par rapport au comité de sécurité et santé au travail dans les établissements ou

entreprises
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-1 article 229 par rapport aux actions de
-du travall,

-article 2 et 7 par rapport aux travaux forcés

-article 192 par rapport au travail des enfants

-1 6article 198 par rapport au repos hebdomade

-1 6article 200 par rapport aux cong®s pay®s

-1 6article 190 par rapport au repos des f emme

T Loi n42609du 12 ao %t 20009 portant organi

déorgani sati on des activit®s de nor mal

débaccr®ditation, de | a m®trol ogi e, de

gualit® au Togo
Cette | oi fixe | e cadre juridique g®n®r al
nor mal i sati on, ddagr ®ment s, de certificat:i
| 6environnement et de | a promotionede hAO®&uU:
/ 2005/ CM/ UEMOA (article 1).
Ell e sobéapagpdtiigwiet @suxt egchni gues desti n®es
notamment | es normes, | es r glements techni
ou doéhabilitation, |l a m®trol ogi e ett ® 6seurrvilreo
territoiere( arattiicolneal 3) . Conf or m®dment ~ | 6art.i
directeurs internationaux sur | es OTC ®di
institue |l es structures national esoldei & odne t
Nor malisation (ATN), |l e Comit® Togol ai s
m®t rol ogi e (ATOMET) , | 6Agence togol aise pour
Haute Autorit® de | a Qualit® et dd oliGEnJier o
opte pour | e principe de | a reconnaissance
progressif de mise en Tuvre des modalit®s
et " la Iimitation des obstacles (article
Le projet dOAEP devra mettre © |l a dispositiol
aux normes de potabilit® nationale d®&fini
dans | a r®alisation du prbodAQEsqot pest)] ent k
mani re inopin®e sur |l e site du projet. Al
Tfuvre en vue notamment de connaitre | es

nor matives applicable au projet.

T Loi N-AP61Hu 21 f®vrier 2011 portant code

El'l e d®finit |l es dispositions r®gissant I

di spose en son article 3 que sont obligatoi
sociale, tous | es travaill euirls samumiasuawre dd
de race, de sexe, déorigine ou de religion.
consi d®r ®s comme risques professionnels | es
e. El'l e d®f i ni t nmme auwnc iacemitd edret tsruarvvaenu c'o un
“ |l 6occasion du travail, qudéil y ait ou non
ell e d®finit | es maladies professionnell es
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et qui est inscrite sur | es tableaux des mal
article 51 point 2 que ¢ | 6employeur est ten
moi s jours ouvrables, toutviadddimeesntl edu stal av a
| 6entreprise é e.

Le porteur du projet et ses entreprises doiv
la mise en 1

vre des activit®s du projet.

V DécretN°201704 0/ PR du 23 mars 2017 fixant | a
doéi mpact environnement al et soci al
Léarticle 6 dudit d®cr et d®f i nit |l es projet

(EIES). Aux termes de cet article 6 : « sont soumis a une EIES, les projets relatifs aux activités
ci-dessous citées :

- les aménagements, ouvrages et travaux pouvant affecter les zones sensibles ;

- les aménagements, ouvrages et travaux susceptibles de par leur nature technique,

|l eur ampleur et |l a sensibilit® du mili el
dommageables sur | 6environnement ;

- 1l dutilisation ou | e transfert de technol
dommageabl es sur | 6environnement ;

- Il 6entreposage de produits chimiques danq

- Il 6entreposage de rédadmpo®OOtmM8; qu e | l i qui de

- le transport commercial régulier et fréquent ou ponctuel par voie routiere,
ferroviaire, aérienne, maritime ou fluvial de matiéres dangereuses (corrosives,
toxiques, contagieuses ou radioactives, etc.) ;

- toutes les activités entrainant le déplacement, la réinstallation involontaire de
population ou la perturbation des activités ;

- Il 6install ation ou | 6®t ablissement <cl ass:¢

- la modification des projets qui ont pr ®«
environnemental et social.

Un arr°t® du ministre de | 6envi r o-dessusatédst pr ®

et |l es types do®tude doéi mpact environnement a

Conformémentalar t i cl e 3 de ce d®cret ¢ Les projets
|l

de porter atteinte environnement, doi verl
d®ci si on, approbation ou &utorisation de I ' a
En r ®alisant |l a pr®sente ®tude dbéi mpact envi
ses obligations au regard de ce d®cret.

V Décretn°2011041/ PR du 16 mars 2011 fixant | es

de | daudi t environnement al
Léarticle 3 du d®cret fixe | es objectifs €
environnemental . Ai nsi au X ter mes de | 6art

obligatoirement assujettis a un audit environnemental qui est diligenté suivarériowcité
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de quatre ans. Le d®cret traite ®gal ement de

proc®dure doé®l aborati on, du contenu du rapp
rapport dobéaudit. Un PGES est d®l abor ® et doi't
Apr s |l a projection des activit®s de ce proj
entre ces activités (telque | a r ®al i sation des forages, | a
conduits de distribution dddrenaamenteptoar) °etrel e
conformit® avec | es exigences de |l a | ®gi sl a
pr ®parer pour | a r®alisation dbéaudit environ
\Y Décret n° 2012043 bis/PR portant révision des tableaux des maladies

professionnelles

Léarticle 1 de ce d®cret dispose : ¢ est con

résultant des conditions de travail et qui est inscrite sur les tableaux des maladies
professionnelles ».

La procédure de réparation des accidents du travail et des maladies professionnelles est prévue
par les articles 51 et suivants du code de sécurité sociale en République Togolaise

Le promoteur du projet doit sdéoffrir | e serv
in de travail afin que celuti examine les tableaux des maladies professionnelles en annexe du
présent décret et que des visites médicalesdepndb auc he soi ent faites.
préliminaire que de bonnes dispositions seront prises poterdgs maladies professionnelles

liées aux activités de toutes les phases du projet.

\% DécretN°761 64/ PR du 2 octobre 1970 fixant | es
sécurité applicables aux travailleurs des établissements de toute nature.

Ce d®cret pris en application du code du tre
et de sécurité dans les établissements de toute nature. Ces conditions sont relatives aux locaux
de 6 8 productions, aux i n s tadmodplaetei de rravail.s ani t

Conformément en son article ler « sont soumis aux dispositions du présent décret les
manufactures, fabriques, usines, ateliers, laboratoire, carriéres, mines et minieres, chantiers
(notamment de routes et de batiments) caves et, chagasins, entrepdts, boutiques, bureaux,

salle de spectacle, installations de chargement et de déchargement, installation de traitement de
produits 0% sont employ®s des travaill eurs a
soitlanaturede 6 ®t abl i ssement, qubil s o iQoncematktei ¢ o u
projet, la base vie du chantier affecté sera tenu en étant constant de propreté. Le sol des
bureaux, salles de réunion, toilettes et autres, devra étre nettoyé complétement au moins une
fois par jour.

\% D®cr et25APR du 03 d®cembre 1997 portant |
doutilisation dans |l es travaux publics et I
I ami ant e

o O
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Léarticle ler du d®cret interdit doéi mporter,
national des plagesondulés en ci ment ar m® ddéamiante (tuil
mat ®r i aux de construction contenant de | 0ami
1 est alors clair que des dispositions doi"
charge dda construction conjointement avec les ministéres en charge des mines et de la santé

pour ®viter | 6utilisation de mat ®riaux cont e
\Y, D®cr et22BA&dm 24/ 12/ 67, r®gl ementant | dur be
déoctroi du permis de construire dans |l es ag
Le chapitre V du d®cret fixe, en ses articl
construire. Léarticle 26 dispose que ¢ Qqui c
aggl om®r ation tenue ddbéavoir un pluanpedwmilsanmi
construire. Cette obligation &est I mMmpos®e po
®gal ement I mpos®e pour |l es transformations e
|l es sur ® ®vations et |persojeextt ednes icoonnss.t réeu. c td eopne
ndest pas conforme aux disposdirencseenvi sage@g
en cours do®tablissement, ou d®&f initivement
construire nedipsepuots e° tlréeard®Icilver &, du pr ®sent
Dans | e but de |l a mi-228 echu T 24F 20 /dGI7 ,d®C e¢ om
|l Gurbani sme a ®t-®lLcd®®2PAO3IMA®er ekl nd Bl | u a
l a cr®ation de |l a Direction GRm®&rraHe 4dded Gl 6 U
12/ 10/ 77.

Ainsi, avant toute pose de canalisations ou
de se r®f ®rer ° ce document . R®gi e par d®cr e
juridiqgues du terrain not amnternuc tsuar eso nsspt@rcui cf
i mpose | ' ® aboration d'"un sch®ma d' adducti on
ce powg et d' AEP dans | e cadre r®gl ementaire
occupations anar chiiegnute sc,o mpersogneetltirees | pecsu rfrua ur

V Arr°t® NAO151/ MERF/ CAB/ ANGE du 22 d®cembr
activit®s et projets soumis ° ®tude dobéi mpact

Cet arr°t® fixe | a |Iiste des activit®s soul
conform®ment a04@@RRRettunA32mavds 2017 fixant
doéi mpact environnement al et sociahctiLobt ®6 C k
projets qui doi venRDard reets oiumM esnt aiurnee, ElI€eESS. a
y figurent dans | a rubrique ¢ | es am®nagemen
nature technique, l eur ampl eur et |l a sensi
cons®quencessdsmmabgéebVi ronnement

Arr°t® NAO150/ MERF/ CAB/ ANGE du 22 d®cembr
articipation du public aux ®tudes doi mpact

elon | darticle 2 de cet arr°t®, l a particip
t soci al est d®f i ni e comme ¢ I 6i mplicati o
nvironnement al et soci al vi safnaurnirre cluees | ®li

O DO W T L
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n®cessaires °~ |l a prise de d®cision e. EI | e &
du projet et de recueillir son avis sur | es
dudit projet e. Conform®m®ntst kéaduii dloat 3]
touch®s par | es d®cisions prises dans | a mis
ou "~ faire valoir dans | e cadre du processus
de confor migm alnev.i ronnem
Il sbéagit dans | e cadre de | a r®alisation de
de |Ia route. LOIinformation doit °tre port ®e
son avis ° prendre en compt e.
Cdest pour se conformer ~ cet arr°t® quobune
Dj ®bour i a ®t ® organis®e | e 24 f®vrier 2025
du pr®sent rapport doé®tude dobéi mpact environn
V Arr°t® NA0O0O9/2011/ MTESS/ DGTLS fixant | es
fonctionnement du comit® de s®curit® et
| 6article 174 du code du Travail
Cet arr°t® fixe | es modalit®s doéorganisatior
sant® au travail, conform®ment ~ | 6article 1
Cet arr°t® en son article 2, pr®cise que ¢ |
dans tous | es ®tablissements @c¢augpamn2tbs) hsabi
temporaires et ®©cclasi omagil tsa rerom®& mds@fri rmiet cled ¢
du comit® alors gue |l es chapitres deuxi me
composition et |l e fonctionnement dAiIi g©c®imjt&ury
®gard aux dispositions de cet arr°t®, l e prc
comi t
de s®curit® et sant® au travail avec | dappuli

V Arr°t® interminist®riel NAOO04/ 2011/ MTESS
s®curit® et sant® au travail, pris confo
du travail

Cet arr°t® sign® | e 07 octobre 2011 oblige
individuell ement ou collectivement un servic
sa cr ®ation. I di spose en 9SRambdritsiscelmee N3 , q We
nature que ce soit, doit disposer doébun servi
12 sont consacr®s aux missions du service de
m®decin du tr avaiolmbrkEn dfeoncotaivean |d eurs, | es ¢
i est organi s® un service de s®curit® et {
entrelpe i preemot eur est tenu de se conformer ai
la s®curit® et |l a sant® ° ses empl oy®s.
V Arr°t® interminist®riel NU 005/ 2011/ MTE
l esquel |l es sont effectu®es | es di f f ®r €
travailleurs, du milieu de travail, l a p
travail
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Cet arr°t® sign® | e 07 octobre 2011 dispose
de soumettre ses salari ®s, gudil s soient p €
d'"embauche et 7 des vVvisites Im®ddecamkeau p®e | da
nor mal ement |l T eu avant l a mise au travail, [
doessai. Ces visites m®dicales p®riodiques d
peuvent °tre effaelcuat®emsn que saprri ssquense pArvof es s |
|l 6entrepri se. Le r®sultat de cette ®valuat.
communi qu®s au m®decin inspecteur du travail
ne peéeuwen faire que quinze (15) jours apr s
inspecteur du travail. Toutefois, | a Directi
saisie avant | a date pr®vue pouirailree dl®b UM d &
inspecteur du travail ( Art 3). Les frais g®@®
m®di cal es p®riodiques ainsi gue | ecsi fsroanits "d €
charge de | 6employ®tu®. dEspsosaea qudccheant | Dau
travailleur doit b®&n®ficier dobéune visite m®c
| 6®t at de sant® du retrait® et de d®terminer
Les daoam@asi onn®s par cette visite sont ~° |l a c¢
Léex®cution des travaux va n®cessiter |l e rec
sur | e site doéex®cution des travaux. Ces tra
de visite m®dical e et de cpoonstirtliloen ss adnei tcaeitr ea ri
3 en particulier). LOUGP ~ travers | es enti
di spositions de cet arr°t® en ce qui concern
empl oy ®s .

V Arrété n°009/2011/MTESS/DGTLS du 26 mai 2011 fixant les modalités

d'organisation et de fonctionnement du comité de sécurité et santé au travalil,

pris conform®ment ~ | darticle 174 du Cod
Cet arrété en son article 2, précise que « le comité de Sécurité et Santé au travail est obligatoire
dans tous les établissements occupants habituellement au moinsciigg(25) salariés,
temporaires et occasionnels compris ». Le chapitre premier der@e définit les attributions
du comité alors que les chapitres deuxieme et troisieme présentent respectivement la
composition et le fonctionnement du comité puis la procédure de sa mise en place.

Vu québi l sbagit de |l a mobilisation des trayv
d'" ©ges, de sexe, de diverses cultures, de di
mi se en 1 uvw ées diffarenes actjvieed du projet tel quiescfouilles pour les

r®seaux de distributions doéeau et |l es trava

accidents de travail, les différents mouvements des engins sur le site et la présence dss ouvrier

qui peuvent occasionner les accidents de circulation»etteu égard aux dispositions de cet
arr°t®, |l e promoteur veillera ° | a mise en p
| 6appui de | 6inspection du travail une foi s
sites aurait atteintleggqor um doéempl oy®s (tous types confon

V Arrété n°0316/MFPTDS du 2 février 2024
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Selon cet arrété ministériel, tout fait constitutif de discrimination, de harcelement sexuel ou
moral, de violence ou doéintimidation est pro
en mati re dbéapprentissage, d @exmb adudcahfef,e cd e t
mutation, de résiliation ou de renouvellement de contrat.

A cet effet, le promoteur est invité & prendre les mesures nécessaires pour prévenir toute forme
de discrimination, de harc | ement sexuel ou

V Arr°t® nA267 du 08/06/ 35, r®gl ement ant

| Gur bani sme, | a voirie dans | es centres
En effet, | oO6article 1 de IgdoaSrurr° tl® ntAe2r6r7i tdoui r
urbains du Togo, aucune construction ne peut
ou en totalit®, ou subir de grosses r ®par at
circonscription admipni st i.asTlitarnedd gsu iogrusee alteus ar
insistent sur |l es conditions de salubrit®,
terrain, |l a gestion des eaux de pluie, |l es n
puits, des rnmaead edd®waccuati iedcn ndbes eaux us®es.
|l es conditions i mpos®es pour assurer |l a saluwu
Les articles 21 ° 26 fixent, l es r gles r¢
am®nagement | e | onlge sd 6turnaev avwox ed wp url d jgeute . de v r
autorisation/ permission de | a mairie et au

promoteur devra se r®f ®rer aux dispositions

3.4 Cadre normati f

Le Togo dispose des normes en mati re de rej
des sol s, et c. |l es activit®s du projet doi v
reconnues relatives 7 |l denviry@sneantendes | @ao [5a

riveraines.

3.4. 1. Nor mes national es

i) Normes de construction applicables au Togo
Les travaux de chaque corps do®tat seront ex

r gles de | 6art et |l es r®glementations en Vi
portées dans le descriptif et aux indications des plans targ guoiaoncerne le choix des
mat ®r i aux que | e mode dbéex®cution et l es di
présente étude doivent étre exécutés conformément aux dispositions des docuape@ss: Ci
Ales R gles de | b6art de tous les corps de
A les Documents Techniques Unifiés (DTU) publiés par le Centre Scientifique et

Technique du Batiment (CSTB)

le Répertoire des Eléments et Ensembles Fabriqués du Batiment (R.E.E.F);
les Régles de calcul en vigueur ;

les Prescriptions techniques des fabricants ;

les Différents arrétés concernant la sécurité.

> > D> >
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i) Nor me de rejet de | deau

Léarr°t® NA10/ MER/ MS/ MERF du 30 mar s
eaux us®es dans milieu natur el

Le tabdesasuousi pr ®ci se | es valeurs maxi
chimiques des uents rejet®s dans
d®t er mi nati on des valeurs se fait

| aboratoires agr®es du Togo.

Tabl9% aWlNor mes de et des eaux us®es

Parametres Valeurs limites admissibles
1 pH 5,5-9
2 Température (°C) <ou=35
Couleur Le déversement ne provoque aucune couleur du mili

récepteur

4 Odeur Ne doit pas provoquer de modification du miliey
récepteur

5 Matiéres flottantes (> a 1 cm) Absence

6 Matiéres décantables (mg/l) < 0,5 apres 2 heures de décantation

7 Matiéres en suspension (mg/l) <ou=50

8 DBO5 (mg/l) <ou =100

9 DCO (mg/l) <ou =300

10 HCT (mg/l) <ou=5

11 Fer+ Aluminium (mg/l) <ou=5

12 Arsenic (mg/l) <ou=0,1

13 Cadmium (mg/l) <ou=0,2

14 Chrome Total (mg/l) <ou=2

15 Chrome VI (mg/l) <ou=0,2

16 Manganese (mg/l) <ou=1

17 Mercure (mg/l) < ou = 0,005

18 Nickel (mg/l) <ou=0,5

19 Plomb (mg/1) <ou=0,5

20 Cuivre (mg/l) <ou=0,5

21 Etain (mg/l) <ou=2

22 Zinc (mgl/l) <ou=2

23 Cyanure (mg/l) <ou=0,1

24 Sulfures (mg/l) <ou=1

25 Sulfites (mg/l) <ou=1

26 Sulfates (mg/l) <ou=1000

27 Chlorures (mg/l) <ou=1200

28 Fluorures (mg/l) <ou=15

29 Phosphore (mg/l) <ou=10

46

2015

conf or m®n



30 NO3-N (mg/l) <ou=20
31 NO2-N (mg/l) <ou=2
32 Huiles (animale + végétale) (mg/l) <ou=30
33 Huiles minérales (mg/l) <ou=5
34 Phénols (mg/l) <ou=0,3
35 Solvants aromatiques (mg/l) <ou=0,2
36 Solvants azotés (mg/l) <ou=0,1
37 Solvants chlorés (mg/l) <ou=1
38 Surfactifs (mg/l) <ou=2
39 Coliformes fécaux/ 100 ml < ou=2000
40 Streptocoques fécaux (MNP/ 100 < ou = 1000
ml
41 Sa)lmonelles /100 ml Aucune
42 Clostridium/ 100 mi Aucune
43 Conductivité < ou = 2500 pu S/cm
SourcArr°t® interminist®riel nA010/ MER/ MS/ M
Dans |l e pr®sent :tabl eau, on entend par
T Demande biochimique en oxyglaeqpemdian® &
expri m®e en milligrammes par l'itre (mg/ |
mati re organiqgue pendant une p®riode de
1T Demande chimique :déloxygument (tDEO)d6oxyg n
mil |l igrammes par i tre (mg/ 1) consomm®e
mati res organiques ou | 6oxydation de cer
i) Nor mes sur | 6eau potable
Le d®cr t58dPFROF2 xant |l es normes national es
potabilit® des eaux destin®s ~ | a consomma
| 6eau desti n®e ) | a consommati on humai
doappremestondoit °tre potable.eAiastendbanp
| 6®1 aborati on de nor mes nati onal es, | es n
togol ai se sont celles propos®es par l es di
| 6 Ghe . L es tdaebslsecauusx pcri®s ent ent | es param tr e
de | 6eau au Togo.

0 e:

TabllebauPar am t-akismiptohwes iceo | a

gualit® de |

Parameétres Méthodes Conc

Maximales
OMS(*)-UE

Physicechimiques

1. Couleurmg PtCo/L Platine/Colbat 20(*)-20

2 . TurbiditéNTU Néphélométrie 5(*)

3. OdeurQualitatif Qualitatif Limite
subjective
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SaveurQualitatif Thermomeétre Limite-
subjective

Températur€C Thermometre -

PH Electrométrie 6.50-8.50

Conductivité électrique 25°C
us/cm

Conductimétrie

400 (nombre
guide)

Orthophosphates (R©)

Spectrophotométrie

Fluorures (B-mg/L

Spectrophotométrie

5()

Arsenic (Asymg/L

SAA/ Spectrophotométrie

1
0.01(*)-0.05

PHs/Indice agressivité

Essai au marbre

Solides dissoumg/l Conductimétrie/Salinométre 1000(*»-1500

. TA-°f Acidimétrie -

0 TAC-°f Acidimétrie -

1 Carbonates (C§)-mg/L Acidimétrie -

2 Bicarbonates (H C&)-mg/L Acidimétrie > 30 (nombre
guide)

3 TH (Dureté totaleff Complexométrie >15

4 TH calcique (C&)-mg/L Complexométrie 100 (nombre
guide)

5 TH magnésien (Mg&)-mg/L Complexométrie 50

6 Sodium (N&)-mg/L Absorption atomique 150

7 Potassium (K)-mg/L Absorption atomique 12

8 Fer totale (F& et Fe3)-mg/L Spectrophotométrie 0.3(*)-0.2

9 Manganése (Mi)-mg/L Spectrophotométrie 0.4(*)-0.05

0 Ammonium (NH*)-mg/L Spectrophotométrie 1.5 (*)-0.5

1 Nitrates (NQ)-mg/L Spectrophotométrie 50(*)-50

2 Nitrites (NOy)-mg/L Spectrophotométrie 3.0(-0.1

3 Chlorures (C)-mg/L Argentimétrie 250(*)-250

4 Sulfates (S&)-mg/L Néphélométrie 400(*)-250

5

6

7

8

9

0

1

=S| wlwNvd NN NN NN N R R R e el o k| |[O]|00 ~N|o ol EEN

CO; libre-mg/L Titrimétrie/Graphe -
Oxygéne dissoumgQy/L lodométrie/Oxymétrie -
Oxydabilité KMnQ Basique/Chaud 2 (nombre
guide)
étaux lourds
32 Plomb Absorption atomique 0.01(%)
33 Cadmium Absorption atomique 0.003(*)
34 Mercure Absorption atomique 0.001(*)
(Sourder°t® interminist®riel nA006/ 2012
par rapport aux normes de | 60MS)

TablletauParam tres

bact ®ri ol ogi ques de

N° Germes recherchés Critéeres

1. Aérobies mésophiles (22°C, 30°C, 100/ml
37°C)

2 . Coliformes totaux (30°C) 0/100ml
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3. Coliformes thermotolérants 0/100ml

4 . Anaérobies sulfiteréducteurs 0/20ml

5. Streptocoques fécaux 0/20ml

6 . Pseudomonas aérogenes 0/100ml

7 . Salmonelles Absent/250ml
(Sourcarr°t® interminist®riel nA006/ 2012 ME/
par rapport aux normes de | 60MS)
Vu les objectifs du présent projet en occurrena@m® | i or at i on dedel a sant
l a qualit® de vie des populations ; d®vel op

traitement doeaul avminge lan diseynmre bdai pn®sent
avec la vision de cette norme. Cependant le promoteur doit veiller au contrle de son
syst me de traitement pr® u enfin de distr]
| 6eau potabl elalocalita popul ati on de

vy Nor mes togol aises en mati re doéenvironnem

Les normes togol aises sont mises en place ¢
nA2a2%/ PR du 24 d®cembre 2015 portant
| a

attri

de | a haute autorit® de gualit® et de
techniques de | a qualit®. Le tableau suiva
déoenvironnement applicables au projet
Tablle2auNor mes togol aises en mati re dobéenvir
Référence Titre Année Année Description
déadoptddadogj
par iso/ars par le
Togo
1 TGN ISO Air des lieux de travait 2001 2019 1 La présente Norme internatione
8518 Dosage du plomt spécifie la méthode par spectromét
particulaire et des d'absorption atomique dans la flamr
composés particulaires ¢ et la méthode par spectromét
plomb - Méthode par ddabsorption a\
spectrométrie électrothermique pour li
ddabsorpti ol détermination de la concentration
dans la flamme ot masse moyenne pondéraans le
méthode par spectrométr temps du plomb particulaire et d
ddabsorpti ol composés particulaires du plon
atomisation présents dans l'air des lieux de travi
électrothermique
2 TGN ISO Qualit® de 2014 2019 La présente Norme internationa
8672 Détermination de e spécifie la détermination de |
concentration en nombr concentration en nombre de fibri
de fibres inorganiques e inorganiques en suspension dans |
suspension par microscopie optique a contraste
microscopie optique el phase en utilisant la méthode du filt
contraste de phasei a membrane dans les atmospheres
Méthode du filtre a traval, conformément aux critéres ¢
membrane comptage donnés
3 TGN ISO Qualit® de 1994 2019 La présente Norme internationa
8756 Traitement de données ( décrit les procédures d'ajustement (
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5

température, de pression mesures de la qualité de l'air a

déhumidit® variations de température, de press
et d'humidité pendant la périoc
d'échantillonnage.  Elle  spécifi
également les conditions de référer
de température, de pression
d'humidit¢ a utiliser pour I
consignation desésultats.
Les procédures et les conditions
référence s'appliqguent aux méthoc
de mesure de la qualité de lair
s'appliquent aux mesures effectu¢
dans l'atmosphére ambiante et sur
lieux de travail, ainsi qu'a la mesu
des émissions de sources fixes.

TGN ISO 10 Gestion des gaz a effet ¢ 2018 2019 -
080 serre et activités associé

I Cade et principes de

méthodologies applicable

aux mesures en faveur c

climat
TGN ISO Qualit® de& 2010 2019 L'l SO 11771: 201
11771 Détermination de e m®t hode g®n ®r i
moyenne temporelle de d®t er mi nati on
émissions massiques massiques moyenn
des facteut ®mi ses par une i
Approche Générale ou une famille ¢
type de source ¢
donn®es coé¢seme®
et en ®tablissar
massi que gr ©c e
simultan® de | a
d®bit de gaz, N
nor mal i s®es me
automatiques, ai
Il "incertitude re
| est aux d' ®mi ss
moyenn®s dans | €
s®ries temporell
d' ®mi ssi on ma ¢
caract®ristiques
Source: Consultant, février, 2025
3.4. 2. Nor mes internationales et de | a Bangq!
Les r®f ®rences normatives internationales af
| SO, |l a BAD, SFI et | 6 OMS.
Avec | 6intention de s'assurer gue | es proje
soci al ement responsabdwersaklteenviia oBIAR mexit gd e
s®curit®sSSIn)t,®gddets | ' une des Qquatre composa
op®rationnell es (GO) , soit respect ®e et i N

environnemental es et sociales dans sesB act i
financement
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i Nor mes, engagement et responsabilit® de I

La Banque sdengage ~ veiller © ce que ses

op

aux sauvegardes opérationnelles (SO), en évaluant, le plus t6t possible dans le cycle de projet,

les impacts et les risques environnementaux, sociaux et dgechant climatique et en veillant,
dans | a phase de mise en Tuvre, au contr?]

€,

environnementale et sociale convenues. Si les impacts environnementaux et/ou sociaux de tout

investissementdelaBanquem® nt pas susceptibles doé°tre

proi

|l a Banque peut d®cider de ne pas donner une

Banque procédera a des audits de conformité ou désignera une équipe indépendante de suivi
proet dans des cas particuliers ou il y a un risque sérieux deespact des politiques et

du

proc®dures de | a Banque, ou dbébautres cas gque

Le SSI de la BAD comprend la Vision du Groupe de la BAD, la Politique environnementale et

sociale (PES), les dix sauvegardes opérationnelles (SO) et des notes techniques E&S. En ce qui

concerne |l es SO, il sobagit de:

A Sauvegarde opérationnelle 1 (SO1) : évaluation et gestion des risques et impacts

environnementaux et sociaux

Sauvegarde op®rationnelle 2 (S02)
Sauvegarde opérationnelle 3 (SO3) : utilisation efficience des ressources et
prévention et gestion de la pollution

Sauvegarde opérationnelle 4 (SO4) : Santé, s(reté et sécurité des populations
Sauvegarde op®rationnelle 5 (S0O5)

Sauvegarde opérationnelle 6 (SO6) : conservation des habitats et de la
biodiversité et gestion durable des ressources naturelles vivantes

Sauvegarde opérationnelle 7 (SO7) : Groupes vulnérables

Sauvegarde opérationnelle 8 (SO8) : patrimoine culturel

ToToTo Do DoDo Dodo

di ffusion de | 6information.
- Etant donn® que, déapr s |l a projectio
| 6environnement et | an
des forages, |l a cr®ation des canaucy do
et |l es composantes de | denvironnement,
| 6

sur environnement et |l e soci al | | e

pr
|l a sauvegarde op®rationnell e 1 géstowdes de

risques et impacts environnementaux et sociaux du présent projet.

- Tenant compte de la mobilisation des travailleurs de divers horizons, de diverses
tranches d' ©ges, de sexe, de diverses
dans | e cadre de |l a mise en Tuvre tdu p
que« es fouilles pour | es r®seaux de di s
de ferraillage et autres qui peuvent occasionner les accidents de travail, les différents
mouvements des engins sur le site et la présence des ouvriers qui pegasittnner
les accidents de circulation, ete, le promoteur doit prendre en compte les exigences
de la sauvegarde opérationnelle 2 (SO2) de la BAD pour un meilleur traitement des
ouvriers qui seront recrutés dans le cadre du présent projet.
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Tenant compte de la présence des engins dans le cadre de ce projet qui pourra
occasionner les déversements accidentels des huiles a moteur au sol et occasionner par
conséquent la contamination des eaux souterraines comme celle de surface, la
circulation et la réalisation des activités par les engins sur le site qui pourront

occasionner | a pollution de | 6envir;onneme
Etant donn® aussi qguoi l sera question de
ai nsi gue | a pr®sence des ouvriers qui po
de di ff®rentes cat ®gories pouvant .gcda&si o
promoteur doi't prendre en compte | es exi
(SO3) de | a BAD pour une gestion efficace
toute forme de pollution de | édenvironneme

bY

Tenant compte des activités du projet a développer selon ses objectifs tel

quexkam®Il i orer | a sant ® ; améloferl cau eq uchd 9§ t o el a
popul ations et stimuler | e d®véelamiggpre ment
Tfuvre du projet vise | d6am®lioration de | &
telqued es fouilles pour | es r®seaux de di st
| 6abattages des arbres et | a alsationtdes bat i o
forages qui pourront occasionner les nuisances sonores au niveau des populations, les

travaux de ma-onnerie qui pourront occasi
l e manque dbdéeau au nmilvee agpu odreost epuarp wdloa tti mrse
|l es exigences de | a sauvegarde op®rationn
popul ation | a suret® et |l a s®curit® dans

regard des activit®s du projet tel gue
|l a r®alisation du nouveau forage qui n®c e
|l es fouilles pour | es canaux dobacpusei | d
| 6acqui sition de portion de terre p o
d 6 e x pr oxle praanbteuodoit prendre en compte les exigences de la sauvegarde
op®r ationnelle 5 (S0O5) de | a BAD enfin d
0 t

terres,des restrictions ° | 6acc s et ; [ 6u
involontaire.

Tenant compte des activités du projet tel queexcs f oui | | es des cana
r®seaux de distributions doéeau et | a mise
du nouveau choO©teau dbéeau qui pourront 0 C

perur bati on de | h»> aldoprojetaest sukcapiiblei dg podey att@ntec .

la biodiversité et compromette a son utilisation durable. Ailesipromoteur doit

prendre en compte les exigences de la sauvegarde opérationnelle 6 (SO6) de la BAD
enfin de mener, |l ors de | a mions egwvatuwwmne
habitats et de | a biodiversit® et | a gest

0
a

Les objectifs du pr®sent projet ®tant en
potable au niveau des popul ations d®velop
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en Tuvre du projet e delasaavegardecopérationnalle @ c | a
(SO7) de la BADCependante promoteur doit prendre en compte les exigences de la
sauvegarde op®rationnelle E&S dans | e cac
des r®seaux de distributions dOomoarmontqui e
occasionner la perturbation das cadre de la mobilité des habitants notamment les
handicapés visuels comme moteur.

- Les travaux de fouille des canaux dobéaccu
cadre de ce projet dans la localité peuvent déboucher sur les risques des découvertes
fortuites comme les tombes, les sites sacrés et patrimoniaux, etc. Ainsi le promoteur,
dans le cadre de ces travaux, doit prendre en compte les exigences de la sauvegarde
opérationnelle E&S 8 (SO8) de la BAEnfin de participer a la conservation du
patrimoinec ul t ur el

- Etant donn® qudédune r®union de careBul tat.i

organisée le 22 février 2025 visant a informer la population par rapport aux activités

du projet, la mise en Tluarsadvuegpanjetop®t
E&S 10 (S0O10) de | a BAD. Cependant l e p
exigences de cette SO enfin doéinfor mer I
survenir dans |l a mise en Tuvreeduagt @juets
d®vel oppement de | a |l ocalit®.

La SSI de la BAD notamment le titre Il du S&hgagements, exigences et responsabilités de

la Banque précise au satige 11l 2.1. en son paragraphe 33 qu8 & | dappui de | a
sollicité pour un projet impliquant des installations ou des aétivciommerciales existantes
et/ ou des i nstallations associ ®es, | 6®val ua

environnementaux et sociaux associés a ces installations et activités. Cela peut prendre la forme
déun audit E&S, diera et coresidérerades prablemes Bérités i»,doginau i

soust i tre 111 .4. Appuli “ la mise en Tuvae et
Banque suivra | a performance E&S des op®r ati
financement, y copris le SGES et/ou le PGES et les modifications de conception ou les
circonstances | mpr®vues. LO®t endue et | e moc
performances environnementales et sociales seront proportionnelles aux risques et impacts
envlmnement aux et sociaux potentiels. La Bangq
travers :i)des rapports mensuels ou trimestriels
emprunteurs ; ii) des rapports dobéaumhuetss de |
®l abor ®s par un consul t ant duiant se®papresivisites surd e | ¢
site en appui "l a mise en Tuvre. De f a-on
terrain dbéappui ~ |l a mise en Tuvre.

Etant donn® qudapr s |l a projection pr®al abl e
| 6anal yse des i nt er act:ilacéalsatiennds fomges, sréadont i vi t
des canaux déaccuei l des C oeth tbs compgosardes ded i st r
| 6environnement, |l e projet est cat®goris® ~
certain nombre d'instrument de sauvegarde do

projet est en accord avec les exigences &Sbnotamment le paragraphe 33 du stiws 11
2.1. Cependant le promoteur doit toujours prendre en compte les exigences de la SSI en
engageant | ors de | a mise en Tuvre du projet
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pour | e suivi de | a mise en Tuvre du PGES ¢
mensuels ou trimestriels destinés a la BAD. Il doit également envisager le programme de

r®al i sati on doaudi t de perfor mance environ
doexploitation de | 6ouvrage enfin de r®pondr
Eu ®gard du cadre juridique national e, | 6app
projet fait inclure en totalité les exigences du cadre juridique national en matiere de la protection
de | 6environnement, Sant ®etdesttavaileur® et s®cur it
iiLY gnes directrices de | 60MS sur |l a qualit
Etant donn® quodil sbéagira de | oOoutilisation d
pour la réalisation de certaines activités sur le site du projet, ce qui pourra occasionner la
pollution de | 6envir onn e seeqd ¢tc.de méme qua la grésencee , e
des ouvriers sur le site, sourcele oducti on des d®chet wblede di f f
suivant pr®sent | es polluants susceptibles d
do®mi ssion et qui seront pris en compte dans
Tablle3auSeuils de pollution de | 6air
Matiéres particulaires fines Moyenne annuelle 5 €3/ m
(PM2.5) Moyenne sur 24 heures 15 &g/ m
Matiéres particulaires Moyenne annuelle 15 &g/ m
grossieres (PM10)
Moyenne sur 24 heures 45 &g/ m
Ozone (Q) Moyenne sur 8 heures 100 e€g/ m3
Di oxyde dffazoi Moyenne annuelle 10 &g/ m
Moyenne sur 24 heures 25 &g/ m
Moyenne horaire 200€ g P m
Dioxyde de soufre (SQ Moyenne sur 24 heures 40 &g/ m
Moyenne 1 heufe 350 ¥g/ m
Moyenne sur 10 minutes 500 ¥g/ m
Monoxyde de carbone (CO) Valeur moyenne sur 24 4 mg/m3 (3,2 ppm)
heures
Moyenne horaire (1h) 25 mg/m3 (20 ppm)
Plomb (Pb) 0,5 pg/ms3
Arsenic (As) 6 ng/m3
Cadmium (Cd) 5 ng/m3
Nickel (Ni) 20 ng/m3
Source, OMS 2021
i iDii y ectives concernant | e niveau de bruit
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LOArr°t® interminist®riel nA0138/ MATDCC/ ME

portant r ®gl ementation de | 0®mi ssion de br
gui devront °tre respect®s en termes doé®mi s
Rentr® en vigueur l e 20 f®vrier 2025, cet
do®mi ssi on sonore au Togo. 1 fixe ainsi I
selon | es circonstances. 'l fixe (l6@M2rui l
et 55 dB da6nhs) ,| ad anrus td &s2 2zhones sensi bl es (®q
activit®s bruyantes sont interdites.

Ainsi, vu que certaines activit®s du sous
sonore, | e promoteur est donc appel ® " cons
et veiller ° ne pas |l es d®passpositiodsi port
pas perturber | a qui ®tude de | a popul ation

I Wpor mes | SO

Etant donn® que, dbébapr s |l a projection pr®al
et | 6anal yse des i nt er alatéalisatos deefardagesela awéaton act i
des canaux déoaccuei l des «)oeh tbsl compgosardes ded i st r
|l 6enviromenementet est cat®gori s® ° haut risaq
socliealpromoteur devra mettre en place un sys
|l ors de | a r®alisation du projet doéo¥% | 6usadg
de Standardisation (1SO0O). Les n®tranmedardde slad q
(I'nternational Standard Organisation) auxque
14000, |1 SO 26000 et |1 SO 31000.
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3.5. Analyses des ®carts

Le cadre juridique togolais r®pond sur de
de fonds internationaux en mati re doé®valu
certaines divergences sont “ noter et r®sid

A La mise en place déun syst me de gestion
A La mise en place déun m®canisme de gesti or
A Lébobligation de maintenir un engagement coc
Lorsque | es r®gl ementations du pays htte di
l es normes de sauvegardes op®rationnell es ¢
|l a r®gl ementation | a plus strictetrdel aabl
di ff®rentes normes nationales et | es nor mes
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Classificat

Tablleda uAn al

yse

SAUVEGARDE

S

OPERATIONN
ELLES DE LA

BAD

comparative des

OBJECTIFS

Catégorisation des projets selon les enjeux E&S

nor mes

de

REGLEMENTATION
NATIONALE

Arrété n° 0151/MERF/cab/ange

Sauvegarde

ECARTS IDENTIFIES

Ce projet est catégorisé dans

ion  des fixant la liste des activités et les projets a impact modéré.
projets SO1 : évaluation A Identifier et évaluer les risques et impa PFrOjJ ets soumis Par cons®quen
et gestion des environnementaux et socialixy compris ceux lié¢s ~ environnemental et social. do®cart entr
M - aux inégalités de genre, au changement climatique nationale et la norme
isques et impacts AR > R Arati
; la vulnérabilité i des opérations de préts, d opérationnelle de la BAD.
environnementau ; )
: investissements ou des dons de la banque dans
X et sociaux . ;
zoneddi nfluence respecti
A Permettre aux parties |
consul t®es dans | e proc
des risques et impacts environnementaux et socia
Evaluatio A Evaluer et gérer les risques et les impe Article 38 et suivants de la Ic Le cadre réglementaire
n des environnementaux et sociaux ; n°2008005 du 30 mai 200¢  appliqué au Togo est
impacts SO1: évaluation A Identifier et évaluer les impacts sociaux portant loicadre sur  approprié . bour
et gestion des environnementaux, tant négatifs que positifs, dan I 6environnemen I 6identificat
risques et impacts zone doéinfluence du pr ¢ Décret n°201040/PR fixant la  leur évaluation et Ila
environnementau A £viter ou, l orsque ce proc®dur e des définition de  mesures.
% et sociaux atténuer ou indemniser les impacts négatifs sur environnemental et social ; Neéanmoins, le sujet de
travailleurs, les communautés affectées Décret n°2014041/PR du 16 performance
| 6environnement ; mars 2011 fixant les modalités ¢ environnementale
A Promouvoir une meilleure performance sociale mi s e en T uvr ¢ impliquantla notion de suivi

environnementale des sociétés, par une utilisa
efficace des systemes de gestion.

environnemental

au travers de la mise en place
d 6 un ems yds tgestion
E&S du proje
développé et requis.
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main

déT uvr

conditions
de travail

Préventio
n et
contrdle
de la
pollution,
matieres
dangereus

SO2 conditions
déempl oi

travail

SO3 : utilisation

efficiente
ressources
prévention

des
et
et

I >

J>\

> >

)>\

>\

>\

Garantir les droits des travailleurs ;

Promouvoir la sécurité et la santé au travail ;
Promouvoir le traitement juste, la ndiscrimination
et | 6®galit® des chance
Protéger les travailleurs des projets, y compris
travailleurs vulnérables tels que les femmes,
personnes handicapées, les enfants (en ag¢
travailler, selon la présente SO) et les travaille
migrants, les travailleurs contractuels, les tragaiis
communautaires et les travailleurs de la che
déapprovisionnement pri
Emp°cher toutes |l es for
des enfants dans des conditions dangereuses116
Soutenir l es principes
négociation collective pour les travailleurs des pro
et aligner les exigences de la banque sur les princ
et droits fondament aux
internationale du travail (OIT), laoavention des
nati ons uni es relative
convention sur [ 6 ®1 i mi
discrimination contre les femmes, lorsque les |
nationales ndéoffrent pec¢
Fournir aux travailleurs des projets un moy
accessible dbébexpri mer
les conditions de travail ;

Exiger que la banque et les autorités nationi
compétentes, le cas échéant, soient rapider
informées de tout impact et phénoméne maté
d®f avorables | i®s ~ | a
santé et la sécurité au travail.
Encourager  6utilisati
compris | 6®nergie, | b6ec:
Eviter ou réduire les impacts négatifs sur la se
humaine et sur l 6envir
réduisant la pollution découlant des activités mer
dans le cadre des projets ;

Loi n° 2006010 du 13 décembr
2006 portant code du travail de
république togolaise ;

Décret n° 70164 du 2 octobre
1970 fixant en application de
di spositions d
code du travail, les mesure
g®n®r ales dbhy
applicables aux travailleurs de
établissements de toute nature
Arrété interministériel n¢
005/2011/mtess/ms fixant le
conditions dans lesquelles so
effectuées les différente
surveillances de la santé d
travailleurs, du milieu de travail
la prévention, I'amélioration de
conditions de travalil ;
Convention collective
interprofessionnelle du Togo ;
Loi n° 201:006 du 21 février
2011 portant code de sécuri
sociale au Togo

Loi n°2008005 du 30 mai 200¢
portant lotcadre sur
| 6environnemen
du principe de responsabilité et (
pollueurpayeur ;

Arrété n°002
/MERF/MCPSP/MEF du 23 ma

Pas dé®carts
code du travail togolais
aborde I'ensemble des points
clés de la so2 et proscrit
également le travail force,
les catégories vulnérables et
intégre la notion d'hygiéne et
sécurité dans la protection
des travailleurs ainsi que la
gestion des plaintes pour les
travailleurs

Pas do®carts

principes généraux définis
par cette loi visent a protéger
environnement et faire
cesser toute pollution et
dégradation sur I'ensemble
des compartiments
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es et
utilisation
efficiente
des
ressources

Condition
s de
travail,
santé et
sécurité

gestion de la
pollution

S04 santé,
shreté et sécurité
des populations

>\

> >

>~

>\

> >

Limiter ou réduire les émissions, de pollual
atmosphériques de courte et longue durée, liées
projets ;

Eviter ou réduire la production de déchets dangel
et non dangereux ;

Réduire et gérer les risques et impacts liés
 utilisation de pesti¢

Anticiper et éviter les impacts défavorables sur la s:
et la sécurité des communautés affectées par les pi
au cours du cycle de v
dans les circonstances normales et exceptionnelle
Contribuer a promouvoir la santé et la sécurité d
toute |l a zone doinfluel
appuyant les programmes, entre autres, qui Vise

prévenir la propagation de grandes malac
contagieuses ;
Promouvoir la qualit¢ et la sécurité, et

problématique des changements climatiques, dar

conception et | a cons
compris les barrages ;
Eviter ou r®duire | 6ex

circulation, aux risques routiers, aux maladies et
matiéres dangereuses liés aux projets ;

Mettre en place des mesures efficaces de rip
déburgence ;

Faire en sorte que la protection du personnel et
biens a travers la fourniture de la sécurité publique
priv®e soit assur ®e db
les risques aux communautés affectées par les pr
et qui est conforme aux normes et pipes
internationaux de protection des droits de la persc
Contribuer pr®venir
harcelement sexuels des membres de la commui
par les travailleurs des projets.

2013 portant réglementation ¢
| 6i mportation
réexportation des hydri
chlorofluorocarbones et de
équipements les contenant ;
Décret n°2014003/PR fixant les
modalités de gestion de
emballages plastiques au Togo
Loi n°2008005 du 30 mai 2008
portant lotcadre sur

| 6environnement

environnementaux. En
revanche, la notion de
consommation durable n'est
que faiblement abordée et le
changement climatique est
absent.

Pas dé®carts
principes généraux définis
par cette loi visent a protéger
I'environnement notamment
prévenir et anticiper les
actions de nature a avoir des
effets négatifs sur
I'environnement dans le but
d'améliorer le cadre de vie.
La loi indigue notamment la
nécessité de déposer les
matiéres dangereuses dans
les endroits autorisés, de
maitriser et contrdler ses
rejets.
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Réinstalla
tion
involontai
re,
acquisitio
n de
terres,
déplaceme
nt de
populatio
ns et
indemnisa
tion

A
SO5: acquisition
de terres, A
restrictions a
| 6acc s
|l 6utilisa g
A
terres, et A
réinstallation
involontaire
A
A
A

Eviter la réinstallation involontaire autant que possi X

ou r®duire ses i mpacts
gue toutes les conceptions alternatives du projet at
été envisagées ;

Veiller a ce que les plans et les activités
réinstallation soient informés par des évaluati
sociales (y compris les questions de genre) ;
Eviter |1 6®viction forc
atténuer les impacts sociaux et environnemeni
d®f avorables in®vitabl:
ou de restrictions 7 |¢
en compensant en temps
plein colt de remplacement ; et ii) eufoissant une
assistance suffisante pour la réinstallation dan:
cadre du projet pour soutenir les personnes déple
qui cherchent a améliorer ou du moins a rétablir le
moyens de subsistance et leurs niveaux de vie
termes réels, aux niveaux amé#irs au déplacemer
ou a des niveaux observés avant le démarrage 1
mi se en Tuvre du proje-
retenu ;

Améliorer les conditions de vie des personnes pau
ou vulnérables déplacées physiquement par le pro
travers |l a fourniture
aux services et i nstal
de la terre et la sécurité ;

Mettre en place un mécanisme pour le suivi de
performance et | 6ef fi
réinstallation involontaire dans le cadre du projet
pour la résolution de problemes au fur et a me:
gubdils surviennent ;
Concevoir et exécuter des activités de réinstallatiol
tant que programmes de développement durable
fourni ssant des ress
suffisantes pour permettre aux personnes déplacé
profiter directement du projet, compte tenu de tarea
de celuici ;

Loi n°2008005 du 30 mai 200¢
portant loicadre sur
| 6environnemen
Décret n°2017040/PR fixant la
proc®dur e des
environnemental et social ;

Loi n°0052018 du 05 juin 201¢
portant code foncier domanial

.Les

Les lois et décrets présentent
les dispositions Iégales liées
| 6acc s 7 |
procédures et délais liés aux
opérations fonciéres, a la
procédure de confirmation
des droits et a
| 6expropriati
doéutilit® Py
indiquent égament le droit
déexproprier
droits fonciers pour cause
doéutilit® p L
®change
dédommagement juste et
préalable. Les modalités
déindemni sat.i
déexpropriati
présentées dans le code
foncier. Le décret n°2017
040/pr fixant la procédure
des ®t udes
environnemental et social
mentionne la nécessité de
rédiger un par adela de 50
pap (art. 33) mais ne fait pas
de distinction précise entre
les différentes PAP.
Toutefois, des écarts sont
constatés sur les points
suivants :

1 . Le recensement des occupal

(y compris informels) e
| 6identificat
compenser,

principes
et de compensation (au co
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Préservati
on de la
biodiversi
té

SO6 :
conservation des
habitats et de la
biodiversité et
gestion durable
des  ressources
naturelles
vivantes

>\

>\

Veiller a ce que les activités de réinstallation soi

pl ani fi ®es, mi

S es en 1

appuyées par une vaste consultation et la particips
éclairée des personnes touchées.

Protéger et conserver la biodiversité et les différe X

types dbéhabi
Appliquer | a
| 6approche de
en Tuvre des

projets

tats ;
hi ®r ar c hi

pr®cauti (X

qu

la biodiversité, dans le but de conserver la diver

bi ol ogique et
Sé6efforcer de
sbappuyant sur

leddasnt ®gr i
r®tabl ir
Il a hi

®r ¢

notamment lorsque certains impacts sont inévitak
Tfuvre de:

en mettant
biodiver si

en
t ®

mais un gain net » de biodiversité ;

Maintenir la disponibilité et la productivité de
services écosystémiques afin de préserver
avantages pour les communautés concernées
maintenir les performances du projet ;

Intégrer efficacement les ressources naturelles da

d®vel oppement

dur abl e

a f iune pdrig oebte

services environnementaux locaux et mondiaux vit
ainsi que les bénéfices des ressources naturelles.

X

X

X

Loi n°2008005 du 30 mai 200¢
portant loicadre sur
| 6environnemen
Loi n°96-007/PR du 3 juillet 199¢

relative a la protection de
végétaux et ses texte
déapplication

Ordonnance n°4 du 16 janvie
1968 réglementant la protectic
de | a faune ef
chasse au Togo (liste des espe
protégées) ;

Décret n° 2003 237/ PR du Z
septembre 2003 relatif a la mi
en place d'un cadre normalise
gestion des aires protégées ;
Décret du 5 fevrierl938 portar
organisation du régime forestit
du territoire du togo.

de remplacemen

notamment),
.L6®]l aborati on
Tuvr e des {

subsistance (absent des tex
nationaux),

. La conception et la mise €

fuvre d"un pr
de soutien aux personnt
vulnérables et une approct
genre intégrée (absent d
textes nationaux relatifs a |
réinstallation),

. Et le suivi et a ['évaluatior

continus jusqu'a un aud
d'achevement du par (abse
des textes nationaux).

Bien que la notion de service
écosystémique et d'habitat
critique ne soit pas abordée
dans la réglementation

togolaise, la gestion durable
des foréts impliquant la

protection des foréts et de
Ses ressources est présentée
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Groupes
vulnérabl
es

Patrimoin
e culturel

SO7 : groupes
vulnérables

S08: patrimoine
culturel

> >

>\

Veiller a ce que les groupes et les personne
vulnérables soient identifiés le plus t6t possible dar
les opérations du groupe de la banque et qt
|l 6engagement soit t ot
spécificités des individus et des communautés,
sbexprime fsoume,u dbéune
et dans la langue parlée par les concernés.
Affirmer, respecter et protéger les droits et les
intéréts des personnes et des groupes vulnérables t
au long du cycle de vie du projet ou de
| 6investi ssement .

Identifier et éviter les impacts négatifs des opératior
de la banque sur la vie et les moyens de subsistar
des personnes et des groupes vulnérable
notamment les femmes et les filles, les minorité
rurales trés vulnérables y compris les peuple
autochbnes. Lorsque | 6®vit
réduire, minimiser, atténuer, compenser ou remédir
efficacement aux impacts.

Protéger le patrimoine culturel des impacts négz
des activités du projet et soutenir sa préservation ;
Traiter le patrimoine culturel comme un aspect inté
du développement durable ;

Promouvoir une consultation significative avec
parties prenantes concernant le patrimoine cult
comme moyen doéidentifi
les impacts liés au patrimoine culturel ;
Promouvoir le partage équitable des avante
d®coul ant de | 6utilisa:
les parties prenantes affectées.

Non prévu par la législation
dans le cadre des EIES.

Toutefois, | 6a
n°006/2023/PR/IMPDC/MASP
FA/MDSHPAUS/MDBJEJ,

fixe les criteres de vulnérabilité
non monétaire et de
vulnérabilité
personnes et des ménages

monétaire des

Loi n°2008005 du 30 mai 200¢
portant loicadre sur
| 6environnemen
Loi 90-24 relative a la protectiol

du patrimoine culturel national d

23 novembre 1990.

Ecart élevé.

Le projet identifiera, sur la

base dodéune <co
criteres socioéconomiques,
et tenant cd
approche genre, les ménages

affectés vulnérables qui
auront besoin
spécifique dans la
réinstallation et la

restauration des moyens de
subsstance. Une attention
particuliére aux groupes les
plus vulnérables sera donnée
|l or s de | 6en
parties prenantes.

Ecart moyen

Prévoir la participation des
communautés dans
Il 6identificat
procédure pour la gestion
des découvertes fortuites et
mai ntenir | 6a
certains sont impactés ou
restreint dob6a
par la Iégislation togolaise).

Prévenir le ministére

concerné pour toute
découverte fortuite et pour
toute utilisation du

patrimoine culturel a des
fins commerciales, verser
une taxe aprés autorisation
des autorités publiques, et
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Engageme
nt des
parties
prenantes

SO :
engagement des
parties prenantes
et diffusion de

0i

10

nf or ma

A

A

> >

Etablir une approche systématique de la participa
des parties prenantes qui aidera les empruntet
identifier cellesci et a établir et maintenir une relatic
constructive et des canaux de communication &
elles, et en particulier avec les partidfectées par le
projet ;

Evaluer Il e niveau do6in
prenantes pour le projet et permettre la prise en cot
de leurs points de vue dans la conception du proj
les performances environnementales et sociales ;
Promouvoir et fournir ¢
effective, sécurisée et inclusive des parties affec
par le projet, y compris les points de vue des fem
ddbune mani re ®quitabl
sans représailles, tout au long du cyidevie du projet,
sur les questions qui pourraient potentiellement
affecter ;

Améliorer les avantages du projet et atténuer
dommages causés aux communautés locales ;
Faire en sorte que les informations appropriées su
risques et les impacts environnementaux et sociau
projet soient communiquées a temps aux pal
prenantes et sous une forme compréhens
accessible et appropriée ;

Fournir aux parties affectées par le projet des moy
accessibles et inclusifs pour apporter leur contribut
soulever des problémes, des questions,
propositions, des préoccupations et des plainte:
permettre aux emprunteurs de répondre a cesteda
et de les gérer ;

Promouvoir des avantages et des opportunités
développement pour les communautés affectées [
projet, prenant en compte les besoins des femm
compri s |l es groupes %
accessible, équitable, culturellement appropriée
inclusive.

Arrété 0150 / MERF /CAB /

ANGE fixant les modalités de
participation du public aux

®t udes
environnemental et social

d

partage des bénéfices aved
les communautés.
Lébengagement
prenantes au travers du
recueil de leurs attentes et
craintes présente quelques
insuffisances. Aussi, pour
combler ces écarts, le p3p, le
mécanisme de réglement des
griefs et les mesures de
communication définis dans
le PGES serontmis en
application.
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3.6. Cadre institutionnel du projet

x Minist re de | 6Administration Territoriale
coutumiéres
Le minist re de | 6dadministration territorial
me t en Tuvre |l a politique de | O0Et at en mat |
d®centralisation et de dO®velveppdmenatu dreess pea
r®partition des comp®tences entre | 6Etat et
de | 0int®r °t g®n®r al et de | a | ®galit®. [
d®centralisatbbheeti app®@sedaes | eur mission
de promotion de | a citoyennet ®.
Le minist re charg® de | 6administration terr
| ocal es est responsable de | 6organisation e
administratives ainsi que de la coordination et la supervisisacdevités des représentants de
| 6Etat sur |l e territoire national. ! veill e
traditionnelle. Au titre de la Loi n°201@03 du 31 janvier 2018 portant modification de la loi
n°2007011 du 13 mars 200 r el ati ve ° |l a d®centralisati ol

transféré aux collectivités territoriales, dans leur ressort territorial respectif, les compétences
dans divers domai nes vy ;lagesuipnrdéssessoudcasrnatesteti s me e
protection de leGenvai rsemmneBmentbassai ni ssement

A travers | es collectivit®s | ocal es, i a un
du territoire et Tuvre ° leur harmonisation
Ainsi, dans le cadre de ce projet, les chefs du villageCMB et les notables seront des
personnalités qui pourront servir des facilitateurs par rapport a certains dossiers.

x Minist re de | 86Agriculture, de | a p°che
souveraineté alimentaire

Ce minist re est charg® de mettre en Tuvre |
| 6agriculture, et de | a gestion des ressourc
eau potable doivent prendre en compte les prescriptions de ce dé&paeemmatiere de gestion

de | 6eau et des activit®s agricoles. Sp®ci fi

- la disponibilit® et | 6utilisation des res
contexte marqué par une population en forte croissance, une économie en
développement et un environnement affecté par les changements climatiques ;
a protection des hommes et des biens con
dacc s universel, ®quitable et durabl e
acc s de tous aux services dbéassainisse
bacc s de tous dans des conditions ®qui't
us®es et dbébhygi ne ad®quat s.
x L'intervention de ce ministére dans le squ®jet d'adduction d'eau s'articule autour
de trois axes principaux : la modernisation de I'agriculture, l'irrigation et la résilience
des systemes alimentaires.

(@))
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x Minist re d® ®gu® aupr s du ministre de |
| 6eau et de | 6assainissement

Le ministéredélégué charggé e le6teadue | 6aseshi nohasg@ede | a mi s
|l a politique de | 0Etat dans | es domaines de
et durabl e ° | 6eau potable et aux services
responsabl e ddacoodioatian @triei ssivade$ politiques.edes programmes et

des actions du secteur de | 6eau et de | 6assa

Le ministéreministeredélégué chargéd e lebte adue | 6 a estaace titré chayge dedan t

coordination et du contr!le de toutes | es act
| 6eau potable et “ | dassainissement des eaux
par | e code dsionint@gér des rssaurces aneau. ligveille a la protection des

ressources en eau, ~ |l a fourniture dbébeau pot
et | a gestion des points dbéeau et detaalaouvr ac
mi se en Tuvre des strat®gies do®l i mination d

Le ministereenchargel e | 6 eau, coordonne ®gal ement | es a
des eaux us®es et de | a pr®vention des risqu
et de recyclage des eaux usées.

La réalisation de ce présent projet est du ressort de ce ministere a traverElalEP

x Minist re de | 6am®atded dmermtands meer ri toire

~

Le ministere dd 6 Am®nagement dodutr emmeit s@er 6 uevtr eded a poc

| Gur bani s me, des ®tablissements humains, de
fonci re arr°t®e par | e gouvernement . 1 d®f
différents acteurs dans les opératidn8 a m®nagement wurbain et en ma
ai nsi gue dans | es op®rations de salubrit® p

de développement urbain, la planification et la visualisation des espaces urbains,
| 6assai nicensesumeaimd. de s

Sa mission est aussi de garantir et de s®cur
toutes les couches sociales. Il assiste les collectivités territoriales en gestion urbaine et met a
disposition des outils de planification du développemehain. Pour ce qui concerne les
guestions de salubrité publique, les interventions du ministére se sont accentuées avec la
création par décret N°204®4/PR du 29 février 2012, complété par le décret n°BBP2PR

du 12 décembre 2013 portant créationjabrut i o n organi sation et fo
nati onal débassaini ssement et de salubrit® pu
En collaboration avec les autres ministres concernés)A8UT uvr e ° | 6am®l i or a
gualit® du cadre de vie ° travers, not amment

débam®nagement des espaces verts.
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x Ministere de la fonction publique, du travail et du dialogue social rattaché a la
présidence du conseil

Ce ministere est en charge du travail et de la fonction publique. Il comporte plusieurs directions
techniques. Dans le cadre du projet, la Direction général du travail aura un réle important a
jouer.Elle suivra le processus de recrutement et les conditions de travpdrdannel.

x Société de Patrimoine Eau et Assainissement en milieu Urbain et seanbain

La Société de Patrimoine Eau et Assainissement en milieu Urbain et semi urb&AWYSP
S.A.) est n®e de |l a r®f orme du seciEAWest de | 6
sous le Ministeredéléguécharggde | 6 Eau et de | 6 Assaini ssemi
pr ®paration et l a mise en Tuvre de | a r®for
spécifique, la réforme institutionnelle du seagteur eau potable. La -&AU est le porteur
du projetetque st responsabl e des engagements envirc

La SREAU mobilisera les ressources nécessaires pour les respects des engagements
environnementaux pris dans la présente EIES.

x Minist re de |l a sant® et de | 6hygi ne put
et des assurances

Le Minist re de |l a Sant® et de | 6Hygi ne pub
politique de | 6Etat en mati re de sant® publ
la couverture sanitaire ainsi que les stratégies de préventida lette contre les grandes
endémies. Il est organisé autour de trois niveaux : central, intermédiaire et périphérique.

A Le niveau central avec le Cabinet du Ministére, le Secrétariat général et ses directions

centrales, di visions et services. I 1 est
de | a mobilisation de ressourcesdesdu co
performances.

A Le niveau interm®diaire est charg® de | a
A Le niveau périphérique est organisé en 35 districts sanitaires, correspondant aux

pr ®f ectur es. Il est charg® de | a planific

la politique sectorielle de santé. Ce niveau est également chargé de la mmibitisati
communautés et des acteurs locaux, y compris les praticiens traditionnels.

Le promoteur devra collaborer avec les services de ce ministéere en ce qui concerne les
Iégislations en matiére de santé des employés des entreprises des travaux.

X Ministére de la Sécurité

Ce minist re sb6boccupe de |l a s®curit® des p
présence des terroristes au nord du pays dans la région des savanes, il serait judicieux que

le promoteur associe le MBpour la mise en place des mesures sécuritaires surtout que la

zone du projet est classée de la zone rouge.

x Minist re des solidarit®s, du genre, de |
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Ce minist re assure des missions vari ®es en
popul ations pour une participation aux actic
en collaboration avec les départements ministériels et les organisnoesrés, la protection

et |l a promotion des personnes handicap®e, |
pr ®ention des situations de vuln®rabilit®,
| 6®gal i t® de genre et, dee |l aegppomotdonddei tl ;
financi re de |l a femme, promouvoir l e do®vel

formation en faveur des adultes, etc.

Le promoteur de ce projet devra prendre attache ce ministere a travers ses services
décentralisés pour la réalisation des actions de sensibilisation et de renforcement des capacités
des acteurs sur les VGB, les IST/VIH/SIDA et les harcélements sexuels.

x Minist re du d®vel oppement ° | a base et d
Ce minist re a pour mission de mettre en 1T uv
fondamentaux des populations les plus vulnérables au Togo. Ceci, tant en milieu rural, que dans
l es milieux urbains et p®r isiomrdaomigse poultbus pr o me
par la construction et/ou réhabilitation des infrastructures sociocommunautaires et
®conomi ques, | 6i nclusion sociale par | a mise
capacités organisationnelles et techniques des isejeoms de développement a la base,
| 6®panoui ssement de |l a jeunesse ~ travers |
| 6entrepreneuriat des | -€aonomigue.ai ns i gue | eur

Les organisations de développement a la base (CVD, CDQ, CDC) sont des structures qui
servent de mobilisation des populations et de coordination des actions communautaires. Elles
ont des missions de veill e et dpiogramame poarr A C ¢
lequel elles pourront contribuer au suivi des activités.

x Autres institutions

Déautres institutions sont ®gal ement concer
législation, les organisations de société civile (OSC), les collectivités locales décentralisées
ayant un intérét pour le programme.
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Ce chapitre porte sur |l es ®I ®ment s de | 6en
description permet de comprendre les enjeux environnementaux et sociaux afin de pouvoir

anal yser et ®valuer | es i mpacts etcediedeques.
et indirecte ainsi que certains éléments au niveau de la localijéloleuri Le milieu récepteur

de |l a pr®sente ®tude sO6®tend sur | e canton d
4. 1. Sitwuati epmr oduetsi te du sous

Situ®e au ciur de | a Db owr idess tSavrmeaelso aal
pr®f ectufSeidde | ho6®ygr ® au canton de Gando, c
kil om tres de |l a ville de Mango. Sa position
proximit® I mmPeddateadwuowheGando, et ~ seul em

b ®n i raphatoectdessous illustre la localisation de la position de Djébouri

oD

R R ey 7 N

FigurMu | a position de |l a |l ocalit® de Dj ®bo
SourkEttudes techniques d' APS, d'" APD, 2015

4. 2. D®f inition des zones déinfluence du pr

c

x Zone doéinfluence directe

x La zone doinfluence directe circonscrit |
environnementaux sont immeédiats. Elle englobe le site de forage en milieu scolaire,
| 6empl acement du ch©teau dobéeau surkmune pa
dedié a I'extension du réseau, ainsi que les 15 points de distribution. Ce périmétre
inclut également une zone d'impact sylvicole nécessitant I'abattage de huit spécimens
(Azadirachta et TectonagrandBlone do6i nfl uence indirecte
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L a zone doi

nfl uence i ndirecte s6®t end -~ | 6 ¢

économiques et environnementales du projet. Elle comprend la localité de Djébouri (site
d'implantation), le canton de Gando (p6le démographique majeur), ainsi quetlmssse

riverains b®n®ficiant ddédun acc s accru 7 | 0c¢€
compensatoire.
4. 3. Analyses des composantes pertinentes du

Ce tableau propose une analyse détaillée des composantes pertinentes du milieu (direct et
indirect) relatives au soy®ojet suivant :

Type de composantes

Zone doéi nnf |

uence dir e Composantetechnique et infrastructurelles

impacts environnementaus sont immediats et lié: d Le site de forage & équiper en milieu scolz
aux emprises physiques du soysrojet 0

d Un cha©teau doedu (
d Un réseau de distribution linéaire de 6,8kr
Composante biologique (milieu biologique)
d Impact syvicole identifi€¢ nécessité
déoabattage de huit
Azadirchtaet 3 Tectona grandip

Zone déi nnfl uencebde s hd Composante géographique et humaine
environnant qui subit les rétoombées socio d La localit® de Dj ®b
économiques et environnementales plus larg d Le canton de Gando, identifié comme un p
échelle. démographique majeur (41373habitants)
Composantes sociéconomiques
d Am®l i oration de | 6a
les secteurs riverains (bénéfice direct pou
santé et le développement)
Mesure dbéatt®nuati on Composante environnementale

d Mise en Tuvre de m
forestieres par la plantation de 24 suje
visant a pallier la perturbation de spécime
en zone d'impact direct.

Source Consultant, Avril 2026.

4. 3.1. Tendpmo¢esars ®Oa$s act uel des sites

L6O®t ude des
Dj ®bowur i

i ncidences enpropenedéadduesi ehn
( pSud® feosetsur la misecte persp@dive de I'état initial de la zone

avec les mutations induites par les travaux. La figure s@vanpr ®s ent e | a zone

directe du souprojet.
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Djebouri ®Ricbeli

Zone
dinfluence
directe

A
N
Fi g2:reZone d d'influence dir
4. 3.1.1. Tendamow¢g et 9ans | e sous
En | 6absence derro®elti satliaom ochie sdduanf:l uence ¢

1 Composante sociale
une forte pr®valencee des mal adies hydriqgques
corv®es dbébeau incombent majoritairement aux
| 6®ducation ou aux @activit®s g®n®ratrices

I Composante environnementale
Une pression accrue sur les ressources en eau de surface vulnérables a la pollution .La tendance
actuelles montre une d®gradation de | 6acc s
locale.
1 Impacts environnementaux majeurs
La r®alsiation du chO©teau dbébeau et du r ®seau
0 impacts positifs
-utilisation dbébenergie propore gr®©ce ~ |106ins
r®dui sant | 6empreinte carbone
-préservation des sols contrectamtamination superficielle par la sécurisation des forages .
0 impacts négatifs (phase de chantier)
-perturbation temporaire du sol lors de la pose des 2120 et 6791 m de canalisations
-Production de déchets de chantiers et de risques mineurs de pollution accidentelles par les
engins,

72



1 Impacts sociaux majeurs
Le sousprojet transforme durablemen le quotidien de la la communuauté de Djébouri
- impacts positifs

-santé publiquerédutiond r ast i que des mal adies | es 7 | 6eal
15 bornes fontaines

-gaindetemps al | ® gement de |l a corv®e dbébeau pour |
-économielocale cr ®ati on dbéempl ois temporaires | ors
communautires de | 6eau

- impacts négtifs

-risque de conflits mineurs |i®s ~ | o0empl ace

service doeau
-perturbation de la circulationoubtled acc s aux habitations dur a
pour le réseau.

La mise en Tuvre du PGES permettra de maxi
nuissances temporaires lées aux travaux de construction.
253600 254400 255200 256000
Burkina Faso --i':-v i
/ BF 04 ﬁ .Q>(
° NASSIKA ; AR
.
" ws
2 /‘ y g
§ BF 3 //' §
- ) // =
,//
/ A
/ -
v NAGBANDI
" o ” g g
[ - i g
|/ aamad LEGENDE =
/ eHHH § Bornes Fontaines (BF) @ Baobabe
= E Chéteau d'eau & Neem
=
! Forage A% Végétation

OTR de Gando < & Mt de drapeau 5 Enﬁ::;;i'adduct;on
g £5 Bétiments scolaires 222 Marché de Gando | |8
g A Habitats 1 LirTlite du projet ‘-3-_

0 250 500 m i [ oti sud
253600 254400 255200 256000

Fi g3&rePl an d' occupptopeat du sol

4. 2.1 Enatial deprejees du sous

Les sites repeopetpdidadidecsoons doeau et abl e
composent de domai nes publ i cs scol aires, d
doespaces doutilit® publique. Au total, troi
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Le site abritant | e forage ~ ®quiper est si°-
d®pourvu de strate herbac®e, comporte trois
| ampadaire. On y trouve ®gal egmeen tq ueen qcuheasmps pdR
arbor ®s, noit taenimeart i, ad eaprVacdeo xcal as s ®ra diul a®h tad
i ndi ccal ass®s en pr®occupation mineure selon |
Le cl-joh®tcillustre | ' ®tat actuel de ce site

ho]I:o Site du forage ~ ®quioper
Prise:d€onseal ant |, F®vrier 2025.

£rig® sur une ®mineéncaestliien® ecoln'd®aii ft iec g t3i0dnN
di stingue par une v®g®tation arbustive et ur
i mm®di at-gr djuetsoalsri te une habitation tradit:.

Le recehkemesti que vy r ®v | e amrd&tiammeingd 'olbeo s p
Adansongiat at a (zbaada raakc)l{ trest eimh)’'dAs@a&®ci mens 1 ®pert
"pr ®occupation mineure" par | " Ul CN. Le clic
actuell e des I|lieux.

Po:o Site e constructon u nouyv
Prise:d€onsal tant, F®vrier 2025.
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L'"emprise fonci re r®serv®e ° | " extension d
l 6install atifomtdenéd, bappastient au domai ne
occupation sur ses parties nues,ccassti |jlalrordred
déadduction d'"eau potable. Le p®rim tre eng
i nfrastr uRctounroensi gqsuoecsi ol commer ces, eaqtac cdh ®3 N ared i
Le clich® suivant expose | a configuration de

o 5 s ’

Pho3:o0 Empri se rserv®eu transit
Prise:d€ovnsel tant, F®vrier 20

Les sites destin®s -ffortaaicoenssteatucau orn®geasu bd'r
sont consign®s sur | a cartographie Google Ea

=ik
L d

fenage 2=
- "9» 104

3

E;F(]ﬁ
e

Ao 4 4
TG M 10 18 U LS

Pho4o R®partition de | " ensemble des ouvrages

de Dj ®bouri

Source : Google earth, 2017.
Le tableau suivant r®pertorie |l es essences f
TablldaRi®capi tul atif des essences foresti res
statut de vuln®rabilit® selon | a |iste rouge
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Vitellaria paradoxa Vulnérable 03
Parkia biglobossa Préoccupation mineure 04
Adansonia digitata Préoccupation mineure 04
Azadirachta indica Préoccupation mineure 10
Tectona grandis Préoccupation mineure 22
Source : Consultant, f®vrier 202
L'"impact syl-propke de temsobesa ~ | a coupe de
et 03 Tectona grandis) dans | "emprise direct
reboi sement compensatoire depahbhl Perel amg®gnaa
milieu et densifier | e couvert v®g®tal
Les sites doex®¢etti cre du tsuemgsg excl usi vement
avec des statuts fonciers sp®cifiques.
T Sites du Cho©teau d'eau et du Forage Ce
pr ®al abl ement soustraits ° | ' appropriatio
T R®seau d' Adduction en Eau Potable (AEP)
emprises des voies publigues <ce qui est
| ®gal ement destin®s ~ accueillir | es r®se

ToutefoEAU bapBPs des dispositions pour fori
not amment un arr°t® du Mai r e actant Sp®ci
admini str agri ovjeest .au sous

4.3.1.3. Organisation démographique

mpl ant ®e au c¢1 urSudde 1ll,a acuo nsneu me d&d Otai Ipa ®f exca
Dj ®bour i constitue | 6un des villages ratt
|l a r®gi on des Sapvraonjeest qdueet ds@pi | nesicertmet mel se dséx
eau potable. Selson 21022 )dornre®a&esandwnREGRH Gand
41 374 habitants, r®partie entre 20 245 h

4. 4. Milieux biophyspirqpopyueetde | a zone du sous

Les caractéristiques environnementales Descriptif technique des emprises du soysrojet
physiques de la localité de Djebouri (commune d
| 6 &tuid 2, pr ®f eSudt, udgien dds

Savanes) , zone do-projg,lsa

présentent de la maniére suivante :Etat initial de

| 6envi r o miophysigue t dans la zone

doéi mpl ant atpriojet,n du sous

Relief et topographie L'emplacement retenu pour le nouveau chateau d'eau se
sur une éminence (petite colline). Par aillet
I'environnement immédiat se distingue par un relief dég
caractérisé par une végétation rare ou absente.

Géologie et pédologie (sol) Le substrat, de nature latéritique, présente un lessi
localisé. Il se compose de sols ferrugineux tropic
caractéristiques, particulierement vulnérables a ['éro
pluviale.

Végétation (flore) Les sites de ce souysojet abritent diverses essenc

forestieres, notammentitéllaria paradoxa espéce classé
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Hydrographie

Climat

Huma

Source Consultant, Avril 2026, sur la base de données de terrain collectées en février 2025.

4 .

in

5.

Part

des Savanes, chéu Gando), le village de Djébouei s t

Descri
U Organisation administrative et sociale

e

pti

on

du mili eu

"vulnérable", ainsi quedtkia biglobosa Adansonia digitata
(baobab) et Aadirachta indicalneem), tous répertoriés so
| e statut de "pr®occcupat
v®g®t ati on s e compose es
arbustive, de massifs dedtona grandigplantations de teck
et pr ®sent e, par endroits
une absence de strate herbacée. On note la présence
parcelle de mais, cellg ayant déja été récoltée. Pour de p
ampl es pr ®ci si ons ., dusitee r ®f

Le site du forage, implanté au sein du périmétre scol
di spose doébun syst me doba

| 6expl oitation des nappes

cruciale pour la sécurité alimentaire des populations loc
dans un contegtmarqué par une forte activité humaine lié
|l a gestion de | 6eau. é | 6
surface est inexistant a proximité immeédiate de la z
d'étude.

Les données empiriques, étayées par la présence de cul
latéritiques lessivées ainsi que par des essences telles
baobab et le karité, attestent que la zone est régie par un
tropical de type soudanien, caractérisé par une alterr
marqée entre une saison seche et une saison des pluie!
Issu du canton de Gando, le village de Djéboest
bénéficiaire direct du soywmojet. Sa population, selon I
résultats définitifs du cinquieme Recensement Général |
Population et de I'Habitat (RGPS 2022), est de 41 37
habitants, désagrégée en 20 245 hommes et 21 129 fem

humai n

i nt®grant eSude 1, awmsnainre d8ud (Rdgioprn ®f e c

village. Premier magistrat local, ce dernier est secondé par ses notables. Ensemble, ils assurent
la garde des us et coutumes et arbitrent les litiges relatifs au foncier, au vol ou aux questions

matrimoniales. llIsencour ent

activement au maintien
développement sociéconomique et culturel de leur communauté par la mobilisation

de

citoyenne. En outre, la localité bénéficie d'interventions sociales stratégiques, telles que les

projets a Haute Intensité de Maihd T uv r e

(HI MO), wvisant

pl ac® sous | 6auto

pr omo

a soutenir les populations vulnérables dans une dynamique de résilience villdageoisé. o c a i | t ¢

de

D @®ebcaractérise par une diversité ethnique (&am 40%, Tchokossi 30%, Moba
10%, Peulh 15% et autres 5% (Souram®nnées de terrain, Février 2025). Ainsi, selon les
données du RGPRH (2022), le canton de Gando compte une population de 41 374 habitants,

répartie entre 20 245 hommes et 21 129 femmes.

Si

U Organisation du systéme foncier

a

d®v ol

ut

on

successoral e

constitue

hi

fonciére, on observe une recrudescence des dynamiques marchandes, dont les logiques varient
d'un territoire a l'autre. Dans les zones urbaines et leurs périphé&ripgxlsont indexés sur la
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rareté et I'accessibilité aux réseaux, alors que dans les terroirs ruraux, la concentration fonciere
sert de levier a une nouvelle exploitation agricole. Systématiquement, ces mutations
patrimoniales se cristallisent d'abord autour de rites coutumierd'&gide des chefferies ou
instances collectived avant d'amorcer leur consécration juridique par I'Etat.

U Litiges

Le r gl ement des diff ®rends | ocaux sbGappui ¢
sollicitant | 6arbitrage du chef de village,
tribunal de canton. Soucieux d& deafgfaramchir

juridiqgue de son intervention, -plreojperto mmti equre |
sur | e domaine public comme decrit dans | 0®t

U Féte traditionnelle
La f°te traditionnelle c® ®br@®®ouwWradvs ni stvikl
la culture, des |l oisirs et du tourisme).

0  Structures religieuses
Trois principales religions se partagent le village : religion animiste 33%, religion chrétienne
33% et | 6Sosrtesaenvicd dedculteg du ministere de la décentralisation

U Infrastructures éducatives, sanitaires
x Sant® et hygi ne

Les modes dobébapprovisionnement en eau et | e t
indicateurs ¢l ®s du niveau doéhygi ne des po
| 6apparition de pathol ogi esprabu esken ne fdfee tl,a dzeo
rudi mentaires ou peu profondes peuvent deve
vecteurs du paludi sme ainsi gue pour divers
donn®es recueillies aupr s de | a-Shidr ec®vi dre nl
gue | es pathologies r®currentes dans | e vil
paludi sme (50 %), l a m®ningi tie (20 %9),, Illa i
(5 %), |l a pneumonie (2 %) et |l a fi vre Lassa
D s |l ors, | a mi se -perno jieutv rded Addud upcrt® soenn td 6sEoauus P
essentielle. Tr s attendue par | e corps m®d
mal adi es hydrigues par | a fosirnitluaebadidsse d
mortalit® et ~ | '"am®Ilioratiponjkd liants ante® ®g
construction de | atrines, |l a promotion de |

son contraints de parcourir pl usi eur s Kil

P®r i ph®ri ques (USP) de Gando, Sagbi ®bou ou M
m®di cal e.

S

gestion opti Mmiau®e deés nd®@®alsdtrsuct ure sanitair e
t
[

78



e

Unit® de soin ®riphrique de Mogou cer

P hoS: o

Prise:denvwletant, F®vrier 2025

En | "' absence d'"infrastructures priv®es, | a
maj oritairement sur |l a d®f ®cation en plein

pr ®caires (30 %) . Cette carencaeempaadho@mi miess
des vecteurs ani maux et expose | es ressource
par rui sSedr ec&drequ °. t-&c Wreo miogu®,) .F®vrier 2025

x £ducation

Lé6®ducation repr®sente un pilier strat ®gi qu
d®vel oppement de toute nation ou collectiwvit
| 6®mer gence des ®lites futures.e TOOEEROI se
| 6amenui sement des financements p sent l our
VAt ust ® des infrastructures ainsi qubdune p®n
Dans | a zone doi-pnrtoejrevte,nt | b c odlue sPruismai r e P
d'"Enseignement G®n®ral (CEG) font face ~ wune
respectivement 2 002 ®coliers (1 I20Wegaf2 oG
gar-ons et 900 fill es) au secondaire. Cett
existantes il lustr®e par une densit® de troi
personnel déoencadr ement I(nSsopuercctei oon Edneq ul° & £ed udce
Sud) La photiongrea pneite emi ®vi dence | ' ®t at actu
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Phot:o CEG de Dj ®bouri

Prise:denvwletant, F®vrier 2025.

O Adduction dbeau, assainissement et acc s
Lébacc s ° | deau potable et 7 1 06®l ectricit®,
combusti ble de cuisson ai nsi que l a typolc
fondament aux des conditions de |l esecideg 9PY;]
doOApprovisionnement en Eau Potable (AEP) ne
L6obsol escence de <certaines infrastructures
particuli rement enclav@rtes' ap@Prcaviesonnel
pluvial es et fluvial es, |l es retenues ddbeau
alternatifs soul vent d'i mportantes pr®occup
m®nage, | e syst dme |d' alscscaa lniits& esneat re pr ®c
certains quartiers ; il ne per met pas une ge

eaux uUs®es etoudaePbesxarv@tta.on. dile terrain et er

LOenV|ronnement natur el sert fr®qquemment de
us ®e ai nsi gue | es d®chets solides sont co
(Source : engmd@itrei e ed en®na gleoecadal i t ®) .

O En mati re do®cl airage, |l es m®nages ont
not amment | e volet ®l ectricit® du PUR, au
commun®ment qualifi®es de "chinoiseries"
demeurmar gi nal . 1 convient ®gal ement de
| 6approvisionnement ®l|l ectrique repose sur
d'"araign®e"”™ (Source : observations de ter

0 Activit®s socio®conomiques

La production agricole est | e pilier ®conomi
90% des revenus |l ocaux. Avec un taux d'occup

est pr®dominante (70% des revenus) .
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Toutefois, une probl ®mati que fonci re relati
plus de 80 % des terres pr®sentent des care

organique. Cette fragilit® estiaccseetu®Pe pan

climatique.

a Ainsi, une gestion int®gr ®e des sols es
(organiques et mi n®r aux) , | "adopti on de
di versification sont n®cessai rMSvupoer : p:
Coordination de | a Nouvelle Soci ® ® Coton

| 6agriculswd)e. de | 60t i
U Activit®s commerci al es et artisanal es

Les activit®s commerciales sont parti,culi r
structur ®es autour de march®s ruraux et ur b,
point de d®part ou d' aboutissement de <circuli
dense d'"inter m®di aires gui per meucteinan |€et®

| "approvi sionnement en produietsg d'oitmpmnretnat iro
par un march® hebdomadaire se tenant tous |
| " obj et d'" un recensement et d'" une classi fi
g®ographique, volume de proccui typohomhre deées

Par ailleurs, | '"artisanat, bien gque majorita
maj eur , dont l a valorisation devrait s'int
d®vel oppement | ocal . En mil igw®reuempnsi, cet t ra
une alternative professionnelle aux actifs
acteurs c¢cl ®s, se di spternngauneenntt ep,ars iulnleo nancatntv ilt
pour i vrer |l eur ooes j-d xuopaep,e opalsd L)h.a@mDda ur coee
commerce et de m®siuern .de | a |l ocalit® doéoOti

O Infrastructures de transport

Le r ®s eau routier, bi en gu' assez dense, e ¢
d®pl or abl ement entretenuesTodd tsrawdrisante laa
Dj ®bowuri pour ral-Eser | e B®nin par | e Nord

Pho“t:o Vue d' ensemble de | '"axe ruli
Pri se:@ae®ensvwletFa®nvtr i er 2025,

automobil e, couprloRees” cloamnmne®tauustto®nodbei lcee

La diversit® du parc
|l a c®l ®rit® des ®vacuations sanitaires d'

occasionnell ement
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4. 6. Enjeux environnementaux et soci aux

Le sousprojet d'AEP concernant la localitt de Djébouri comporte des enjeux
environnementaux et sociaux majeurs, lesquels sont détaillés dans la présente section

A Enjeux environnemenntaux
Le spows et I mpacte directement | & couvert v

d Pertur batoidonwedait ®al ipstogiean n®ecescsus e | a c
dontzaddiA chtmeemkicataw nd afl tgercakn)d i s

d Protection des: elsap pmgre@stesntcheair bda &' Prairta®) x a u
esp ce class®e vuln®rable, ainsi que des
(Pabkigé gbdoasnssaoni &, di gi tat a

Mesures compensatoires

Pour pallier la dégradation dmilieu, une mesure de reboisement compensatoire de 24 pieds
est impérative afin de densifier le couvert végétal.

A Enjeux sociaux et fonciers

Le spows j et sO0inscrit dans un contexte de
poopluation BmgohahAntantde 41

d Acc s ° | beddeppeablpeinci pal estnl 6dexte
| 6installation de 15 bornes fontaines
popul atipns | ocal es

d Pression d®madgerpagudjuesfuedoi t r®pondr e aux
habitants 2QRGRH

d Occupation de: l|llbespaceepubéienus utilis
(®col es pri maires, espaces doutilit® p
communautairesn ®vitant ainsi | 6expropr
traverenedes®sidentielles et commerci al

d Préservation du patrimoinele second site arbrite une habtatiwaditionnelle
circulaire (toiture de chaume), soul i gn
moderne au paysage bati existant.
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CHAPI TRE AWALYSE DES OPTI ONS ET |[DES V
SOUBROJET

83



Ce chapitre soattache non seul ement ~ expose
projet en lien avec les activités a réaliser exposées dymbapitisee surtout a en sélectionner une

etaenétablirlebfeond®. Le site ®tant dodéores et d®] "
sur |l a typologie des installations, PEde natur
|l a source do®nergie durant | a phase dbéexpl oi

5.Alnal yses des options
5.1.1 Option sans projet

Léopt i-pornojneotn consi ste ° ne pas envisager | 0i
débeau ainsi que des unit®s de traitement dbe
" |l 6eau potable en milieu uxbaehoemeseangag
Gouvernement en ce sens, dont | 6objectif pri
®l an au secteur de | 6eau potable en milieu
collectif des eaukies®esbdomesnheqgpas ef®ami se
manque de soutien aux r®f ormes du gouvernem
mati re dbébacc s ~ | d6beau potable en milieu ur
déoouvr aglees diafi s®@®reentes | ocalit®s et | eurs h

5.1.2 Option avec projet

Léoption avec projet consiste ° r®aliser |e
" |l 6eau potable des populations urbaines ne
dans | e cadre des OMD en 205 nehent Batthmgag

r ®f orme qui vise © cr®er un cadre de gestion

moi ndr e ¢ o0 %t | 6al i mentation en eau potabl
not amment |l es couches Illeessopuais de®f avmbl sa®e s
Gouvernement a initi® ce projet AEP dans | es

Not ons ®gal ement quwe slse dwi lulnage®sdckcea uDjd®ad u rme
en 2023 par | e PDC 1I1. 1 di spose ®gal ement
r®seau et ces PMH permettent de satisfaire
ne sont pacars alnée adlmanmreavenant dbéeux ndest pa
des agents pathog nes ainsi gue |l es puits qu
Aussi , vu | 6®volution croissante edd elsa fpudpu
demandes en eau.

Au regard des besoins en eau potable i1 dentif
de se rattraper par rapport ° | 6atteinte des
des cibles est dbéassurer | bhegc $ univedtsehbe
2030, Cette option est retenue.

5.Ahalyse des variantes

Léanalyse de | a variante a ®t® faite par rap
nature de | a ressource en eau.
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Par rapport au type doéinstallation

- Variantel : | 6extension du r®seau de |
vers | es zones non encore couvertes ;
Par rapport ° |l a source do®nergi e
- Variante2 l 6install ation des mini S
forages aliment ®s par | 6®nergi e ®l ectriaqu
du Togo (CEET) .
- Vari ante3 : | 6i nstall ation des mi ni S
forages aliment ®s par | 6®nergie solaire ;
Par rapport ° |l a:nature de | a ressource
- Variante 4 |l 6i nstall ation de mini S
rivi re (eau de surface) aliment®s par | 6
5.2.1 Analyse de | a premi re variante
¢ Alimentation en eau potable par extension

desservie
Les caract®ristiques techniques de cette var

canalisations, installer des tuyaux princip:
r®seau de llaa WdBE I e | a plus proche des tuyal
m®nages, construire de nouveaux choteaux dob6
recenser | es demandeurs de branchement, i nst
d@as dans | es m®nages qui en ont demand®, prc
Avantages | i ®s ° | d6extension TdE
Par rapposrstyst mep odAEP, cette variante ains
i ncontestabl es. En effet, el l e permet | a r ®
di spositifs de pompage, de da@tictri bution dobéea
I nconv®nients | i ®s ~ | 0extension TdE
Sur | e pl aon Er®wthne®rmMa q:u e

|l e co%t ® ev® des investissements ; et | e
reseawdepdEs | a ville de Dapaong occasionner
mat ®r i el , en termes de'tecmpri se, en termes de
nmL,éacquisition des terres dobéinstallation des
plus on®r eux ;

Sur | e plan environnement al
Les impacts environnementaux | es plus i mport
mMm éoccupation des sol s,

nmla perturbation de | a v®g®tati on, de | ot

biodiversit® y aff®rent e,
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mla perturbation des <cultures, des biens,
trouvent .
5.2.2 Analyse de | a deuxi me variante
clnstallation des mini syst mes autonomes dbé
®l ectrique de | a CEET

Cette variante consistera ° installer un sys

forages. Ces derniers seront ®qui p®s des pon

fournie par | a CEET.

Avantages | i®s ° | 6i mplantation doune AEP

On aur a

- Une source dodéalimentation autonome ;

- La disponibilit® permanente de | 6eau ;

- Une distance de distribution r®duit condui
AA la r®duction de | a superficie occupo¢@
A R®duction de | 6i mpact sur |l a faune et
A Diminution des pertes des ®quipement s

| 6iti n®raire qui serait do®fini

|l nconv®nient s

En ce qui concerne |l es inconv®nients, |l a dis
- Perturbation des activit®s de | a popul ati
- Le risque du mauvais fonctionnement par
mesures ne sont pas prises poyr | a bonne ges
- Les coupures intempestives de courant

- Payement r®gqulier de | a facture do®l ectri
5.2.3 Analyse de |l a troisi me variante
¢clnstallation des mini syst mes autonomes dbo
sol aire

Cette variante est |l a m°me que |l a deuxi me
ddoeau potable est actionn® par | 6®nergie sol

Il nconv®nient s

En ce qui concerne | es inconv®nients, en plu
|l e syst me est expos® °~ des coupures en cas
|l es mesures ne sont pas prises pour sa maint
On peut assister - un mauvais fonctionneme
not amment mauvais ensoleill ement.

Pour pallier ce probl me, des groupes ®lectr

fonctionnement du r®seau en p®riode ®ventuel
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5.2.4 Analyse de | a quatri me variante

clnstall ation des mini syst mes autonomes ¢
| 6®nergée sol aire

Cette variante est |l a m°me que celle de | a
pr ®s ent cas est | 6eau du puits.

La |l ocalit® poss de un r®seau dobalimentatio
doéoali mentation est un f orage deocra®s esa®u deasts
alimenter tout | e village et ses environs.
sur | e r®seau depuis sa cr®ation. Aujourdoh
probl mes gui compirooomebpenmallebedptoitayst
concernent entre autres |l es fuites rr®p®t ®es
mauvais fonctionnement de <certains points
| 6approvi si onnceueqrnowme c@irdoatrrammdg ne utilis®
Pour satisfaire |l es besoins en eatf dsoilta 300
mYh, il faudra adjoindre aux forages existan
®l ev® de forages, i faudra orienter | es c:¢
not amment | eexcihs@taenatu. d 6 eau

Avantage

Di sponibilit® de |l a ressource eau ;
Co%ts de r®alisation inf®&rieure au c o %t des
m° me d®bi t dbeau.

l nconv®ni ent

Perturbation de |l a biodiversit® aquatique d:¢
Tari ssement de |l a rivi re pendant |l es saisor

5.3 S®l ections de | a variante optimal e

Au vu de | a pr®sentation des avantages et d
ndest pas du tout envisageabl e. Sur |l e plan
branchements individuels ° | orgihdr qe®el aMde
des raisons doéordre financier et environnen
pr ®f ®r abl e.

Pour pallier | e risque de coupure | ors des
install ® un cho©teau. Ce dernier aura entre a
A La R®gul ation : tampon entre |l a productio
consommation (apport du compl ®ment de | a
A La S®curit® dbébapprovisionnement, dans (I
fonctionnement | es ®qui pements du r ®seau.
A La mise en pression et r®gul ation de pre
stabilise | e niveau pi®zom®trique en di st
A La simplification de | 6exploitation : I

moment an® des ®qui pements de producti on,
r®parations et maintenance
i R®habilitation de 30% des conduites sur |
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CHAPI TRES IMDOENTI FI CATI ON, DESCRI PTI
EVALUATI ON DES | MPACTS
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6.l ldenti fications des impacts du projet

Le projet et son milieu d'accueil (environnement immédiat) ont été décrits précédemment ; la

mi se en corr® ation dbéune part des activit®s
de I'environnement, permettra d'identifier les interactionsigesspouvant découler de la mise

en Tuvre du projet.

Léidentificati on de slanmatrigeae ltéspolduemet ea phase les par t
activités prévues pour le projet avec les composantes du milieu (composantes physique,
biologique, socioéconomique et culturelle). Le croisement des deux parametres permet de
d®gager | 6i mpact | i ® ~ Vironmament considégée.sur | a com

Les phases du projet consi d®r ®es sont | a p®r
et de démantélement) et celle d'exploitation des installations. Les récepteurs de I'environnement
pris en compte incluent I'air, le sol, I'eau pour le milieu phussigla faune et la flore pour le

milieu biologique ; la santé, I'emploi, les activités économiques, la sécurité pour le milieu socio
économique.

Le d®mant | ement des ®qui pements el l e con:
doEau Potable et ° | e d®mol i r .
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TabllefauMatrice de L®opol d appliqu®e aux activit®s

ELEMENTS DE Air Sol Biodiversité = Eléments socio

LOENVI RONNE économiques/santé
et sécurité

o | & ol = S| o= S| 3 51 = g7 2
S| O s| 38 £3| 83 = ° &0 g g3 =9
2| 3 £ S | EZ| €2 7| 2| 2| 2|8 22 | B%
= < > k= so°| 5O 5| <& @ F s & B 8
2|z Syl ze| Z2| e 2| B 8|2z |83 | z:
S| §5 5§41 88| 88| 5| 2| ¢ 2|5 | 28 £ §
G =.8| =& RS = iz 1 88 a|l B8 3 g -3
2% 8z 2| 22| B rm Hlg2s| 5202 2B
E 2 2|\ wT F 82| 582 &%
oA o 2 % < B =
E PHASE
Q D6 AMENAGEME
= Nettoyage du site X X X | X X X| X X X X X X
E Apport des engins
; aux X X X | X X X| X| X X X X
5 chantiers
é Aménagement des piste
= déacc s auxl X X X | X X X X| X X X X X
4 | 6empri se d
= Transport des matériauy X X X | X X X X X X
2 et équipement
z Fonctionnement  des| X X X X X X X X
E engins (vidange,
=) rechange des piéces €
8 entretien sur le site)

Source: Consultant, Avril 2026.Adapté de la matrice de Léopold appliquée aux activités



PHASE DE CONSTRUCTION

Transport des matériaux €
des matériels

Bruit

Qualité de I’air
Vibrations
quantité et qualité)
quantité et qualité)
Texture et structure
Surface du sol
Espéces végétales
Espéces animales
Santé et sécurité des

employés et des

populations
Coutume tradition et

Emissions des GES et
Eau souterraine
Eau de surface

relation sociale

Poussiéres
Ecoulement des eaux

pluviales
Activités économiques

et/ou génératrices de

revenus

X
X

Construction des ateliers
ddentreposag
matériaux de construction

x

Entreposage de matériaux
de construction et
stationnement des engins

Travaux de fouille pour la
construction des bornes
fontaines et les murs de
cléture ;

Travaux de fouille pour les
tuyaux de distribution

Réalisation des forages et
op®r ation dbo

Travaux de construction di
chateau

Maconnerie en béton pour,
le sol et autres ;




Bruit
Vibrations

Surface du sol
¢s économiques

Qualité de I’air

7

quantité et qualité)
quantité et qualité)
Texture et structure
Espéces végétales
Espéces animales
Santé et sécurité des

employés et des

Eau souterraine
populations

Emissions des GES et
Eau de surface
relation sociale

Poussiéres
Ecoulement des eaux

pluviales

’

et/ou génératrices de

Activit
revenus

Travaux doba
externe et de finition ;

Essais du réseau

Montage des panneaux
solaires

Repli du matériel et
nettoyage des chantiers.

PHASE DOEXP

Fonctionnement des
installations électriques €
des forages

Mise en service des
bornes fontaines ;

Travaux doe
périodique des
équipements et activités
annuelles de désherbage
des sites puis la
maintenance des
équipements

Entretien de certaines
pistes doa

X | Coutume tradition et

X
X

X
X
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PHASE DE FIN

Cession

Abandon

Démantélement

Source: Consultant, Avril 2026.Adapté de la matrice de Léopold appliquée aux activités
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6.0Bscriptions des impacts positifs du proj
6.2.1mpacts positifs

Lors de ses phases préparatoire et opérationnelle, lgpegas générera des emplois directs
profitables aux populations locales. Ces activités permettront aux prestataires de dynamiser

| 6®conomi e rr ®gional e, not amme ndcourp a diverses Vv er
prestations annexes, estimés a 50 %. Par ailleurs, le projet devrait favoriser I'essor du commerce

de proximité et de la restauration de rue pour les travailleurs, a hauteur de 25 %. Si les emplois
directs concernent prioritairement lesipes et les ouvriers qualifiés, les femmes bénéficieront
d'opportunités économiques indépendantes (petit commerce, restauration, etc.) évaluées a 50
%. En somme, la phase de construction induira la création d'emplois directs personnels
administratif, techigque et maird ' T uvr e ai nsi gu' indirects, tel
transport, dans une proportion de 50 %.

al mpacts positifs de | a phase ddéam®nagement

Les activit®s de | apmphjaste pumeprmtr ades r e mpacts:
soeicoonomi gue et environnemental ~ savoir

V¢ia dynamisation du tissu ®conomique | o
Activit®s G®n®r atrices de Revenus ( AGF
recettes |l ocati-desuvida®iranxgdee ma®m®r e

emande accrue en biens reetstsaurvatciesn ,es s

enr ®es de premi re n®cessit®, produits

a promotion de | " empl ol de -proxi mit®

"fuvre |l ocale repr®sentera environ 25

es entreprises atradtaat ai reets, dedses dis

rest;ataires

e soutien aux fili res d'approvisionne
| ogi stiques du chantier seront combl ®s
mat ®r i aux et d'" ®qui pement s. Par ail |l eu
empl oy®s stimuleradenldarpetiementeseasea
des services de proximit®, avec une hau
pour | es restauratrices | ocales

VL'am®lioration du cadre de vie une r e
des conditions de salubrit® sur | es sit

rocT oo rm oo

bl mpacts positifs de | a phase de construct.i

Durant cette phase, | 6ex®cution des activitaé
au profit des diff®rents prestataires. Les i

V Mobilisation de | 6empl oi | ocal : |l a phas
matdmiT uvre | ocale, devant repr®senter envi
entr e adjiudii datnaisr eest, dikeess psecwdD a toa i r

eprises
du volume d'empl ois temporaires ;

95



\Y

@) ® — — 9
O O o c ©O
ownw —wn ® O

e s

al
.

Dynami sation du tissu ®conomique ; Il " ap
activement |l es fournisseurs de mat ®r i aux
travaill eurs stimulera | e commerce de pro
s@l ces associ ®s, avec un accroi ssement

restauratrices | ocales ;

Assaini ssement du cadre de vie une am®l
attendue sur | "ensemble des sites concern
mpacts positiplsoidtteat i aophase doéex

I mp aRctosn osnoicqiuoes 1 denti fi ®s se d®clinent
Sant® publique : une diminution de 25 % d
p®r enne © | 6eau potable ;

Hygi ne institutionnelle : une r®duction

une am®lioration de | '"'"hygi ne au sein des
Condition f®minine et ®ducation un gai
per mettant aux femmes de s'investir dans
enfants de se consacrer ~° | eur scolarit®
S®curit® alimentaire : un renforcement de
une T rrigation optimi s®e et un mei l |l eur
perturbation s agricoles ;

Coh®sion sociale : une baisse de 50 % des
£Equit® territoriale une T ®duction de &
conditions de vie entre |l es milieux rurau
Cadre de vie une amnm@tlrieoradae¢s opopel R2t5i 0%
satisfaction globale des besoins domestigq
|l nsertion professionnell e : une di minuti o
cr®ation d'emplois temporaires ;

Epanoui ss®uemtoms galieo : une hausse de 30 %
des exploitants

3 Descriptions despriompact s n®gatifs du s
X®cution des activit®s dans | e cadre de |
S i bien sur | es ® ®ment s-ARdenbmMequéesongeme
dentification et | a claar aratt@riicseaotdi eorne &loepsq Li e
i mpacts n®gatifs potentiels du projet so
nomi que, historique et culturel

i mpacts ®ventuels feront ensuite | 6obj et
mpacts n®gatifs de |l a phase doéam®nagement
Pollution de | 6air
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Les siteogojetsceswnt | ocalis®s en milieu rura

urbain dense ni d®vel oppement industriel, et
nui sances sonores i mportantes

De fa-on g®n®rale | a qualit® de | 6air sera ¢
qgui engendreront | ' ®mission de poussi res |o
doinfluence-pdiojedt e Ceed t ®0 motd® fd ec altd ainr dse rl a
en saison s che qubéen saison des pluies, av
cami ons Ces impacts serontprroejsete naiimnsidamqmuwe |
déoapprovisionnemedtur ®peddantravatuer. IpN®gremoi n
sur | a qualit® de | d6air sera n®anmoins | i mi
poussi res gG@®nrRxjRets mplaf flec tsowrusnt quodun espac
dur ®e .

Les polluants atmosph®riques concern®s dans
dessous

TablleBauPol |l uants | i ®s aux travaux dobéam®nage
ACTIVITES ELEMENTS SOURCES POLLUANTS EMIS

D61 MPACT

Pots do®chapp Fumées etgaz a effet de serre ¢CC
véhicules N2O, CH;, CO, NQ) et COVNM

Coupe doesp c Particules de poussiere

Sourceonsul tant, f ®vrier 2025

Par rapport aux r e ndseesisgunse melnetss idmp atcat bsl epaout ecnic

sont : pollution de | 6air par | 6®mi ssi on des
1 est essenti el de traiter de | a question ¢
l eur rtle dans | e r®chauffement de | a plan

ratification par -CadMegesudelsés | €Conmn @ @ginesn

Dans cette phase du projet, |l es GES ®mis pr
assurer | e d®gagement des gravats et autres
mot eurs de v®hicules des carburamhrse tCrepe nldia
de camions, ce qui fait que ces ®mi ssions so

ce niveau.

i .Pertur dat iddanwedesi t® biol ogique
Léinventaire flori st ipgruoej edte,s adiinfsfi®rgeunet sl esuirt ec

au chapitre 1V, ont ®t® ®tablis au sein de
hydrauliques et des ouvr agesdeso nsnoel xse ss umo du rf
toutefois restreinte. Ces am®nagement s, not
conduites, pourraient entra’ " ner |l a destruct

97



environ 800 mj. Bien que | a sensibilit® de |

n®cessitera | 6abattage de huit arbres.
iiPerturbation de |l a structure du sol

Les travaux doinstallation des bases vie et
perturbation de | a texture du sol. Ces trava
n®f astes sur | e sol au plan ststoesusalra ksoeud
perturbation de |l a texture d% ~ | a pression
20k g’pbam jour

iii Pollution du sol

La contamination des sols r®sulterait de d®v
de d®bl ayage, d'"assaini ssement des sites ol
d'"installation et de | ogi stimtuedea nicd uainot tl e
| ourds et |l e stockage des mat®riaux consti:t
d'"hydrocarbures.

i vPol lution de | 6eau (souterraine et de sur
Le sol, caract®ri s® par une absence de bi oma
sur des nappes phr®atiques affleurantes (sit
des alt®rites). Lors de | a plasd ad'morbdtlalslad
v®hi cul es, | " entreposage des mat ®ri aux et | e
d'"huile moteur pourraient survenir. En rai sc
ces polluants riamgiuccemertint art sa’imdnt taiems ir

souterraines

v.Perturbation des riverains

La circulation des véhicules de chantier dédiés au transport de matériaux perturbera légerement
la mobilité des riverains. En I'absence de mesures de gestion adéquates, ces nuisances seront
particulierement marquées le long des pistes rurales dessersansfgojet, constituant ainsi

une préoccupation majeure pour les populations locales. Par ailleurs, les rotations incessantes
des engins et les émissions de poussieres générees par I'aménagement du site représenteront
une source de géne significative pdes habitants résidant a proximité immédiate des zones
d'activité.

vi.Perturbation de la mobilité des personnes et des biens

Les allers et retours fr®quents des engins o0
entra’neront une augmentation du trafic | o
encombrement s, ai nsi gudune r ®dauccrts ®&qu ednec el, a
riverains pourraient rencontrer des difficul
habitations, aux commerces, aux services soc
| eur s bi ens. Ces perturclkcabi ome pewr rraisegnute s«
circulation dans | es zones concern®es.

vii.D®gradation de | a qualit® de | 0air et ri
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Les travaux doéam®nagement du site g®n®r er ont
des activit®s de terrassement, de nivell emen
particules en suspension dansl atdiaoinrs preiuvveernati
particulier celles r®sidant ~ proximit® i mme
" ces poussi res est susceptible dbéentra  ner
l a toux, | es i rirriattaotiiroenss, dlebsa svtohinees orue sdpéaut r
particulier chez | es personnes vuln®rables (
de mal adies respiratoires).

viii.Perturbation dbébespace et de terres cul
a r®alisation des infrastructures (construc
orages et pose des canalisations), ai nsi (
6amenui sement de certaines cyuwrlfeasc easgrad wlotliewsa
ien que vacants | ors des relev®s de terrain
upportent des activit®s agricoles esti m®es
chantier copunculdtturaarle,c Il cextlreucti on des se
atdel " des sites scol apmrejset |eéregnpohb e ed'dauterce
; | 6ex®cution des travaux entra’ neraodonc ur
toute exploitation future.

w o — —=-r

i X . Accident de travail

Au cours des travaux dbéam®nagement, l es ouvr
chut es, |l es blessures ou | O6utilisation doout
physiques et parfois des s®qeeltlisessedur alblaea.
des travaux, augmentent | es co%ts et perturtl
la fois © | a sant® des travailleurs et au bo
Xx. Conflit entre travailleurs et communaut ®s
|l ocal e

Lors du processusddeus®eetbrcahededka manhl it
travaill eurs et | es communaut ®s. Ces tensior
de |l a communaut ® se sentent seaxmcmeunst, ifnafvoorrm®sse
crit res de recrutement. Cela peut entra’ne
m®f i ance. Ces conflits perturbent | e bon d®r
peuvent m° me affecawrsdian chbeh®lsa ooommenal te®.
gestion du recrutement | ocal peut nuire ° | a
X1 . Poll ution sonor e

La pollution sonore est un | mpact n®gatif |
caus®e par | es bruits des machines, des v ®hj
peut perturber | e sommeil, perso vtorqauvea i ldlue usrtsr
celle des riverains. €& | ong terme, une expos
auditifs et une baisse de | a concentration.
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communaut ®s | ocal es, surtout |l orsque | es tr

Ainsi, | a pol |l ut®itorne seoth o'r e anugiutalaut ® ideen vi e
Xi i . Production des d®chets
La production des d®chets est un 1 mpact n®g
Les activit®s de <chantier g®n rent di ff ®r et
emball ages, l es restes de mat ®rifauernt Uaen ena
poll ution du sol, de | 6eau et de | 6air, ai ns
popul ations environnantes. De pl us, | 6accumu
et nuire © | desth®tiqgue du site.
bl mpacts n®gatifs de | a phase de construct.i
i .Pollution de | 6air
Les siteogojetscewnt | ocalis®s en milieu rura
urbain dense ni d®vel oppement industriel, et
nui sances sonores i mportantes
De fa-on g®n®rale | a qualit® de | 6air sera ¢
gui engendreront | ' ®mission de poussi res du
doinfluencepdbjettavedo sasanoidti ® i ceatli ani rd es d |
en saison s che quden saison des pluies, av:
cami ons. Ces i mpact s seront ressentis pl u
déoapprovisionnement , rpeadant toute | a dur ®e
Les travaux de construction entra  neront de:
combustion damnes dodatamoss phncreen®s dans c atetses oputsase
TablleQauPol |l uants | i ®s aux travaux de constr
ACTIVITES SOURCES DETAILLEES POLLUANTS EMIS ET

(Activités) NUISANCES
Excavation et Décapage et évacuation de la matiére | Poussiéres de sable
elimination de la excavée Bruit : Emergence maximale
matiére excavee autorisée de 5 dB(A) entre 7 h

22h; Emergence maximale
autorisée de 3 dB(A) entre 22H
7h

Vibrations

Préparation Poussiére de ciment

Mélange de béton armé et déplacement | Fumées et émissions de
des engins des matériaux de constructio] composés organiques volatils

(Cov)
T d Bruit
ravaux de —
maconnerie Poussieres de terre et de sablé

Vibrations
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- : Fumées et gaz a effet de serrg
Ilizrrljspements des véhicules et engins (CO», N:O, CH,, CO, NG et
COVNM
Travaux de finition | Vernissage des matériaux et peinture de{ Vapeurs de diluant
locaux
Matériaux Installation des fenétres et portes en verr| Fibres de formaldéhyde
doi sol at i pstallation des jointures en polystyréne | Composés organiques volafils
cov
Installation de la tuyauterie en polyuréthg COV
Sourc€onsultant, f®vrier 2025

Les travaux de finition entra neront des ®mi

®mi ssions r®sultent de | O6utilisation de prod
Les polluants concern®s dans c-dessopbhase son
TablzeocdPi0ol |l UAaNt s g®N®r ®s par | es produits dobéan
ACTIVITES SOURCES DETAILLEES POLLUANTS EMIS
Peintures Peinture ~ || Esterdeglycol
Peinture a huile cov
Vernis Ccov
Sourc€onsultant, f®vrier 2025
Par cons®quent, | 0i mpact potenti el identi fi @
A Loéalt®ration de |l a qualit® de | 6air par 1|0
La quantit® de poussi res g®n®r e, d®pendr a
mat ®r i aux ~ d®pl acer, de | 0humidit® de | 6air
|l a densit® des particules, de |l a direction e
Les GES ®mi s sont i mputables aux allers et
engins | ourds d% au fait quoils fonctionnen
g®n®rer des GES. Cependant, | es ®mi ssicoensl ed
g®n®r ®es par |l a circulation enti re.
i T PollTution du sol

Les diff® rents travaux de construction des |
pr ®f abri gqu®s sont susceptibles de g®n®r er d

identifiera comme | mpact | 6encommbamé mtige d u d
ci ments, de vernis, de peintures, restes de
rejets doéohuile de vidange, bidons doéhuile v

gestion des d®chets ed®psStusawe pd bhcbin e udre d dper SO a/20¢
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non appropri ®es, non recouvertes et non couv
sols et des eaux de surfaces notamment.

Le tableau suivant donne |l a |iste des d®chet
de construction.

Tabl2etauPri nci paux d®chets g®n®r ®s par | es t

ACTIVITES ' DECHETS POTENTIELS
Maconnerie Bouts de fer a béton, déchets de bétons
Emballages de ciment,
Plomberie Bouts de tuyaux PVC
Menuiserie Morceaux de boi s, clous wusag
Fonctionnementdesengins |Rej ets doéhuile de vidange, b
Sourc€onsultant, f®vrier 2025
i vPol lution de | 6eau
Lors des travaux, | 6eau souterraine situ®e
alt®rites sera expos®e ~ des risques de poll
v.Perturbation de | a mobilit® des personnes
Selon | 0itin®raire pr®&vu pour | es r®seaux,
l ocalit®. Ceci est susceptible de provoquer
activit®s g®n®ratrices de revewmu.qui se tie
Vi . Perturbation de |l a circulation au nivea
L' ®qui pement du forage | ocal identifi® sur |
arr°ts techniques qui i mpacteront | a dessert
®l ev®, pourra toutefois °“tappabp®Pn®@®spar | ' a

viMNui sances sonores

La circulation des engins de transport de me
des foreuses, peuvent g®n ®r er des nuisance:
r ®gl ement aires. Ces seuils fixXentdel '7T®rher g &mr2c
3 dB(A) de 22 h ° 7 h pour | es riverains et
La phase de construction expose |l es travail
do®qui pement s, aux condedpeonts des tmavmaed caa

incidents peuvent entra’ ner des eblbeasissusree s d ¢
productivit® et des co%ts suppl ®mentaires po

viidi. Conflits entre travailleurs et commun e
Léarriv®e de travailleurs et |l es activit®s
communaut ®s | ocal es, not amment en rai son de
di ff®rences socioculturelles. Cas sc dnfalviatux
affecter | a coh®sion social e.

X1 . Production des d®chet s
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Les activit®s de construction produisent des
|l es sol s, |l es eaux et | dair. Une mauvaise (g
ri sques sanitaires, d®gradedel 9eavdeosnpemeha

cl mpacts environnementaux et sociaux n®gatif

i .Pol lution du sol

La phase doexploitation est susceptible de
fuites d'huiles moteur | ors des activit®s de
ad®quat, ces polluants peuvlelngamée&rtr eetend'rian fnig
sol, contaminant ainsi |l a nappe phr ®atiqgue s
0,5 " 35 m tres.

Les impacts identifi®s sont | es suivants
Pollution de | 6aquif re par |l es r®sidus de n
Contamination par | es d®versements accidentels de carburant
Tabl2e2auPol |l uants g®n®r ®s durant | a phase dbo

ACTIVITES DECHETS POTENTIELLEMENT GENERES

SOURCES

DECHETS SOLIDES DECHETS
LIQUIDES
Réparation Pieces des installatior Eaux usées
hors dousag
D®v er s e ment | Moisissures Eaux stagnées
sol
Présence des personnes| Papier ; plastique
au niveau des points morceaux de tissus,
doeaux sable
Sourc€onsultant, f®vrier 2025

Les impacts identifi ®s sont

Ala pollution du sol par | es d®chets | iqui

Al dalt®ration de la salubrit® au niveau de
i iPol l uti csmuderiréada ae

La phase doexploitation est susceptible de
fuites d'"huiles moteur | ors des activit®s de
ad®quat, ces polluants peuvlelngme€rtr eetend 'rian fnik
sol , contaminant ai nsi |l a nappe phr ®atique s
0,5 " 35 m tres.

Les i mpacts identifi®s sont | es suivants
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Pollution de | 6aquif re par |l es r®sidus de n

iii.Contamination par |l es d®versements acc
vi deEmgessi on des ondes ®l ectromagn®ti que:

Pendant | a phase doéexploitation, | es ®qui pen
et l es cO©bles ®lectriqgues, g®n rent des <cha
fai bles, ces ®mi ssions peuventulsautsiconse r rr idveesr :
pr ®senter un risque potentiel de perturbatio
Une exposition prolong®e, m°me ~ faible inte
sur | a sant ®, bi esn rgeusep € cetse nnti vge®nu&r aol besneer vt® |

i v. Tesnions sociales | i ®s au recrutement

Au vu de | a taille du site en phase doéexpl o
certain nombre de personnel s er donmpdicassarerai r e
les fonctions de gardiennage, nettoyage régulier des équipements, maintenance légere et
entretien des diff®rents sites. En premi re
estimer n®cessaire une @®quilpendéebVier dmu B0 t §
qui sera géré par la société togolaise des eaux)(TakHt comme la phase de recrutement des
travailleurs du chantier de construction, le processus de recrutement des 10 travailleurs

n®cessaires pour | d6exploitation sur | e site
tensions entre postulardgsn pr ovenance dobéautres |l ocalit®s e
| " embauche au sein de | eur propre popul atio

di sponi bl es en phase dbéexploitation sera bie
important de gérer les tensions qui pourraient se produire du fait de la diminution significative
de main doéiuvre entre ces deux phases. Dobapr

est au ciur des attent es -peojet etdlesl j@uaas csens con
particulierement intéressées.

L'emploi local est fortement plébiscité par toutes les parties prenantes, particulierement dans un
contexte ou le taux de chdmage des jeunes est élevé. La sensibilité de cette composante est donc
jugée majeure. Les tensions sociales liées a une gestipprapaiée du recrutement sont
estimées de faible intensité ; elles devraient se manifester seulement a court terme et se limiter
a des perturbations mineures et réversibles au sein des communautés locales avoisinantes au
sousprojet pour le recrutement deavailleurs.

dl mpacts environnementaux n®gatifs potenti e

Les i mpacts potentiels n®gatifs ° l'a fin dt
promoteur.

Si |l es installations sont abandonn®es, l es r
paysage de |l a zone et |l es ®qui pement s de r
contamination du sol et de | 0eawvuvieams cevivag
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|l ieux doh®bergement © une couche de |l a popul

des bandits. Ce qui ri sque dbéaccentuer | a

déaccro " tre | 6ins®curit® pudbdrnm®@ epe Dtanst rl e ({f
en un d®potoir public et de | ieu de d®&f ®cat.
Déautres i mpacts potentiels peuvent °tre g®n
autres

A Perte doempl oi et diminution de revenu

A Nui sances sonores ;

A Atteinte ~ |l a sant® et ~ la s®curit® d

A Accident de circul ation.

Lé6®valuation de | 06i mportance des impacts n®
clairement | es mesures appropri ®es ~ mettre
durant tout | e cycle du propyséemehbdbappesterncs
Si l es installations ont ®t® d®mantel ®es

| 6est h®ti que du paysage. Le site peut °tre
d®f ®cation, alt®rant ainsi la salubrit® de |
Déautres i mpacts potentiels peuvent °tre g®n
autres

A Perte dbéemploi et diminution de revenu

A Nui sances sonores ;

A Atteinte ~ |l a sant® et ~ la s®curit® d
Ainsi qudé” des risques comme des accidents d
Si l es installations ont ®t ® c®der ~ Il a fin
peuvent se r®sumer ~ | a perte de | 0empl oi
6 .Aval uation des i mpacts du projet
L6®valuation des impacts potentiels de ce pr

vie du projet.

I 1 sera proc®d® " | 6®valuation de | 6i mport ar
param tres de |l a dur ®e, de | 6®t endue, de 10
composante affect ®e. Léanal ypwet alkel dsa agu apiri d @
' | 6ai de des grilles de d®termination des inm
Cette ®tape de | 6®t ude est indi spensable p
envi sager pour supprimer (au cas 0% cela est
possi bl e ni de supprimer ni ddaton®Prser ) ali ¢ ®

phases du projet afin de permettre doident
déatt®nuation ou de compensation.
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Etant donn® que | a d®termination de | 6i mport

| 6i mportance relative/gravit® des i mpacts, i
| 6i mportance absolue puis |l a gravit® des i mp
Léattention sera accord®e aux i mpacts dont
accordera moins dbé®gard aux i mpacts dont | a

|l es phases du projet.
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Tabl2e3a uEv al

Phase du
projet

AMENAGEMENT

uation des i mpacts n®gatifs sur 6environnement
IMPACTS SUR LE MILIEU BIOPHYSIQUE

Impacts Intensité Etendue Durée Importance Valeur Importance
Absolue relative

Poll ution de | 6| Moyenne Locale Courte Moyenne Moyenne Faible

Perturbation de couvert végétal | Faible Locale Courte Mineure Faible Faible

Perturbation et perturbation de | Faible Locale Courte Mineure Faible Faible

faune

Perturbation de la structure du sol Moyenne Locale Courte Moyenne Moyenne Moyenne

Pollution du sol Faible Locale Courte Mineure Faible Faible

Pol l ution de | 0&fFaible Locale Courte Mineure Faible Faible

surface)

Perturbation des riverains Moyenne Locale Courte Moyenne Moyenne Moyenne

Perturbation de la mobilité dg Moyenne Locale Courte Mineure Mineure Mineure

personnes et des biens

D®gradati on de Moyenne Locale Courte Moyenne Moyenne Moyenne

ri sques dbéinfec

Perturbation d| Faible Locale Courte Faible Faible Faible

cultivables

Accident de travalil Moyenne Locale Longue Moyenne Moyenne Moyenne

Conflit entre travailleurs €| Moyenne Locale Longue Moyenne Moyenne Moyenne

communautés dans le processus

s®l ection de | a

Pollution sonore Faible Locale Courte Faible Faible Faible

Production des déchets Moyenne Locale Longue Moyenne Moyenne Moyenne

Perturbation de couvert végétal | Moyenne Locale Courte Moyenne Faible Faible

Source Consultant, Avril 2026
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Impacts Intensité Etendue > Importance Valeur Importance

relative

Pollution de Moyenne Locale Courte Moyenne Moyenne Moyenne
Pollution du sol Moyenne Locale Courte Moyenne Moyenne Moyenne

% Pollution de Mineure Locale Courte Mineure Faible Faible

o

S Perturbation de la circulation | Moyenne Locale Courte Moyenne Mineure Faible

o au niveau de la piste

% traversant la localité

@]

O Perturbation de la | Moyenne Locale Courte Moyenne Moyenne Moyenne

a di sponibilit®

LJ_)J moment

< Nuisances sonores Mineure Locale Courte Moyenne Mineure Faible

E Accidents de travail Moyenne Locale Courte Moyenne Mineure Mineure
Conflits entre travailleurs et | Moyenne Locale Courte Moyenne Moyenne Moyenne
communautés
Production des déchets Moyenne Locale Courte Moyenne Moyenne Moyenne

Source Consultant, Avril 2026
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Phase du Intensité Etendue Durée Importance Valeur Importance
projet Absolue relative
09 g Pollution du sol Moyenne Locale Courte Moyenne Moyenne Moyenne
ojJ°@ZI |Pollution de | 6c¢ Moyenne Locale Courte Moyenne Moyenne Moyenne
< l>| m 5 Emission des ondes Faible Ponctuelle Longue Mineure Moyenne Moyenne
~ x ™ | électromagnétiques
Encombrement du sol par les Faible Locale Courte Faible Faible Faible
. ®qui pement s doi
3 tuyaux et les accessoires deg
g panneaux solaires.
w Pollution des eaux de surface pat Faible Locale Courte Faible Faible Faible
& | 6entreposage d
% construction et des gravats.
w Perte dbéempl oi Moyenne Locale Courte Moyenne Moyenne Moyenne
8 revenus
2) Nuisances sonores Faible Locale Courte Faible Mineure Mineure
T Atteinte a la santé et a la sécurité Moyenne Locale Courte Moyenne Mineure Moyenne
o des employés
Accident de circulation Faible Locale Courte Faible Mineure Faible

Source Consultant, Avril 2026
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De | 6®valuation des i mpact s, i ressort gu

déoam®nagement, des mesures dobéatt®nuation doi
Lé6®valuation de |l a gravit® des i mpacts i mput
phase, des I mpacts suivants qui exigent des

Tableaw4 : Etat récapitulatif des répercussions environnementales et sociétales selon les jalons
du sousprojet

Phases Composantes du sol| Impacts nécessitants les mesures
Air Pollution de | 6air estinr
camions
Sol Perturbation de la structure du sol estimé a 20kd/cm
par jour
Eau Poll ution de | 6eau so

ut €
débeaux de vidange et dolf
et 35 métres de profondeur au sein des altérites

Biologie Perturbation de couvert végétal estimé a 86@nde 8
pi eds dbéarbres
Air Pollution de | 6air par |

fumées, de vapeurs de bitume et de diluants estiméeg
4,836 kg pour quatre camions.

Sol Pollution du sol de 250 a 800 kg/m2 par des déchets
solides- emballages de ciments, de vernis, de peintu
restes de repas, bois, déchets métalliques, etc.
Perturbation de la structure du sol estimé a 20kg/cm
par jour

Production des déchets de 18,8kg/m

Sur les aspects Perturbation de 10% de la mobilité des personnes
sociaux Nuisances sonores

Perturbation de 10% de la circulation sur les pistes
rurales

Perturbation de 20% des activités dans la locaditéa
circulation dans le canton

Perturbation de 25% de |
moment

Accidents de travalil

Conflits entre travailleurs et communautés

Sol Pollution du sol de 250 & 800 kg/m2 par les déchets
liquides et solides

Pollution du sol de 98m3/kg par les déchets de
nettoyage et les déversements accidentels de carbur
et les huiles de vidange lors des réparations
Eau Poll ution de | a nappe d¢{
metres de profondeur au sein des altérites par les
déchets de nettoyage, déversements accidentels de
carburants et les huiles de vidange lors des réparatig
Nappe dbée{Bai sse de 25% du niveau
des sites de forage.

Air (Parrapportaux |£E mi ssi on dbéondes ®l ectr ¢
panneaux solaires) | uT

Cas doébabandon

Sur le sol | Pollution du sol de 250 & 350 kg/m2 par les ordures
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Mul tiplication dbéani mau)
moustiques) et dbéagent s

Sur les aspects
socioéconomiques

Réduction de 5% des entrées tarifaires a la trésorerig
nationale ; perte dbéempl

D®gradation de | dest h®t i

Cas de cession

Sur les aspects
socioéconomiques

Réduction de 5% des entrées tarifaires a la trésorerig
nationale

Perte de 25% doéempl oi

Cas de démantelement

Sur le sol

Pollution du sol de 250 a 350 kg/m2 par les ordures.

La qual it

Pollution de la nappe phréatique situées entre 0,5 et
metres de profondeur au sein des altérites par
infiltration de lixiviats et des hydrocarbures

Sur les aspects
socioéconomiques

D®gradation de 5% de | 0g¢

Réduction de 5% des entrées tarifaires a la trésorerig
nationale

Perte de 25% doéempl oi

Sourc€onsul

tant , Avr il 2026

La mise en Tuvre des mesures appropri ®es
ou de compenser es Iimpacts n®gatifs i

| 6exploitation du site.

Dans | e chapitre qui sui t il sbagira de
bonifier |l e projet

6.5. Gestion des impacts cumulatifs liés aux activités de la zone du spugjet

Dans la localité du soysr oj et |, i est envi s ag @projetaelatifi s e
aux travaux de r®alisation du syst me
Sagbiébou. Ce soysr oj et sobdinscrit d a n onslde la SEAU rete
constitue | 6une des composantes Vvisant
concernée ed ®vel oppement de plusieurs activit®s
doéi mpacts environnementaux. Léobjectif de
cibler et | es Iimpacts associ ®s "I fliaemude¢ impdni
ad®quate | e d®vel oppement en tenant compte
et ®conomi ques. L a pr ®sentation des i
déanticiper |l es enj eux priorionai rseosnt dadn®yv el
simultan®ment

6.5.1. Actions sources doi mpacts cumul ati
Les principales sources déi mpact s cumul
environnementau-apsost :l es actions ci

Pourlestravaud e r ®al i sati on duwe svydtl angee ddéeA DR ®baorus i
La phase ddéam®nagement du site
T Apport des engins aux chantiers ;
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T Nettoyagededsut raiictte on des infrastructures
doarbres situ®s sur | 0empri;se ou suscepti

T AmM®nagement des pistes dbébacc s aux sites
La phase de construction
1T Les principales activit®s de cette phase
T Transport des mat ®ri aux et des ®qui pement
T Construction des ateliers doébentreposage d
T Entreposage de mat ®ri aux de construction
1T R®ali sation des forages et op®ration does
f Travaux de fouille pour | a construction d
T Ma-onnerie en b®ton pour | e sol ;
T Travaux doéam®nagement externe et de finit
1T Montage des panneaux sol aires ;
1T Essais du r ®seau ;
T Repli du mat ®r i el et nettoyage des chant.
La phase doexploitation
Elle se r®sume aux activit®s suivantes
Fonctionnement des installations ®lectrig

Mi se en service des bornes fontaines ;

Travaux dbébentretien p®riodiqgue des ®quUi pe
des sites puis | a maintenance des ®qui pemn
T Entretien de certaines pistes dbéacc s.

= =4 =4 4

La phase derfoijretdu sous

T La r®trocession des installations
T Lé6abandon des ®qui pements
T Le d®mant | ement des ®qui pements

6.5.3. Impacts cumulatifs négatifs sur le milieu physique

a Air
Les ®mi ssions combin®es provenant de | 6enser
d®passement des | imites ou objectifs nation
climatiques, cela peut amener des obligation
U Sol
Les diverses actions qui produi sent des d®ch
de | a structure des sols peuvent amplifier |
U Eau
Les effets conjugu®s de | 6ensemble des actic
en termes de risques de pollution des eaux
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6alt®ration de |l a qualit® de | 6eau par div
[

I
ri sguent ®galement doéamplifier | es probl mes

6.5.4. Impacts cumulatifs négatifs sur le milieu biologique

Au niveau des aspects biologiques, l es I mpe
v®g®t ales et | a petite faune et | a perturbat
de |l a fragmentation dohabitatsohs®seaudd®xe
not amment | e d®broussaille de | 6emprise natu
Les perturbation s combin®es dbéesp ces fauni
niveau de | a zone des sous projets et de f

menac®es .

6.5.5. Impacts cumulatifs négatifs sur le milieu humain

Les effets conjugu®s de | 6ensemble des actic
Savane avec celuidudeil AR awwe ubdiewd duwarvioi r d
i mportants sur plusieurs communaut ®s en term
projets et en termes dobéi mmigration des perso
dans | e canton.

Léutilisation conjugu®e despremjgatns asiumrsil egu e
des travailleurs sur | es chantiers cumul er a
travail

Les effets conjugu®s de | 6ensemble des acti
augmenter | e risque de contamination a-ux mal
VI H/ SI DA et autres aff aat ivonsl adyen sdne$ ieDsj qRabe mm
Violences Bas®es sur | e Genre/ Harc | ement Se

6.5.6. Impacts cumulatifs positifs

Il est clair que | a mise en Tuvre de | denseml
cumul atifs i mportants sur | 6am®lioration des
de vue socio®conomique, |lanmisetemuésvaer aers:
i mpacts positifs en termes de cr®ation doéem
sources de revenu, dbdébaccroissement de |l a pro

autres couches ivwiltin®r@&@dd reesmidqaines dtbakcGune f a-c
du vill age de Dj ®bourii
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Tabl25auR®capitulatif des i mpacts n®gatifs cumulatifs et | es
Comppsantes Pafametres Sources doéi mp a c t|Impacts négatifs cumulatifs Mesures doatt®nuat
affectées déanal y
Les émissions combinég
provenant de
CO», Sox, NOX, gavaux prc(I)Jetes_ entrama:jnt IEtabllr la S|tua|1t|qn de refeollrenceI
Air autres émission: - Utilisation des engins ®gr a a; lon € a qualit® €
- | peuvent excéder la  zor Mettre en pl ac:g¢
atmosphériques . ; _
déinfluence di surveill ance dg¢
entrainer le dépassement ¢
limites ou objectifs nationaux.
- Nettoyage des sites . . . . Installer au niveau des bases,
- Installations de chantier Les diverses actions qui produise un site dédié au stockage
- Aménagement des zones d¢ des déchets liquides et solides | temporaire des déchets solides
stockage et voies provisoire| les sols et la dégradation de dangereux et | ¢
déoacc s structure d_es sols _Peuve la pluie et des ruissellements
Sols Etat des sols - Aménagementdesvoies |ampl i fier 1 0alf Stocker les déchets dangereux
d'acces aux sites de dépots| des sols. . dans des conteneurs étiquetés
des matériaux de Cela pourrait affecter les capacit Eliminer les déchets solides
construction et le stockage | de production et les moyens | dangereux par une structure
des déblais non requises | subsistance au niveau local. agr®®e par | 6Al
) F.onctlonnement des bases Stocker les hydrocarbures et les
vie 3 P . huiles usagées a une distance
€s ¢ ets conj réglementairement éloignée des
des actions des deux sous proj points doéeau
peuvent étre importants en ternm Effectuer | 6ent
- Travaux de macgonnerie de risques de pollution des ea et engins & la basse sur des
Eau Etat des eaux - Lavage des équipements dq superficielles et des  napp) plateformes bétonnées et étanct
chantier phr®atiques. E dotées de déshuileurs
de | a qualit®

sous projets qui pradsent des
rejets liquides risquent égaleme

déampl i fier | €

Disposer des poubelles de
récupération quotidienne des
déchets solides
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Composantes
affectées

Parameétres
déanal yq{

Sour ces

déi mpact

Impacts négatifs cumulatifs

Mesur es

ddatt ®nuat

di sponibilit® ¢
quantité.

S6babonner aux
coll ecte pour |
déchets

Flore et faune

Espéces
animales et
végétales
terrestre et
aquatiques

Nettoyage des sites
Installations de chantier
Aménagement des zones df
stockage et voies provisoire
dbébacc s

Préparation des zones
d'entreposage du matériel
Aménagement des voies
d'accés aux sites
Fonctionnement des bases
vie

Perturbation

et de petite faune et la perturbati
du milieu biologique.

Les perturbation s combinéi
déesp ces fauni
peuvent étre significatives ¢
niveaudes villages de Bartelogd
et Biagou

Restreindre les activités de
nettoyage des sites de stockage
strict minimum nécessaire pour
les travaux

Sensibiliser les ouvriers par
rapport a la protection des
animaux sauvages et a une acti
de préservation des espéces
végétales

Procéder a un reboisement
compensatoire

Hygiéne,
Santé,
Sécurité des
travailleurs

Transmission de

Présence de travailleurs sur
les différents sites du projet

Les effets conj
des installations/activités de to
les projets et la présence
travailleurs sur les sites ainsi que
maind 8T uvre enqu
peuvent augmenter le risque

Sensibiliser les travailleurs et la
population riveraine aux risques
de contamination et de
propagation des IST et le ViH
SIDA

Distribuer des préservatifs aux

maladies Rarthotts sexuels non contamination aux maladie travailleurs sur les chantiers
proteges sexuellement transmisse - Faire périodiquement des
comme les ISIVIH/SIDA de la dépistages volontaires de
zone du souprojet VIH/SIDA au profit des
travailleurs sur les chantiers
Violences Le s e f'f et s con ] - Sensibi!iser travaillegrs et les
Basées sur le ] ' des mst_allatlons/actlwtgs de to| popglaﬂons sur les violences
Genre / Presgnf:e de tr_avallleurs sur les projets et Ia_ présence base\es sur le genre (VBG), les
Harcélement les différents sites du projet trayallleyrAs sur les sites ainsi que harce'lerr']ents sexuels (HS), les
Sexuel / maind 6T uvre enqu exploitation et abus sexuels

peuvent augmenter le risque

(EAS)
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Composantes
affectées

Parameétres
dodéanal

y

Sources doéi mpact

Impacts négatifs cumulatifs

Mesur es

ddatt ®nuat

Exploitation et
Abus Sexuels,

Violences Basées
Genre/Harcelement
Sexuel/Exploitation
Sexuels,

sur

et Abu

Sensibiliser les travailleurs sur I¢
us et coutumes de localités de Ig
zone du projet ainsi que les
populations locales surtout les
femmes et les jeunes filles sur lg
risques de changement de
comportement avec les
externalités négatives liés a

| 6 ap wmans faadles

Faire signer un Code de bonne
conduite aux travailleurs

Sécurité et santg
au moment des

travaux

- Nettoyage des sites

- Installations de chantier

- Aménagement des zones d
stockage et voies provisoire
déacc s

- Préparation des zones
d'entreposage du matériel

- Préparation des zones de
stockage des déblais non
requise

- Fonctionnement des bases
vie

Loutilisation (
sur les sites des différents projq

ainsi que la présence d
travailleurs sur les chantie
cumul era | es ri
circulation et

Déclarer les travailleurs a la
CNSS;

Mettre en place une @omité»

d 6 h y eantésgaurité au
travail sur les chantiers
Identifier et fournir des
équipements de protection
individuelle (EPI) adaptés aux
différents postes

Exiger et veiller au port effectif
des équipements de protection
Sensibiliser régulierement les
travailleurs au respect et a

| 6application ¢
et de sécurité au travail

Faire des réunions hebdomadai
de sensibilisation des travailleur
sur | e respect
et de sécurité au travdQuart
déheur e -dpestart®c
meeting)
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Composantes | Paramétres . L . o
bS N Sources doi mp ac t|Impacts négatifs cumulatifs Mesures doatt ®nuat
affectées déanal yq{

- Mettre en place sur le chantier d
panneaux de signalisation
temporaire de sécurité routiére

- Baliser les limites des aires de

- Amené des engins sur les Loutilisation travail dangereuses avec des
chantiers circulation combinée des camio équipements appropries
- Aménagement des zones di . (banderoles fluorescentes, balis
L sur |l es voies
Sécurité des stockage, transports et , : de type K5a, K5c etc.)
; sites des projets et en traverg . : .

. personnes sur acheminements des N . - Réglementer la circulation des
Populations les routes matériaux de construction doaggl om®ratiorf véhicules en traversée de quarti
riveraines utilisées pour le des ouvrages depuis les présence des populatioj et doba I o m®qr af

P ’ - 9 P riveraines cumuleront les risquy . 99
travaux carrieres chantier

- Transport et stockage des
déblais non requises

ddébaccident de
perturbation de la mobilité de
personnes

Reéaliser les travaux a des heure
dbéactivit®s r ®¢
par la réglementation
Sensibiliser les conducteurs de
camions de transport de matéria
a la sécurité routiere et a la
vigilance sur la route

Sourcé€onsul

tant ,

f ®vr i

er 2025
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CHAPI TRES VI I : EVALUATI ON|DES R
ENVI RONNEMENTAUX ET SOCI AUX




7.11denti ficati on

et description

des

ri sques

Ce chapitre présente une identification et une description des différents risques liés aux
activités du projet. Ensuite, une évaluation de ces risques sur la base des critéres présentés dans
la méthodologie a été faite et des mesures de prévention spos@es.

7.1.1 Identification des risques

- =~ r
o o

e

S risques
|l ation | es
nt ® et | a

exposition

ont
acti

®t ® i dent i
vit®s du

fi

projet

®s

partir
sources

do

de

u

s®curit® des seoamptl odyoBnsc eap pdre®c ir® sv
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Tabl2e6auMat r i

S3INOSIY 3A S3TTIILNILOd S324NOS

c e

fi

cati

on

Employés/

Riverains/

Ouvriers Usagers

PHASE DOAMENAGEMENT
Nettoyage du site X X X X X
Apport des engins aux X X X X
chantiers
Aménagement des  piste X X X X
déacc s aux
| 6empri se du
Transport des matériaux et X X X X
équipement
Mobilisation X X X
engins et matériels du suppao
de panneaux (profilé
aluminium, fer galvanisé)
ainsi que les panneaux solairf

PHASE DE CONSTRUCTION
Transport des matériaux et df X X X X
matériels
Construction des  ateliel X X X X X
déentreposage
construction ;
Entreposage de matériaux X X X X
construction et stationneme
des engins ;
Travaux de fouille pour I X X
construction  des  borne
fontaines et les murs de cl6tu
Travaux de fouille pour le X X X X X

tuyaux de distribution




Réalisation des forages X X
op®r ation dobe

Travaux de construction d X X
chateau

Maconnerie en béton pour X X
sol et autres ;

Travaux dobéam® X X
externe

et de finition ;

Essais du réseau X
Repli du matériel et nettoyag X X

des chantiers.

Transport des matériaux et d
matériels

PHASE DOEXPLOITATI ON
Fonctionnement de X X
installations électriques et di
forages
Mise en service des borni X X
fontaines
Travaux dobéent X X
des équipements et activit|
annuelles de désherbage ¢
sites puis la maintenance
des équipements
Entretien de certainespistes
dbacc s.
Phase | Cession
de Fin | Démantelement
de Abandon
projet
Sourc€onsultant f®vrier 2025




7.1.2. Description et évaluation des risques

A | 6instar de | 6®tude de dangers qui traite
d'"accident s, sur |l a popul ati on, | environne
| 6®val uation des risques | i ®scaucapbijaktepp®
promoteur et | es parties prenantes et int®re
de | a probabilit® et de | a gravit® de surve
physique ou mentale g@geude personmesoul ' u®s(
simultan®e dbébune personne et déun danger du
situation dangereuse, soOoit une exposition, p
rapport doéidemti Fesrtitasarlikgues 6t popul ati
projet. Ces risgues sont ensuite ®val u®s en

pour en d®duire | eur niveau afin de proposer
" mete en place tenant compte des priorit®s.

part | es ouvriers et | es populations et | es

r®duire au maxi mum possible | e nrneslgluees dgbuaic,c i
seul ement constituent un probl me de sant®

pr ®sentent un co%t pour | 6exploitant (arr*°t

i mportant de di f fDRANGER Rd SIQUELeROT i cmauied e 6e s
dangerl en est | a cons®quence soO0il y a expos

DANGERIn: danger est une propri® ® ou une <cap
processus pouvant entra  ner des cons®quences
est donc une source possible dbéaccident.

RI SQUE Le risque &est |l a probabilit® qu'une p

nocifs pour sa sant® en cas d'exposition

l orsqudéil y a exposition et donc, possibilit

RI SQUE = PROBABI LI TE DE SURVENANCE DES DOMM

LEURS CONSEQUENCES

La m®t hodol ogi e utilis®e comporte principale

£Etape 1 |l denti fication des ® ®ments danger
A R®alisation débun d®coupage du projet en d
A D®pi stage des ®quipements, mat ®r i el s, pr c

possi bles dbéaccidents pour chaque activit

£Etape 2 : £valwuation des risques et <c¢cl asseme
Aldentification des risques |i®s " chaque
A D®termination de |l a; probabilit® et de | a
A Hi ®rarchisation des risques et classement
£Etape 3 D®t er mi nati on des mesures n®cessa
La troisi me ®tape consiste 7 d®t er mi ner I
moi ns, ) |l es ma“  triser. 1 faut pouvoir |
compl tement ou dans | e casdeoffaraini @ met T«
. et sbassurer quodil ne compromet pas | a sG@G
suivant |l a hi®rarchie des mesures de ma’ tr.i



Lé6®valuation du risque consiste consi d®r
fact:eulra probabilit® dbéapparition (fonctio
doexposition au danger) et |l a gravite® des d
peuvent aller de tr s improbable tr s pro
grave.
Tabl2efauNi veaux des facteurs P, G de | a gri
£Echelle de pr £chell e de
Signification
_ . Gl = . .
P1 Tr s i mp faibl Accident ou mal adi e san:{
P2 | mprobab G2 = Accident ou mal adie ave
moyeni
p3 Probabl e G3 = ACC|§Jent ou mal adi e ave
grave partielle
Tr " s G4 =
P4 tr s| Accident ou mal adi e mort
probahbl
grave
Tabl2e8a uGri |l l e dé6®val uation des risques
Probabilit® (P)
ni fication
Ri sque ®lI
i nacceéapta
Actions av
1
Ri sque iimp
Actions av
2
Ri sque aicc
Actions av
3
A.Principaux risques de | a phase doba
Les activit®s de transport des engins et de
activit®s de nettoyage du site, des pistes
source des risques dbébaccidents notamment
- Ri sque dobéaccident de circulation
Il se rapporte essentiellement aux allers et
jusqudé”™ | a phase de fin du projet
Nature du risque / Conséquences Evaluation du risque initial avant
- Blessures corporelles | 6®t abli ssement des
- Atteinte a la santé des employés Probabilité P3
Gravité G2
Niveau derisque 6



- Ri sque doaccident de travail

Les travaux doéam®nagement du site, l e transrtg
sur l e site du projet, | apport de sabl e,
construction ainsi gue | 6i nst ®Isleattiean dlwescih,;
pour l es employ®s de | 6entreprise, l a popul
passants et | es habitants des concessions Vo
Il est probable que | es engins auront ~ trav
des ®qui pement s, de mat ®ri aux et ou de mat
circul ation.
Nature du risque / Conséquences Evaluation du risque initial avant
- Blessures corporelles | 6®t abli ssement des
- Atteinte a la santé des employés Probabilité P3
Gravité G2
Niveau derisque 6
- Ri sques de contamination par | es | ST/ V
La propagation des mal adies sexuell ement tra
l es employ®s et | es populations des milieux
| 6argent gagn® dans | a d®bauche.
Nature du risque / Conséquences Evaluation du risque initial avant
- Propagation des IST dont le VIH/SIDA; | 6®t abli ssement des
- Infections Probabilité P3
Gravité G2
Niveau derisque 6
- Ri sque de pollution des eaux et du sol
Les ®gouttures et autres fuites doéohuiles et
gue | a modification de | a texture du sol l or
|l es eaux superficiell essiparesl et rparvoacuexs ssues dd®er
pl ui es. L6i mpact i ndirect sera | a contamine
doinfiltration. Par aill eurs, si l es travaux
de |l a terre,i 99ugodes afidauiclrlaesndre que | es e
|l es d®bl ais dans | e cours dobdeau.
Nature du risque / Conséquences Evaluation du risque avant
- Pollution des eaux de surface | 6®t abli ssement descs
- Pollution du sol Probabilité P2
- Contamination des eaux de surface € = Gravite G3
des eaux souterraines par infiltration. Niveau derisque 6
- Ri sque dobéatteinte " | a sant® et int®gr
Les di ff®rentes activit®s débam®nagement et
| 6i nfluence sur | a sant® ainsi gue sur | 6int
tant sur |l e chantier quoé” dibnehxal®artiieounr .d eCse s®ma
poussi re provenant par exemple de | o6utilis



| 6exposition aux bruits et aux vibrations et
consommer de | 6alcool , -ne°tmedkse elta | ceiugar ectotld &
doaccidents capables de pswovegueet desDentioms
m° me survenir, pour donner suite © | a conson
autres stup®fiants.nfOCGem®ai rest ocudwgrliiegresang o U se ¢
peuvent adopter dcaguecempcacret egquueintcsoncerrine | a
h®morragi ques. Mi se © part | es nuisances ol f
ouvriers | ors des travaux de ferraillage peu
condudes risques de manifestations de mal adi
engins pendant | a phase doinstallation des
nui sances sonor es, |l orsque ces nuobopa®@tey ®s o
peut survenir des cas de surdit®. 1 peut au
vidange, des graisses, colorants et autres |
Nature du risque / Conséquences Evaluation du risque avant
- Blessures corporelles ; | 6®t abli ssement des
- Autres atteintes. Probabilité P4
Gravité G2
Niveau derisque 8

- Atteintes aux us et coutumes des popul
On assistera ° | a pr®sence du personnel ®tra
déoam®nagement et de construction du projet
avoir des iIimpacts n®gatifs comine dear tdaRipmrsaviad

parfois incompati bles avec | es r®alit®s cul
milieu r®cepteur. Ce risque dobéatteintes au:
doexpl oitation. On pourr al uasssiastseaci ®eune ddeG
sexuel | es, |l es grossesses pr®coces et non d¢@
genre pendant | a dur ®e des travaux.

Nature du risque / Conséquences Evaluation du risque initial avant

- D®pravation des mi | 6®t abli ssement de

- Conflits sociaux Probabilité P3

- Déviation sexuelle Gravité G2

Niveau derisque 6

- Ri sque dodaccident de <circulation d% a
chantiers

Les riverains, |l es usagers des voies connexe

cause de |l a fr®quence des activit®s de t
mouvements des autres engins alze ch@aeaxpleoi tpatr
ri sque sera r®duit, puisque |l a fr®quence et
pour des motifs divers notamment | es technic

sera en bai sse.



Nature du risque / Conséquences Evaluation du risque avant

- Heurt, écrasement de personnes | 6®t abli ssement de s
blessures physiques, mort Probabilité P3

- Choc entre engins, camions et édifice  Gravité G2
internes/ Blessures physiques, mort Niveau derisque 6

- Collusion entre camions ou engins
blessures physiques

- Ecrasement de matériels de
construction sur une personne.

- Ri sque doébaccidents des populations riv
Les activit®s de fouilles pourront provoqgquer
I 1 sbagit entre autres, de bl essures physigq
excavations et des entor sesidoiue d edsa nfsr alcetsu reexsc
et c.

Nature du risque / Conséquences Evaluation du risque avant
- Blessures physiques | 6®t abli ssement des
- Heurt, écrasement de personnes Probabilité P2
- Glissades et autres Gravité G4
Niveau derisque 8
- Ri sque doéincendie |i® " | 6usage de pro
Le risque doincendie est | i® ° | outilisatio
pr®sence de produits inflammabl es. Ce risqu
fonctionnant ~° base du car buoruatnets. |GCeess pehnagsienss
Nature du risque / Conséquences Evaluation du risque avant
- Blessures physiques | 6®t abli ssement de:cs
- Dégats matériels Probabilité P3
Gravité G2
Niveau derisque 6
Ri sque de contamination par | es fluides
Le choix relatif au fluide © wutiliser sbav r
souterraines (parfois potabl es) peuvent ctor
contamination peut °ctre due el |l dmentpedess fi

(formations comp®tentes fractur ®es) et cavit
deux types de pertes

Les pertes partielles : petite fissure provo
°tre ma"tris®e en ajoutant des additifs ~ | a
Les pertes totales : grande fissure qui peut
perte provoque | a perte totale de | a boue de
Il i miter | es pertes ; onnppattaekke eeviaaper
Nature du risque / Conséquences Evaluation du risque initial avant

| 6®t abli ssement des



- Rallongement du délai de foration Probabilité P3
- Perte du matériel et des matériaux Gravité G2
Niveau derisque 6
- Ri sques do®l ectrocution et do®l ectrisa
Les risques ®l ectriques sont aussi effectifs
niveau des installations ®l ectriqgue. l'1's peu
|l a personne. Il 1 s peuvedsti troigiuei °pteruet “a bloduotriirg i’
ou explosions.
Nature du risque / Conséquences Evaluation du risque initial avant
- Electrisation/ brulures électriques | 6®t abli ssement dec¢s
- Electrocution/ Mort
- Court-circuit/ Incendie ou explosion Probabilité: P2
entrainant des brulures physiques, mort Gravité: G2
dohomme, perte de 1 Niveauderisque: 4
- Ri sques de cowmtfilliitsadati®nn de@a In@anmain do
Le recrutement de |l a main déiuvre | ocale et
attentes et dol ®an eseast idsefsa cpt o pounl adtei ocness. altat ema
cr®er des situations conflschn®egadtliess gaur plodGE
travaux dans | a phase de cons-triukctsani-on dé.i
déiuvre r®sidente |l ors des travaux pourrait
du ch®!mage ®leave®®etamps elue whielsi travaux.
Nature du risque / Conséquences Evaluation du risque initial avant
- Conflits sociaux; | 6®t abli ssement des
- Augmentation du taux de chdmage Probabilité: P3
Gravité: G2
Niveau derisque: 6
x Ri sque de violences bas®es sur | e genre (
Dans | a phase de construction du syst me doA
n®cessiter | a mobilisation ddébun nombre i mpor
guel quefois diff®rentes pouvantmborcec acsd OmoIe mMe
|l ocales notamment |l es abus sexuels sur |l es
pr ®c oces, |l a d®pravation des miur s, et c.
Nature du risque / Conséquences Evaluation du risque initial avant
- Conflits sociaux; | 6®t abli ssement des
- D®pravation des mi Probabilité P3
- Atteinte a la vie et integritt des  gravité G4
femmesfilles Niveau derisque 12
B.Principaux risques de | a phase dode
Les principaux risques “~ | a phase dbéexploita



Ri sque de baisse du niveau de | a nappe
Léexploitation de | 6eau de | a nappe pourrai
sollicitation de |l a nappe est tr s forte par
Nature du risque / Conséquences Evaluation du risque initial avant
- Conflits liés a la ressource en eau | 6®t abli ssement des
- Atteinte a la santé et a la cohésion social  Probabilité P3

Gravité Gl
Niveau derisque 3

Ri sque de contamination de | 6eau de | a naj
Léam®nagement du site de captage pourrait a
caract re rur al du milieu et attir® dobéautre
occasionner eu ®gard | eur s inatpuare $,r ® e ¥ eane
souterraines ou des d®versements de d®chets.
Nature du risque / Conséquences Evaluation du risque initial avant
- Contaminati;on de | | 6®t abl i ssement des
- Atteinte a la santé des consommateurs Probabilité P3
- Fermeture de site de captage Gravité G2

Niveau derisque 6

Ri sques de vol s
Toute nouvelle installation suscite |l a curioa
facil ement des cas de vols peuvent surveni
Nature du risque / Conséquences Evaluation du risque initial avant
- Agression et atte | O®t abli ssement des

physique Probabilité P3
- Perte de matériel et atteinte aux gravité G2

installations Niveau derisque 6
- Risque | i ® aux courants de fuites
Les ®qui pement s ®l ectriques des panneaux S
fonctionnement Lors des mani pul ations mal ad
qgui mettent en contact wun condulcttee ulre epth ®nnoem
de courant de fuite. Ledit ph®nom ne peut |
condui sant des dommages voire des pertes
Nature du risque / Conséquences Evaluation du risque initial avant
- Blessure mortelle | 6®t abli ssement des
- Incendie et explosion Probabilité P3

Gravité G2

Niveau derisque 6
- Risque dbéatteintes par | es effets du cham
Le passage du courant ®l ectrique dans | es c¢C
champ ®l ectromagn®ti gue se traduisant par u

10



ondes sont soup-onn®es, pour | es esp ces Viyv

|l eur sant® ou | eur reproducti on, oOu encore |
L6O®Vvi dence de ce risque am nemesdbuOMSs “de epcro®mem

Nature du risque / Conséquences Evaluation du risque initial avant

- Atteinte a la santé des employés | 6®t abli ssement des

- Atteinte au ressource naturelle du milieu Probabilité P3

Gravité Gl
Niveau derisque 3

C.Principaux risqgues de | a phase de

i) Cas de cession
A la fin du projet, | es ®qui pements et insta
cession “ une autre str tEAtUUured rmaet il an aldeeE erm ud
Le projet pourra alors faibesbbonbjdtu e me ®ha
mentionn®s ° | a phase dbéexploitation sur | e
seront toujours av®r ®s. 1 sbagit de

- Risque de pollution du sol,

- Risque de pollution des eaux superficieldl

- Risque doalt®ration de | a qualit® de | 0ali

- Risque doéaugmentation de | 6insalubrit®,

- Ri sque dobéatteinte "~ |l a sant® de | a popul a

i) Cas dbéabandon
A la fin du projet, eu ®gard © | 6i mportance
syst mes AEP d®grad®s ont une tr s faible ch
°tre r®habilit®s selon | es besbienprdwmcmpmént
l e risque de braguage car |l es infrastructure
|l a station de pompage peuvent servir de | ieu

iii) Cas de démantélement du projet
- Risque dobéatteinte "~ |l a sant® de | a popu

Lbusage du carburant et des huiles © moteur
travail et des employ®s doéune part et pour |
d®mant | ement va entra  ner des; foetderatedes:s
cont ami n®. En outre, |l es ouvriers en | 6absen
ou par n®gligence de mesures hygi ®niques 1irc
des chantiers. Cesl enas ol resntf ®cal psel I'uenrr met
nNui sance pour ceux qui fr®quentent ces zones

Nature du risque / Conséquences Evaluation du risque initial avant

- Pollution/contamination des eaux de | 6®t abli ssement des

surface; Probabilité P3

- Contamination des eaux souterraines pal _
infiltration. Gravite G3

11



Niveau derisque

- Risque de pollution des eaux superficie
Les huiles de vidange, | 6huil e moteur et |
l es sites pourraient contaminer directement
et | a nappe superficiellieons.ouPsarl OGaeiflfleetu rdsu, plre
Nnd®pos®esin dans | es brousses voisines des <ch
eaux de ruissell ement pour polluer Il es rivi

Nature du risque / Conséquences Evaluation du risque initial avant
- Pollution des eaux de surface | 6®t abli ssement des
- Contamination des eaux de surface et de  Probabilité P3
eaux souterraines par infiltration.
Gravité G2
Niveau derisque 6
- Risque doaccidents de circulation
Le transport des gravats issus de | a d®mol
doeau d®mantel ®e ainsi que | e fonctionnemen
°tre une source doaccident de circul ation.
Nature du risque / Conséquences Evaluation du risque initial avant
- Blessures corporelles | 6®t abli ssement des
- Atteinte a la santé des populations  Probabilité P3
riveraines Gravité G2
Niveau derisque 6
- Risque dbéaccidents du travail du person
Les activit®s de d®montage des infrastruct.
machines diverses pourront provoquer des ac
! sbagit entre autres, de Dbl epsuesesdpdlyjset
tranchants et des entpoiresde.s | i ®es aux chutes
Nature du risque / Conséquences Evaluation du risque initial avant
- Blessures corporelles | 6®t abli ssement des
- Atteinte a la santé des employés Probabilité P3
Gravité G2
Niveau derisque 6
7.1.3 Synth se de | 6®valuation des risques
La pr®sente ®valuation des risques est faite

Tabl2e9auR®caiituIatif de |l a criticit® selon
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proje
t

PHASES |[Ri sque dobacci d Moyenne Probable Moyenne
DOAME|Ri sque dob6acci d Moyenne Probable Moyenne
AGEME | Risques de contamination par | Probable Probable Moyenne
NT  ET | IST/VIH/SIDA
DE Risque de pollution des eaux | Moyenne improbable Moyenne
CONSTR | du sol
UCTION/ |[Ri sque dbéatt ei|Moyenne |Probable Moyenne
INSTALL | intégrité morale des employés
ATION riverains
Atteintes aux us et coutumes d Moyenne Probable Moyenne
populations de la localité
Ri sque do&acci d Moyenne Probable Moyenne
da aux allers retour des véhicul
de chantiers
Ri sque d 6 a ¢ c| Moyenne Probable Moyenne
populations  riveraines  de
fouilles
Ri sque do&i ncen|Moyenne Probable Moyenne
produits inflammables
Risque de contamination par I Moyenne Probable Moyenne
fluides
Ri sques d 6 ®| ¢ Moyenne Probable Moyenne
do®l ectrisatio
Risques de conflit ®" la non | Moyenne Probable Moyenne
utilisation de
locale
Risque de violences basées su Trés grave | Probable Forte
genre (VBG)
PHASE | Risque de baisse du niveau dg Moyenne Probable Moyenne
D 6 E X P| nappe
OITATIO |[Ri sque de cont|Moyenne Probable Moyenne
N DU | de la nappe
SYSTEM | Risques de vols Moyenne Probable Moyenne
E D0 A|Risque li¢ aux courants de fuit§ Moyenne Probable Moyenne
Ri sque dobatt ei|Moyenne Probable Moyenne
du champ électromagnétique
PHASE Démantelement
DE FIN | Risque de pollution du sol et d{ Moyenne Probable Moyenne
DE eaux
PROJE Ri sque dobdacci dl Moyenne Probable Moyenne
T Ri sque dbacci dl Moyenne Probable Moyenne
Ri sque dbéatt ei|Moyenne Probable Moyenne
population
Risque de pollution des eal( Moyenne Probable Moyenne
superficielles et eau
souterraines
Abandon
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| Risque de braquage | Moyenne | Probable | Moyenne |

Sourc€onsul tant, f®vrier 2025
Les risques associ ®s ~ la criticit® dont | €
pr®vention. Quant aux Trisques r®siduel s, i
continuelle | ors du d®emoaj etmean midreessd alcdl ®ivme S
suppl ®mentaires n®cessaires ~ entreprendre.

7.P2l ans de gestion des risques (PGR)

R®duction des risques ~ |l a source
La r®duction des risques ° |l a source per met

riverains aux risques dobéaccidents majeurs.

Mesures pr®ventives

La responsabilit® juridique du chef doentre
mati re de pr®vention des risques professio
moyen essenti el pour |l a proposititornwest affannr
pr®server | a sant® et | a s®curit® des empl oy
Le m®decin du travail a pour rt'le de : surve
de travail confor m®@ment au code de travail
choi x des ®quipements de travaes | il daxm®dhagtemn
des installations,
aMesures pr®ventives ° | a phase dodéam®nage me
OJLi ®s " |l a sant® et ° |l a s®curit® des empl o
La r®duction des risques sanitaires et dodac
| 6application des mesures suivantes

(dpter et exiger | e port obligatoire pa

i ndividuel s adapt ®s ;

(ii)installer des panneaux de signali sa

v®hi cul es |l ourds au niveau du chantier

(11 i y®curiser |l es sites de forage en b

®qui pements appropri ®s (banderoles fluo

(iv)pr®voir des distances de s®curit® s

de poll ution.

(v) ®viter toute source de pollution af

(vi)respecter | a r dgive ssure Iseuradiest alrec g

varient, selon | e degr® du ri sdlaaes aiwes so

un tableau indiguant | e r glement des d

forage :

HYDROCARBURES Le forage devra étre éloigné au

BATIMENT D'ELEVAGE minimum de 35 m.

STOCK DE PRODUITS
PHYTOSANITAIRES

14



STOCK DE FERTILISANTS
OUVRAGE D'ASSAINISSEMENT

EPANDAGE DE BOUE INDUSTRIELLE Le forage devra étre éloigné de 35 a 100

DECHARGE, STOCKAGE DE Le forage devra étre éloigné au minimut
DECHETS de 200 m

Sourcé€onsultant, f ®vri er 2025

(vii®viter |l a circulation des gros c¢ami
heures de pointe ;

(viisgnsibiliser |l es ouvriers sur | es r|
ULi ®s " |l a sant® et “ |l a s®curit® des poplu

i.installer des panneaux de signalisation i
| ourds au niveau du chantier

iisensibiliser |l a population sur | es risqgue

bMesures pr®ventives °~ | a phase doéam®nageme

0O Li®s " |l a sant® et “ |l a s®curit® des empl

Pour pr®venir | es risques professionnels | i
prises

chantier pour ®viter | d6acc
r des panneaux de signali sa
s au niveau du chantier ;

a circulation des gros cami
es de pointe ;

ntroduire une clause dans | es cont
ces ° respecter | es mesures prises
er

ensibiliser | es conducteurs sur | ¢
,

A

bation de | a circul ation et | 6enc
ecouvrir |l es d®bl ai s avec des bOch

Toute | a p®riode dbo
stocker | es hydr
mettre e

fermer |
i miter
poser un

exi stence du chantier, i
ocarbures utilis®s par |
n place des tubages provisoires
e puits en dehors des heures d' o
|l es v®hicules ° proximit® du for
e e

autour du chantier.

<K<K KL

cl *tur

Pour att ®nuer |l es affections pul monaires et
dommages corporels ou |l a mort des ouvriers
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(sensibiliser | es ouvriers sur | e port

et bonnes pratiques,;
(i1t )doter |l es ouvriers do6é®qui pements di
veill er 7 |l eur port effectif X
(it i Jormer | es ouvriers aux premiers SeEe
premiers secours pour | es premiers soin
(i v)®viter de faire des travaux bruyant
(v) sensibiliser | es ouvriers sur | es 1
VI H/ SI DA et | a responsabilit® sexuell e.
GLIi®s ~ |l a sant® et " |l a s®curit® des popul
(install er des panneaux de signalisatio
| ourds au niveau du chantier ;
(ii)y) recouvrir | e sable avec des bO©ches
(iiixl*turer | e chantier pour ®viter 1|20
(iv) ®viter |l a circulation des gros cami
heures de pointe ;
(waliser |l es fouilles ;
(vi) signaler | a pr®sence des zones 7 ri
(viiam®nager des passerelles aux habita
Ut Li®s © | a destruction des ouvrages par | e
(ir)yutiliser | es mat®riels de qualit® et ~ |
0 Li ®s aux exag®rations des dimensions de f
(i )Faire des fouilles des canaux =~ des di m
(ii p®dommager | es personnes affect®es par |
0 Li ®s aux affaissements des canaux ~ PEHD
(i )Bien compacter |l es canaux |l ors des fer m
O Li®s © |l a chute des riverains dans |l es ca
(1) Pr®voir des passerelles pour |l es passa

n®cessaire.

0 Risqgque de dysfonctionnement ou de manque

ch©teau dbéeau apr s |l es travaux

(i) Mener des ®tudes pr®al ables enfin d®cel
|l a localit® 0% sera install ® | e chOteau

(ii Yonsi d®rer | 6avis de |l a population qui |
dont |l e d@#bidt ecsdl uli5 dre pi ssi Yho oduonstoilte
r®al i ser un nouveau forage.

(ii Opter pour |l es tuyaux; PEHD de diam tre i

(iv)nstaller | es panneaux solaires de bon
perdurer et doébune mani re efficace dans

16
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< <<

cMesures pr®ventives ~ |l a phase dobéexploitat

- Pr®voir un comit® de gestion des installa
p®ri odi ques des installations ;
- Entretenir p®riodiquement | es installatio
- Faire une maintenance p®riodique des inst
- Faire un suivi technique et p®riodique de
- faire des am®nagements sp®cifiques en ter
eaux de ruissellement aux alentours des si.l
- ®viter toute source de pollution afin de
- respecter | a r gtva ssure Isourdiest alrec @0 | Viugd |
|l e degr® du risque de sodessgods poltabieau
r glement des distances ~ respecter avant

HYDROCARBURES Le forage devra étre éloigné au

BATIMENT D'ELEVAGE minimum de 35 m.

STOCK DE PRODUITS
PHYTOSANITAIRES
STOCK DE FERTILISANTS
OUVRAGE D'ASSAINISSEMENT

EPANDAGE DE BOUE INDUSTRIELLE  Le forage devra étre éloigné de 35 & 100

DECHARGE, STOCKAGE DE Le forage devra étre éloigné au minimui
DECHETS de 200 m
Sourc€onsultant, f®vrier 2025
- mettre des panneaux de signalisation des
- sensibiliser |l es popul ati ons sur | a pr @
contamination de | a nappe ;
Par rapport au risque de contamination par |
stocker | es hydrocarbures wutilis®s par | a fo
mettre en place des tubages provisoires ;
fermer | e puits en dehors des heures d'ouver
Il i miter | es v®hicules ° proximit® du forage
poser une c¢cl*ture autour du chantier
Par rapport au risque d6é®ruption ou de perte
En cas doéune perte de contr®*le du puits, il
Fermer | a t°te du puits ;
Eliminer | e fluide de formation qui soO0est in
Ajuster | a densit® sous | 6obturateur pour co
dCas déabandon doéun forage
Un forage peut °tre abandonn® pour diverses

17



fin d'une exploitation;
fin de surveillance;
d®gradation trop I mportante, etc.
Un rapport de fin de travaux doit alors °tre
Par rapport ° |l a sant® de | a population, | 6a
PARAVETRES ——— — DIRECTVESOMS |
Physicachimique
Sédimentation Absence
Couleur (mg /I pt) Incolore
pH 6,5 O pH O 8,
pHs / indice dbéagressi -
Turbidité (NTU) <5
Conductivit® (es/ cm) 400
Chlorures (mg/l) O 250
Ammonium (mg/l) O 1,5
Titre alcalimétrique (TA) (°F)
Titre alcalimétriqgue complet (TAC) (°F)
Dureté calcique (THca) (°F)
Dureté magnésienne (THMg) (°F)
TH : Dureté totale (°F) O 50
Nitrates (mg/l) O 50
Nitrites (mg/l) O 3
Sulfates (mg/l) <500
Sodium (mg/l) O 175
Sulfures (mg/l)
Potassium (mg/l) O 12
Silice (mg/l)
Fer (mg/l) O 0, 3
Fluorures (F) (mg/l) 01, 5
Arsenic (As) (mg/l) 00, 05
Manganése (mg/l) O 0,5
Orthophosphates (mg/l)
Oxydabilif)® (mg/l d6O O 5
Métaux lourds
Plomb 00, 01
Cadmium 00, 003
Mercure 00, 001
Bactériologique
Bactéries coliformes totales
BactériesEscherichia coli
Bactéries entérocoques
Sourc€onsultant, f®vrier 2025
Mesures | i ®es au fonctionnement des panneaux
Mesures contre | e risque de surintensit®s
- Sensibiliser | es utilisateurs de cour a
conventionnels aux normes nationales et i

18



- S6assurer de | 0existence descdrsposbsteEk

fusi bles qui assurent une proicectciuon ¢on
di sjoncteurs et i nterrupteurs automati qu
corant de fuite.

Mesures contre |l es risques | i ®s aux courant
- Sensibiliser r®guli rement | es empl oy®

| i ®s aux courants de fuites ;

- Eviter de mettre en courant un conduct
- Sbassurer de | 6exi st e-ocecuietss,dicdcgobus
di sjoncteurs et dointerrupteurs automat.i (
courant de fuite ;

- Surveiller | es |ignes ®l ectriques.
Mesures contre | e risque doatteintes par | e
- Dot er |l e personnel du chanti er de ma-

individuel s ;

- |l nformer et sensibiliser | e personnel
" la Compatibilit® El ectromagn®ti que (CEN
- Appliguer de fa-on rigoureuse et respe
au niveau des installations ;
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Tabl2&uPIl an

de

gest.i

o PGRY

ri sques

de

0 AEP

Phase déam®nagement

Risques Sensibiliser les conducteurs au resped Pendant les SREAU | ANGE Nombre de séance de PV de 250.000
ddexposi|desconsignes travaux de la sensibilisation, sensibilisation
ouvriers aux phase préparatoir Nombre de cas de plaintes | Rapport de suivi
bruits du terrain

Equiper les ouvriers des équipements| Phase de SREAU | ANGE Nombre doEPI Rapport de suivi

protection individuelle et veiller a leur | préparation Nombre dbéouvr

port effectif EPI

Port effectif des équipements
de protection individuelle

Risques Mettre des panneaux de signalisation | Phase SPREAU | ANGE Présence des panneaux de | -Visite de site; 150000
dbébaccide|l 0entr®e et sorti|ddbam®nag signalisation Rapport d
circulation Limiter la vitesse maximale des enginy Phase SPREAU | ANGE Nombre de cas de plaintesef Rapport dO00

30 km/h et veiller a leur respectlorsd¢ d 6 a m®n a g déaccident gr

la traversée des agglomérations

Contracter | es s e|Phase SREAU | ANGE Contrat signé avecunmédec Rappor t d 1500000

déam®nag

Séassurer que | es|Phase SREAU | ANGE Pourcentages de véhiculea |Rapport do00

état dbébam®nag visite technique a jour
Ri s gue d| Sensibiliser les ouvriers et la populatig Phase SREAU Nombre de séance de Rapport de 50.000
de travalil sur | es risques didébam®nag ANGE sensibilisation sensibilisation
Ri s que d| Mettre ala disposition des ouvriers de| Phase SREAU Nombre dOoEPI Visite de site 500000 pour
de travail équipements de protection individuelle d 6 a m®n a g ANGE Pour cent age d| Rapportde suivi toutes les

et veiller a leur port effectif dOEPI adapt ®s phases

Confectionner et afficher les Phase SREAU Nombr e dobéaf f i | Visitedesite 100.000

pictogrammes dbéinjdéam®nag ANGE doéi nterdict i ol Rapportde suivi

danger sur le lieu de travail disponibles sur le chantier
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Nombre de plaintes
Souscrire © une p|Pendantles SREAU | ANGE Nombr e doouvr | Visitede site 50 000 par
couverture des ouvriers travaux de la Pour cent age d| Rapportde suivi ouvriers
phase
ddbam®nag
Di sposer dodéune tr|Pendantles SREAU | ANGE Exi st ence doéu]| Visitede site 25 000
secours pour les premiers soins travaux de la premier secours Rapport de suivi
médicaux phase
ddbam®nag
Ri sqgues Mettre a la disposition des ouvriers de| Pendant les SREAU | ANGE Nombr e do6 ouv | Visite de site Déja pris en
ala santé et a la | équipements de protection individuellg travaux de la effectivement les Rapport d compte
sécurité des et veiller & leur port effectif phase équipements de protection
ouvriers déam®nag individuelle
Di sposer doune t r|Pendantles SPREAU | ANGE Nombre de trousses Visite de site Prise en
secours pour les premiers soins et travaux de la disponibles Rapport de suivi compte dans
recourir au ser vi|phase le Risque
de blessures graves déam®nag déacci
de travail
Ri s qu e d|Informer et sensibiliser les populationg Avant le SPREAU | ANGE Nombre de séances Rapport d 50000
alasantéetala|ri ver ai nes de | 6 e|démarrage des déinformation
sécurité des travaux de la sensibilisation
populations phase
riveraines déam®nag
Phase de construction
Pol | ut i o] Solliciter les services des engins et Pendant les SREAU | ANGE Etat des engins et camions | Visite technique a | 00
camions en bon état travaux de la jour
phase de
construction
Ri s gue d| Sensibiliser les conducteurs sur les Pendant les SREAU | ANGE Nombre de séances de Rapport q Prisen
a la santé et a la | contaminations des eaux par les fuiteg travaux de la sensibilisation Liste de présences compte dans
des huiles & moteur et de carburant at les mesures
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sécurité des s ol par ph®nom n e|phasede Nombre de personnes sur les
employés ruissélement construction sensibilisée risques
Doter | es empl oy ® Pendantles SPREAU | ANGE Existence et utilisation Rapport de suivi déacci
protection individuelle et veiller a leur | travaux de la effective dOE de travalil
port effectif phase de
construction
Sensibiliser les employés sur les Pendant les SPREAU | ANGE Affiches de sensibilisation Rapport de suivi | 50000
méthodes de prévention des IST et du travaux de la contre les IST/SIDA
VIH/SIDA et la responsabilité sexuelle| phase de
Mettre a la disposition des employés d construction
préservatifs
Ri s que d| Prévoir une trousse de premiers secoy Pendant les SPREAU | ANGE Nombre de séances de Rapport de suivi Prise en
ala santé et a la | pour les premiers soins en cas de travaux de la sensibilisation compte dans
sécurité des blessures légeres phase de Nombre de personnes le Risque
employés construction sensibilisées déacci
Risque Eviter de faire des travaux bruyants | Pendant les SPREAU | ANGE Niveau de décibel, Visite de site de travail
d 6 e x pos i|pendantlanuitetaux heures de repog travaux de la Nombre de plaintes
employés aux phase de
bruits construction
Mettre & la disposition des employés d Pendant les SREAU | ANGE Nombr e doéouvr | Rapportde suivi
équipements de protection individuellg travaux de la Effectivement les équipement
et veiller a leur port effectif phase de de protection individuelle
construction
Risque Mettre & la disposition des employés d Pendant les SREAU | ANGE Pourcentage des employés | Rapport de suivi 50.000
d 6 e x pos i|casques antibruit et veiller a leur port | travaux de la équipés de cachaez
employés aux effectif. phase de
bruits construction
Risque de Sensibiliser les foreurs sur les risques| Pendant les SREAU | ANGE Nombr e doouvr | Rapportdeséance 50000
contamination pai contamination par les fluides travaux de la Pourcentage de foreurs
les fluides phase de sensibilisé
construction
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Utiliser les fluides admis sur le plan Pendant les SREAU | ANGE Les éléments caractéristiqueg Fiche technigue de 00
environnemental travaux de la des fluides fluides (notice)
phase de
construction
Risque de Stocker les hydrocarbures utilisés par| Pendant les SREAU | ANGE Pourcentage des contenants | Visite 00
contamination pal foreuse dans un endroit éloigné du pu| travaux de la carburant stockés proche du | Rapport de suivi
les hydrocarbures phase de puits
construction
Mettre en place des tubages provisoir¢ Pendant les SREAU | ANGE Existence de tubage Visite du site 00
travaux de la Rapport de suivi
Eviter de parquer les véhicules a phase de SREAU | ANGE Nombre de véhicules stationr] Rapport de suivi 00
proximité du forage construction a proximité du forage visite
Installer un systeme de protection du SPREAU | ANGE Existence de cloture de Rapport de suivi 100 000
chantier protection
Ri s que d| Utiliser un appareil de forage de bonn¢ Phase de SPREAU | ANGE Caractéristique du fluide Fiche technique du 00
ou de perte de qualité construction fluide
contréle au cours
du forage
Risque lié a Iq Utiliser les matériels de qualité et a| Phase de SREAU | ANGE Mi se en pl ac e|Rapportducomité 00
destruction  deg qualité des ouvrages a réaliser construction suivi des matériels utilisés de suivi
ouvrages par le
vents violents de
la localité.
Risques liés auy Faire des fouilles des canaux des| Phase de SREAU | ANGE La dimension des canaux Visite du site et le 00
exagérations lory dimensions nécessairas PEHD construction réalisés et la dimension des | rapport de la visite
de la fouille des PEHD
canaux a PEHD
Risques liés ay Respecter les engagements signés { Toutes les phase§ SREAU | ANGE Nombre de plaintes Visite du site et le 00
nonpayementaldt out e mai n d 617 uv|duprojet rapport de la visite
mai n d | utilisée par rapport au payement
locale qui serg
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utilisée ou le non
respect deg
engagements
signés avec cele
Ci.
Risques liés auy Bien compacter les canaux lors ¢ Phase de SREAU | ANGE Aspect de | 6 e]| Visitedusiteetle 00
affaissements de| fermetures construction canaux fermés apres les rapport de la visite
canaux a PEH[ travaux
apres les travaux
Risques liés a I3 Prévoir des passerelles pour les pass| Phase de SREAU | ANGE Présence des passerelles Visite du site et le 50.000
chute desriverain| et veiller a leur utilisation au temg construction Absence des plaintes rapport de la visite
dans les canaux | nécessaire.
PEHD
Risque de Mener des études préalables er| Phase de SREAU | ANGE Résultats des études Visite du site et le 200.000
dysfonctionneme|d ®c el er | a posi ti|construction rapport de la visite
nt ou de manqu( élevé de la localité ou sera installé
déefficajlch©Oteau dobdeau.
le fonctionnemen| Opter pour les tuyaux PEHD de diame| Phase de SREAU | ANGE Exi stence dou|Rapportducomité 00
du ch®o©t € important construction des matériels utilisés de suivi
apres les travaux | Installer les panneaux solaires de bol Phase de SREAU | ANGE Exi st ence dou| Rapportducomité 00
qgualité dont le fonctionnement pe construction des matériels utilisés de suivi
perdurer et dobéune
le temps
Consi d®r er | 6 avi s|Phasede SREAU | ANGE Nature et efficacité desrfages| Visite du site et le 00
souhaite soit équiper les forages | construction équipés rapport de la visite
Bouyo 2 dont le débit est 15 m3/h et ce
de pissiyadont le débit est de 20 m3/h (
soit réaliser un nouveau forage
Phase dbéexpl oitation
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Risque de Faire une anal ys e|Avantlaréception SREAU | ANGE Nombre de paramétres vérifi¢ Fi c he dé g 120000
maladies pour les| conformément aux normes envigueurrde | douv
utilisateurs au niveau nationa
éventuels de
| 6eau de
(eau de boisson)
Risque Sensibiliser les populations sur la Pendant la phase| SREAU | ANGE Nombre de séances de Rapport de 150.000
ddexposi|gestiondelasalubrittauniveaudu |dbéexpl oi sensibilisation sensibilisation
populations aux| forage
nuisances Faire un cal endr i|Pendantlaphasel SREAU | ANGE Nombre de plaintes par rappq Visite de site 00
olfactives du fait doexpl oi “ I 6i nsal ubr i | Rapportde suivi
de la présence
dbéeaux
drainée et de
mauvais
entretien
Risque de Eviter toute source de pollution afin dg Pendant la phase| SREAU | ANGE Nombre de sources de Visite de site 00
contamination de| préserver la qualité de I'eau puisée déexpl oi pollution identifiée Rapport de suivi
la nappe Respecter la régle sur les distances vil Pendant la phase| SREAU | ANGE Nombr e dobéact i | Visitedesite 00
avis de sources de pollution, qui déexpl oi sur distance admise Rapport de suivi
varient, selon le degré du risque de
source de pollution.
Sensibiliser la population riveraine deq Pendant la phase| SREAU | ANGE Pourcentage de la population| PV de 50 000
sites de forage sur les sources de doexpl oi sensibilisé sensibilisation
pollution des nappes et sur les mesure
prendre
Risque de Sensibiliser les utilisateurs de courant] Phase de SREAU | ANGE Nombre de séances de PV des séances dg  50.000

surintensités
(Surcharges et

Courtcircuit)

sur |l es risques d
non conventionnels aux normes du To

construction et
doexpl oi

sensibilisation
Nombre de personne

sensibilisées

sensibilisation

Liste de présences
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Risque de surintensités Sdbassurer de | 6exi|Phasede SREAU | ANGE | Existence de dispositifs g Rapport de | 00
(Surcharges et Coucircuit) | sécurité tels que : les coupicuits et construction et sécurité visite

fusibles qui assurent une protection doexpl oi Nombre de plaintes PV de

contre les surintensités et le coaircuit résolution

des plaintes

Risques liés aux courants d{ Sensibiliser régulierement les employés Phase de SRPEAU | ANGE | Nombre de séances de | PV des 250.000
fuites utilisateurs de courant sur les méfaits li¢ construction et sensibilisation séances de

aux courants de fuites ; doexpl oi sensibilisatio

n
Eviter de mettre en contact un conductg Phase de SREAU | ANGE | Absence de liaison entre | Rapport de | 00
et une protection électrique ; construction et cour ant doé unvisite
doéoexpl oi déune prot e

Sdbassurer de | 6exi|Phasede SREAU | ANGE | Existence des dispositifs | Rapport de | 00

coupecircuits, de fusibles, de disjoncteu| construction et de sécurité visite

et déinterruptelyddexpl oi

commandés par une surintensité

ou un courant de fuite ;

Phase de fin du projet

Risque de Désinstaller les équipements et fermer | Abandon SREAU | ANGE | Nombre de cas de plainte Rapportde | 500 000
Contaminationdu soletdelpui t s sel on |l a r ¢ suivi
nappe
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Ri sque doéatteConfier | 6®qui pe me Phasedefinde |SRPEAU | ANGE | Pourcentage des Fiche de 00
les sécurités liées a fabrication ou a une société de recyclag projet équipements cédés cession
| 6abandon de qagréée
des installations des
panneaux photovoltaiques
Risque de conflits fonciers | Faire établir une attestation de donation Phase SREAU | ANGE | Nombre de cas de plainte Attestation 150000
authentifiée ddéam®nag de donation
authentifiee
TOTAL 4 395 00(
Sourc€onsultant, f®vrier 2025
Le co%t de mise en fguat ee diom diEdR0Otergeal a g $ t-mion® BB e(0O O K A
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7 .
Pour

3. Pl an de pr®vention VGB/ EAS/ HS
mettre en place un syst me dbéatt®nuatic

les dispositions suivantes soient respectées :

Tous |l es employ®s de |-benttaptseyse @y man
et |l es autres consultants qui ont une €
travaux de r®alisation du syst me dbaddu
decondut e qui sera annex® © | eur contrat d
Un v®ritable plan dbéaction pour | a pr ®v:«

abus sexuels ainsi que le harcelement sexuel doit étre mis en place pour que les
travailleurs comprennent bien la politique suivie et les comportements escomptés, de
ménme qudun m®cani sme de gestion des plain
programmes de formation et de communication ainsi que des mesures destinées a
informer la communauté touchée du code de conduite que le personnel a signé ; et
Le plan dbéaction devrait d®finir des p
gui ®noncent | es proc®dures ~ suivre a
et de sanctionner les membres du personnel ayant enfreint les dispositionge:n mati
d6EAS/ HS.

ro
fi
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Tabl3etauPl an de pr ®v

RI SQUES DOEAS/ HS LI ES

enti on

MESURES
DOATTENU
O]\

VGB/ EAS/ HS

RESPONSA RESPO
NSABL ECHE
D6 EXEC ESDE ANCE

BLES

BUDGET

INDICATEUR(S)

Ri sques doexploitation et
la présence des travailleurs

Risque de non prise en charge des survivants c
VBG/HS/EAS

Risques de harcelement sexuel liés au manque potent
de supervision du personnel masculin et féminin sur I¢
chantier (e.g. aux chantiers)

ION

SUIVI

PLAN DE REDEVABILITE ET REPONSE

Mobiliser une/un
spécialiste er
sauvegarde

sociale avec ung
expertise en genr
et VBG/EAS/HS
au sein de
| 6entrep

Sensibiliser les
comités de
gestion des
plaintes a

| 6accomp
nt des survivani
jusqud”
rétablissement e
réinsertion
compléte

Faire signer a tou
le personnel ur
code de conduite

Assurer que les
mesures de ci

pl an dos
projet pour
atténuer et
répondre aux

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

Avant Pr ®s ence d 6 u n Inclure dans PGR
le sauvegarde sociale au sein

démarr | 6entrepri se

age

des

travau

X

Tout le
cycle
de vie
du
projet

% de survivants accompagné Inclure dans PGR

% des travailleurs et di Inclure dans PGR
Avant | personnel du projet qui or
le signé les codes de conduite
démarr
age
des
travau
X
Avant
le
recrute
ment
des
entrepr

Présence du plan dans le DA( Inclure dans PGR
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Ri sques

Construire
toilettes separée
hommes et
femmes
ddébabus

pr®j udiciabl es

projet

Absence

déi nfor

ou de vi
dans | es
mati ons

des SRPEAU | ANGE

ol

C

risques potentiels associés a cause du manque
consultations avec les bénéficiaires féminins dans di
conditions s(res et confidentielles

(

risques de
VBG/EAS/HS
sont compris dan:

tous les DAO

Disposer sur e
chantier et les
bases vies
dé®qui pe
séparés, sirs ¢
facilement
accessibles pou
les femmes et le!
hommes qui
travaillent sur le
chantier. Les
vestiaires  et/ou
latrines  doivent
étre situés dan;
des zones
séparées et hie
éclairées, el
doivent pouvoir
étre verrouillés de
| i nt ®r i
Installer de
maniere visible
des panneau;
autour du chantie
et de la base vi¢
(le cas échéant
qui signalent aux
travailleurs et a lg
population locale
que les actes
d6EAS/ HS

0%
sanitaires
séparés
gerne
SRPEAU

SREAU

de

er

ANGE

ANGE

ises et
Contrd
le

%
Avant | séparés par sexe
le
démarr
age
des
travau

X

dé®qui pemen

Inclure dans PGR

% des panneaux relatifs au Inclure dans PGR

Avant | actes EAS/HS

le % dbdédespaces
démarr du personnel éclairé
age

des

travau

X

d
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Manque dbacc s
| 6entrepreneur

des
aux

f emmes
avant a

interdits sur ce
site ; S
cas échéant, qu
les espace:
publics autour du
chantier du projet
sont bien éclairés
Elaborer et signer
des codes de
conduite pour les
travailleurs et le
personnel du
chantier qui
comprennent au
minimum les
éléments suivants

Comportement
interdit
Liste des
sanctions
Standards
minimums a
suivre pour
| 6UGP
Obligations
de rapportage et
mécanisme de

recueil des
plaintes

Afficher de
maniére visible

les adresses ¢
contact des
services de prise
en charge en ca
de EAS/HS sur le

SREAU

SREAU

ANGE

ANGE

Avant
le
démarr
age
des
travau
X

Avant
le
démarr
age
des
travau
X

% de personnel ayant signé u Inclure dans PGR

code de conduite

% doaffi

che

r « Inclure dans PGR

adresses et contact des servit

de prises en charges des

EAS/HS
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site des travaux €

la base vie
Afficher et
communiquer les
procédures

déenregi
des plaintes er
générales et de
plaintes EAS/HS
en particulier

PLAN DE FORMATION ET SENSIBILISATION, INCLUANT :

Ri sques

doi

nf or mat.

on

et

déoexploitation

de

e t | Renforcement
formaddédat out s
formation pour le
personnel de
|l 6entrep
la mission de
controle
concernant les
risques
dO6EAS/ HS
compris les code
de conduite et le

MGP

Formation des
équipes des
travailleurs et du
personnel de
supervision  sut
| 6EAS/ HS

compris les codef
de conduite et le
MGP

Consultations
communautaires
avec les
bénéficiaires

SREAU

SREAU

SREAU

SREAU

ANGE

ANGE

ANGE

ANGE

Avant
le
démarr
age
des
travau
X

Avant
le
démarr
age et
pendan
t

| 6 e x
ution
des
travau
X

Avant
le
démarr
age et
pendan
t

| 6ex
ution
des
travau
X
Avant
le
démarr
age et

% doéaffiches |
proc®dures dbo|/
des plaintes EAS/HS

% du personnel du projet qt
recoit une formation
concernant les risque
d6EAS/ HS, y ci
de conduite et le MGP

% du personnel formé qu
montre des connaissanc
accrues apres la formation (q
recoivent une note sur le pes
test audela de 80%)

% des travailleurs qui recoiver
une formation
compris les codes de condui
et le MGP

Inclure dans PGR

Inclure dans PGR

Inclure dans PGR

Inclure dans PGR
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féminins dans de{
conditions sdres
et confidentielles
sur | ¢
potentiel du projet
et de ses activité
et les risques
associés
Sensibilisation
des communauté

ciblées par le
projet concernan
les risques

d6EAS/ HS

MGP pour
répondre aux
plaintes

Sourc€onsul

SREAU

pendan # de

t

| 6 e x
ution

des

travau

X

ANGE
le

démarr
age et
pendan

t

| 6 e x
ution

des

travau

X

tant

Avant

consultations
communautaires avec le
femmes et dans combien ¢
zones doéinter
# de femmes consultées

% des travailleurs formés qt
montrent des connaissanc
accrues apres la formation (q
recoivent une note sur le pes
test audela de 70%)

# de sensibilisation
communautaires menées

# de participants dans c¢
sensibilisations

Inclure dans PGR

communautaires (désagrég
par sexe et '
possible)

f®vrier 2025
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8.1. Objectifs des consultations
L' objectif global des consultations du publ i
est d'associer | es populations l a prise de
sp®ci fiques poursuivis par une telle d®march
A Fournir premi rement aux acteurs int®ress
projet, not amment ses objectifs, sa descr
positifs ainsi que |l es; mesures de mitigat
Alnviter les acteurs ~ donner leurs avis e
instaurer un dialogue et doboasseoir | es be:
des actions ppre®wvjuets. par | e sous
8. 2. Mobilisations et engagement des parties
Les parties prenantes ont ®t® identifi ®es da
travers des consultations publiques, des ent
L6organi sation de ces consultations a permis
du vil | ag eanslepéidieditaw2s Février 2025
- Lachefferied wi | | age
- Lapopulatond u vi | | ag e cameris [Bg f@rmesuet & comité de la gestion
des affaires dbébeau potable de I a | ocalit®
Les f emmes, ®t ant | es acteurs principaux de
|l ors de cette s®ance a pour but ddéavoir | es
potable au niveau de | a ppooptdand i 6 hagt Idé&i Dp ®
Tandis que | a pr®sence du comit® de gestion
cette s®ance de consultation a pour but doa
di sponibilit® de | 6eau pot addseuvragasmgdralligues m®n a
existants dans la localité, la répartition du besoin en eau dans la localité et les réalités liées a la
di sponi bil it-®oldthklotaliéeeicu du sous
Par ailleurs Il es entretiens se sont appesant
impacts potentiels et risques, ainsi que des mesures a prendre pour la gestion de ces impacts et
ri sques. La s®ance a pepulmatsi de recaléel dduné b
|l es dol ®ances de | a population afin de pouvo
projet.
Ces il lustrations rendent compte des focus
not amment |l es jJeunes, |l es |l eaders religieux
engag®s avec |l es r®sidents |l ocaux.



aFocus groupe avec Iauj b) R®uni on de concertati.:
religieuses r®si dents de Dj ®bour.i

Pho& o S®ance des sessions de groupes de di sc
ainsi que des consultations citoyennes mene@

Pr idee vu@onsul tant , f ®vrier 2025

11. 3. Points discut ®s

Les priLmeci pparvixnci paux points de discussion |
parties pr emaornfteds Gwrsgensgs notamment sur

A La perceppironpedu;sous
A Les principaux enjeux enwvpirroojnentement aux et
A Les contraintes environnemental egrejfesorg.i
A Les impacts -prosjidgti f;s du sous
A Les risques et i mpactpsr on®&gatauf splpaont eenrtvier
social et | es mesures dobéatt®nuations ;
A Les personnes et groupes vuln®rables, |es
A L6i mportance de | a participation et | 6i mp
en Tuvrerdy etous
A Les capacit®s de gestion environnement al
besoins en renforcement pour une meill eur
A Etc.
11. 4. Perceprtdjont deut sionugsui ®t udes coll ecti ve
L a chefferle et |l a popul ats oms odeen tro®at | ri®seast isof
syst mes dbéadduction en eau pcaot alel e rtoguwedh aretn
|l a vie aux populations particuli rement aux
pour aller chercheuer élelaals etd @ sckiis pBteas.desi r
propetmettra de doter tous | es quartiers de
probl mes qui accompagnent du fait doéaller c
l es querelles ) ou dans |l es | ieux ememds ®@sesco
mal adi es | i ®e | 6eau souill ®e)



Cesopsogelton | es isotpasrogernmaet sr al eée soul ager |

enti re mais encore particuli rement | es fe
potabl e.
Au total, 42 personnes ont ®t ® consult®es, d

prenantes, d'un commun accord, ont affirmé leur parfaite adhésion au présqmbgius
Le tableau capres présente I'exhaustivité des personnes consultées.

Tabl3eauLi ste exhaustive des personnes consul

Activités réalisées Nombre | Nombre |Par ti ci pant s
de ddého
femmes
24.02.25 | Mairie de|Entrevue ave 00 02 SANA Daouda Président
Gando municipal e et CCD/Djébouri ;
communaux, sSui BONGOH Idemon Représentant d
des objectifs la mairie de Gandp

et de |l a pr ®s¢
d' experts.

24.02.25 | Ecole primairel | nvent air e e |01 02 N6 SARMA :Rentbeeldiecomité
publigue deflRecensement <co de gestion ;

Djébouri d' eau, de | € M6 BARMA T aviemboei du
(humai nes, comité de gestion ;
domestiques) BONGOA Samwogou Membre du
di sponibilit® comité de gestion
Gestion des
l denti ficati on
tensions | i ®s
mi se en pl ace
partager ®qui
ressour ce.

Pal ai s|S®ance de congslll 14 Repr ®sent ant du

de Djebd®di ®e ~ | ' e x| autorit® de | ' ex
sops oj et doéad runi avec | a porg
potabl e et a |l es j eunes et I
d' £val uati on ®gal ement pr ®s en
Environnement a gardi ens des us
(EIES) , Sui vi ¢ d'un pasteurnseit q
observations d repr ®sentantes

f ®mi ni ns Ssp®ci a
transformation du
et | e commerce c(
24.02.25 | Village, Focus group mené auprés | 02 08 LAMBONI Lantaga: Agriculteur;
quatrtier, groupements de femme SANWOGOU Monteba Agriculteur;
maison de lgr evendeuses e SANWOGOU Gaharou Cultivateur;
chefferie paysannes : collecte des avis AMADOU Adona: Revendeur
locale perceptions. KOLANI K. : Agent CIPLBV;

MADI Seibou: Cultivateur;
MAMA Fatouma: Revendeusge
ADAM Roukiatou: Revendeuse



25.02.202 | Ecole primaire Audition individuelle auprés di 00 02 SANA Daouda : Présider
5 publigue de délégué a la jeunesse de CCD/Djébouri ;
Djébouri localité ; BOUNDJA Lariba : Président de
Recensement des attentes de jeunes ;
jeunesse relatives au sepiojet
Sourc€onsultant, Avril 2026

Ces ®changes ont permis dbébaborder diverses pr
projet par |l es parties prenantes aux modal it
exami n®es |l es attentes et pr ®atcc topnalant des s S 0
recommandations sur les mesures d'atténuation des impacts. Par ailleurs, les débats ont intégré une
dimension inclusive en traitant spécifiquement de la situation des groupes vulnérables, des enjeux

de genre, des déplacés internes,iajne de la prévention des Violences Basées sur le Genre

(VBG) et des risques sanitaires (VIH/IST).

Les principaux griefs, inquiétudes et attentes sont consignés dans le tatlessocis :

Tabl3e3auSynth se des consultations publiques
Points discutés Préoccupations et craintes Suggestions et recommandations
Chefferies | ocale (Chef du villa
-La perception du - Que ce souprojet ne soit pas - Impliqué la chefferie locale dan
sousprojet ; un projetde plusquineserap. | 6i denti ficati on
- Les principaux enjeux  réalisé parce que les populatiol  points ou il faut installer des bornes
environnementaux et manquent v r ai fontaine (les quartiers ou les zones ou

sociaux du sousprojet potable et parcours de longu¢ besoin en eau est intense.
; distances afin de trouver d -Les responsables du projet et

- Les contraintes | 6eau surtout gouvernement togolais tiennent a four
environnementales et -Prendre en compte la mai de | 6eau ~ |l a pop
sociales majeures en doO6T uvr e |l ocal en Tuvre pour un
rapport avec le sous réalisation des activités di

projet ; projet.

- Les impacts positifs
du sousprojet ;

- Les risques et impacts
négatifs potentiels du
projet sur le plan
environnemental et
social

Leaders religieux

-La perception du - Ce sousrojet est la bienvenu¢ - Nous demandons que le squwjet

sousprojet ; dans nos communautés, vu  prenne en compte les réalités sec
- Les principaux enjeux  situation actuelle des ®conomi ques et

environnementaux et popul ati ons eI démographique du village. Car

sociaux du projet ; So6i | se r®ali probl me dbéeau co
- Les contraintes nous pensons ( retardduvilage;

environnementales et soulager les souffrances de¢ - Prendre en compte les préoccupatic
sociales majeures en populations notamment de des femmes dans toutes les phases
femmes et des enfants souspr oj et , car | e




rapport avec le sous
projet ;

- Les impacts positifs
du sousprojet ;

- Les risques et impacts
négatifs potentiels du

projet au plan
environnemental et
social

-La perception du
sousprojet ;

- Les principaux enjeux
environnementaux et
sociaux du sousprojet
t;

- Les contraintes
environnementales et
sociales majeures en
rapport avec le sous
projet ;

- Les impacts positifs
du sousprojet ;

- Les risques et impacts
négatifs potentiels du
sousprojet au plan

environnemental et
social

-La perception du
sousprojet ;

- Les principaux enjeux
environnementaux et
sociaux du sousprojet

- Les populations son
confrontées a des risque
sanitaires liés a le

consommation des eaux ¢
gualité douteuses

Groupement de femmes

- Risque de conflits autour des B
qui seront construits

- Veiller a ce que les ouvriers gt
travailleront pour la réalisatior
du projet, respectent les droil
humains notamment le:
femmes,

- Sur le plan environnemental, |
projet ri sque
pollutions du sol par les déchet
ri sques dodac
circulation, risques de
propagation des infection:
sexuellement transmissible
dans le village, risques
déatteinte 7
santé des femmes

- Plusieurs projets de mém
nature conduit dans ce village
mais ne se sont jamais réalis
jusqud”, pr®sen

- Nous espérons ce projet offr
une opportunité aux femmes c
travailler au jeunes

Comit ® de

-Que | 6 ®t ude
menée de maniére approfonc
afin dé®valuer
| 6eau au nive
équiper pour permettre a ce q

forages
| 6®nergi e
et groupes électrogénes en secours ave

aggraver la souffrance des femmes d
leurs foyers

- Prendre en compte les préoccupatic
des femmes dans |

- Toutes les dispositions sont en trs
dé°tre prises par
ce projet n e -ckefia,r
mais se réalise effectivement pour
bien-étre des populations du village ;

- Les entreprises prestataires ser
sensibilis®es su
respecter les droits des populations.

- Les personnels et les ouvriers prendr
des engagements en ce sens.

de |
pr ®f ®r e néalisédegxu(@2)
®qui p® dobu
sol aire

gestion 6eau

’ . les ouvrages a réaliser puissc "euvel l es lignes d
environnementaies st 'épondre “au probléme ¢ utur pour une | o

sociales majeures en mangue doggu d6’6. km muni doatuo_n

rapport avec le sous doune dusablé (vuquele abr i tant —un bassi

projet ; di sponi bil it ® chlore pour la station de pompage ; et
- Les impacts positifs de | a nappe d Ch©t eau ddéeau de

du projet ; pas homogene). capacité 75 M15 nouvelles BF dans
- Les risques et impacts futur.

négatifs potentiels du

sousprojet sur le plan

environnemental et

social

Sourc€onsultant, f®vrier 2025



11. 5. Pl an dbengagement des parties prenan

11.5. 1. |l dentispiemambobes des partie
L"objectif de | 0identification des parties prens:e
susceptibles déavoir un int®r°t ou dbéinfluence s
environnementales et sociale. La finalitécde t t e i denti fi cation est do®va
de disponibilité des ressources humaines en quantité et en qualité, ressources financieres, matériels/
| ogi stigues en vue de faciliter ou denenieatalese | e
et sociales.

Léoidentification des parties prenantes est une
réguliéres. Elle est aussi trés importante pour établir un Plan de renforcement des capacités des parties
prenantes.

11.5.2. Cat®gories de parties prenantes

Pour | es besoins de | 6an-prbjstentété groepées goasrles trokssg3) pr e n
catégories suivantes :

A Parties affectées personnes, groupes et autres entités dans la zone du projet qui sont
directement impactés (effectivement ou potentiellement, positivement ou négativement) par le
projet et/ou qui ont été identifiés comme les plus susceptibles d'étre affectésqaspmjet
et qui doivent étre étroitement impliqués dans l'identification des impacts et de leur importance
ainsi que dans la prise de décision sur les mesures d'atténuation et de gestion ;

A Parties prenantes intéresséesce sont des individus, des groupes de personnes ou entités qui
pourraient ne pas ressentir directement les impactsodsprojet mais qui considérent ou
percoivent leurs intéréts comme étant affectés peousprojetet/ou qui pourraient affecter le
projet et | e processus de sa mise en Tuvre d'

A Groupes vulnérables: personnes susceptibles d'étre touchées de maniére disproportionnée ou
davantage défavorisées pardeusprojet par rapport a d'autres groupes en raison de leur
vulnérabilité et cela peut nécessiter des efforts d'engagement spéciaux pour assurer leur
représentation égale dans le processus de consultation et de prise de décision as30gié au
projet

11.5.3. Analyse des int®r°ts du projet par

Léanalyse et | 6®valuation des parties prenan
| es partiessops ejnaentt es aiuder " identi fier (-
appropri ®es pour chaque groupe de parties pi
projet. L6®val uation des <craintes et des at-
per mis decerptreinndeese d®ci sions sur | 6effort n®c
d®pend de | eur niveau doéint®r°t et | eur capa
A LO6Iint®r-°t (® ®ment motivateur) doune par

fonction de sa proximits@peo;) sa d®pendance
A Le pouvoir (capacyisto ed®iumé | panciee prenant

capacit® " influeso@eogutur pleerss uraRdseurl toaut sf od
prenantes ° prendre des d®ci si onssous = ad
prajet



La d®finition de | a fr®quence et de |l a techn
consulter un groupe de parties prenantes par
AL ® endue de | 'impact du projet sur |le gr

AL ® endue de | 'influence <owpsgrjeeape de par

A Les m®thodes d'engagement et de diffusion

et suivant | es niveaux de connaissance de

La matrice dbébanal yse da@xetsspru@sent ®e dans | e

Tabl3dauSynth se de | danal des

yse

parties pr

Fort Fort Collaborer Les individus ou organismes de cette catégoric - Organisations de la
sont considérés comme étant des "partie Société civile
prenantes naturelles" de pahkturs forts - Chefferie locale
niveaux d'intérét et de pouvoir. La - Leader religieux
collaboration avec ces individus ou - Entreprise
organismes est donc essentielle pour assunr d 6 ex ®cut i o
leur soutien tout au long du projet. travaux

Fort Moyen Satisfaire Les individus ou organismes de cette catégoric - Population locale,

ou n'‘ont pas d'intérét particulier pour le projet,  bénéficiaire
Faible mais leur fort niveau de pouvoir peut les - Comité de gestion
amener” mtervenir et s'opposer geluici. de I;6eau
Identifier et satisfaire leurs besoins - les riverains du site
spécifiques est une maniere develépper des travaux
leurs niveaux d'intérét tout en évitant les
conflits futurs.
Moyen ou Fort Communiquer Les individus ou organismes de cette catégorii - Les autorités

Faible accordent une grande importaricg réussite déconcentrées et
du projet et souhaitent par conséquent étr  décentralisées
tenus informés de son avancement. En mém  (Préfectures
temps, surveiller ces parties prenantes peut ¢  etcommunes)
révéler bénéfiqgue dans lescd/l'une de ces - Les agents des
entités obtiendrait plus de pouvoir. services techniques du

ministére en charge
de I denviro
du ministere en charge
de | 6eau
Moyen ou Moyen Surveiller Les individus ou organismes de cette catégorii Les ONG et
Faible ou sont liés de loin au projet : ils n'accordent que associations locales ;
Faible peu d'importance a sa réussite et n'‘ont pa - Les diasporas issues
spécialement d'influence sur l'atteinte des des communautés
objectifs. La stratégie” mettre en place locales.
consiste alors Kirveillerces parties prenantes - Les syndicats
au cas &jeurs niveaux de pouvoir et/ou
d'intérét augmenteraient.

Sour€C@ensul tant,

f®vrier

2025
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9.

9.

9.

\Y
V

1 Propositions des mesur es doéoatt ®nuat.
doam®nagement
1.1 Phase déam®nagement
Perturddaai bonhodi versit®
V D®caper uniquement | a portion de 800 mj
V R®aliser un reboisement communautaire d:¢
afin de renforcer | a couverture v®g®tale
Pollution de | 6air
Solliciter |l es services des engins et <cam
Limiter strictement | a vitesse des quatre
consigne ;
Arroser | e site trois fois par jour afin
p®ri ode de d®marrage des travaux ;
BOcher | es quatre camions transportant | e
Sensibiliser quatre fois par mois | es con
Poll ution du sol
Eviter tout d®versement d' huile au sol (- m
D®caper 100 % de | a zone contamin®e et
d®ver sement accidentel ; l e tout doi t °t
dangereux, puis confi® " wune structure ag
d®chetgerca x ;
Solliciter 100 % d'engins moins polluants
|l nstaller des bacs doébune capacit® de 400
e

une soci ® ® agr ®®

Pollution de | 6eau souterraine par des re
Eviter tout d®versement d' huile au sol (- m
Collecter |l es huiles dans des bacs d'une
soci ® ® agr ®®e ;

D®caper 100 % de |l a zone contamin®e et
d®ver sement accident el ; l e tout doi t °t
dangereux, puis confi® ° une structure ag

d®c hetgereca x.

Exposition des ouvriers aux nuisances son
Sensibiliser 100% des conducteurs au resp
chantier ;

£Equiper 100 % des ouvriers en ®qui pements
port effectif.

1.2 Phase de construction

i . Pollution de | 6air par | es particules
Solliciter 100 % d'engins moins polluants
Sensibiliser 100 % des conducteurs ~ |l a p



osition de 100 %
00 % | ors des cont
| e |l es pictogr amn

V Assurer l a mise ° di sp
conformit® du port de 1
V. Confectionner et instal r
pl an de pr®vention du site ;

V R®al i ser quatre sessions d'information ou
des riverains d'ici la fin du projet pour

i Pol l ution
restes de r
V Sensi bil
V R®utilis
rembl aya

V Val ori ser
sol vant s,

V Maintenir
|l a dur ®e

V Assurer (
agr ®® ver

V Ins®rer d
aux mesur

ol par des d®chets solides

, d®chets m®talliques, etc.

100 % des empl oy®s aux mesur

u moins 80 % des gravats et ¢

ur site ;

recycler 90 % des emball ages
ia des fili res sp®cif
if de z®ro incident (O

rnis) vi
objecti
projet ;
100 % des d®chets non recycl a
es d®charges publiqgues autor.i
l es contrats une clause obli
S prises pour att®nuer | es i mpa

D cc <O
SO S v S 0w

O Q9 W C O
=)
n o

iii Contamination des eaux souterraines par i

des hydrocarbures

V Atteindre un taux de r®cup®ration et de t
usag®s (huiles, solvants et | iquides polll
V. Garantir gue 100 % des engins et cami on
conformit® technique valide et d'une abse
V. Former 100 % des conducteurs aux risques

d'"urgence en cas de d®versement accidente

ivi.nsal ubrit® du sol par l es chutes de mat G
ordinaires
Vinstaller au moins 3 types de bacs de t

chantier ;
per sonnel de chantier 7 |
n objectif de moins de 10

strat®gique du
V For mer 100 % d
mi nut es, avec
hebdomadaires.

u
u

vD®capage du sol et pr ® vement du sabl e po

compl ®ment pour | e rembl ayage

VLimiter | e d®capage de | a terre v®g®tale
sans d®passer lamnkelmardyje p®r i8M 0t me util e ;
V. Assurer | a r®habilitation de 100 % de | a
et un nivellement final dans un d®Il ai de

vi .Exposition aux nuisances sonores du fait



V Respecter une interruption totale des tra
hor air e,

V Atteindre un taux de 100 % de dotation en
avant sa prise de poste.

viiExposition des employ®s aux nuisances ol

peintures

VPrivil ®gier |1 outilisation de peintures et
30 g/L ou, id®alement, °~ 5 g/L) afin de |
V. Garantir un stock d' EPI per mettant de c

empl oy®s expos ®s.

vilPerturbation des activit®s au niveau du |y
V Maintenir un niveau sonore inf®rieur " i
abords des salles de ¢l asse durant | es h

Vinstaller un balisage physique continu
d®but du chantier et maintenir une sighna

i Perturbation de | a disponibilit® de | 6eau ¢
V Di ffuser | '"avis de travaux ~ 100 % des 1
affichage, au moins 72 heures avant | e
VLimiter | '"interruption continue de | 'ap

heures cons®cutives par jour de travaux

9.1.3 Phase doexploitation

i . Insalubrit® du d®tlkeeparsodtlesdd®codetbi qui de
V R®aliser 1 entretien technique complet du
par semai ne)

VConstituer des ®quipes de 05 personnes p

rotation; journali re

V. Assurer | "'"®vacuation des d®chets sur wune
d' eau.

ii.Perturbation de |l a tranquillit® des river
V £tablir un planning horaire fixe (H dbéouv
sensibilisation de 100 % des foyers de

communi cation ;

V. Garantir un minimum de 30 minutes de paus
jour
I n

|

\Y staller 100 % de |l a signal ® i que pr ®vue
entr®e du forage.

ii it Pollution du sol et de | 6eau souterraine
V Atteindre un objectif de z®r o d®ver sement
V. Limiter | e volume total de fuites acciden
Vinstaller 1 bacs de r®cup®ration certifi®



V R®Rcup®rer et stocker 100 % des huiles us®
V Val oriser au moins 90 % des d®chets huil e

iii Baisse du niveau doeau des nappes sout el
V R®al i ser 100 % des ®t udecshihhy djrucege®od U
|l " ensemble des sites cibles avant | e
Vinstaller 1 comit® de gestion fonctio
trois membres for m®s.

9.1. 4Phase de fin du projet

i . Source de d®vel oppement des gites | arvai
V R®aliser | e scell ement du puits en re

nor me.
ii.Sources dobéaccident pour | es enfants

V Poser 30 m tres | in®aires de cltture

autour du p®rim;tre des ®qui pement s

Vinstaller lpanneau de mise en garde (

d'acc s strat®giques

V R®¥duire ° z®ro | e nombre d'intrusion

mo i; s

V Organi ser 4 s®ances d'information au

notifier | '"i;nterdiction d'acc s

V £qui per 100 % des zones identifi ®es
verticale (panneaux) et marquage au s

1. 5Phase de d®mant | ement

i Source de contamination des eaux souterrtr
V9Iidentifier et d®f i nir des mesur es d'
critiques r®pertori®s d'ici la fin du

9.2 Plan de gestion environnementale et soci

Le PGES est un document op®rationnel visant
i mpacts. I pr®cise | e cadre dbéex®cution de
objectifs, |l es proc®dures et | es responsabil
Chaque entit® i mpliqgqu®e di-precjtetmeast dtaenrsu ¢ ad
responsabilit® en mati re de gestion enviro
prenantes identifi®es sont | es suivantes
- Le Comit® de Pilotage (CP), compos® des
D®vel oppement ) | a base,-pracjsair.e $a miouvieon
consiste © garantir que | es mesures enviro
i ngtr&®es et financ®es dans | es Plans de Trav



- L6UGP assure | 06int®gration des enjeux en

activit@®srodwtsowrour ce faire, el l e d®&fini
directement dans | e cahier des charges de |
- Les experts en sauvegarde de | 6UGP sont c
cat ®gori sapronpetdesensoed!| | aboration avec |
environnement al gt®gaud s werrent dlees rreaporotritmsg t r |
mensuels pour | a BAD. Leur rt'le central gar

| ong €eu ogcus ;

- La mission de contr!le (ou ing®nieur con:
Il * UGP sur | e terrain. Son r*le principal e
exigences environnementales et sadiseael.esEnso!
r ®s um®e, ell e assure | a conformit® du chant
sociale pr®vues ;

- Les entreprises contractantes ont | "oblig
et de former | eur personnel techniqgue. EI | e

mesures social es et environnementalegs deu:
|l eurs march®s de travaux ;

- Les collectivit®s | ocales et | es ONG | ouce
PGES. Leur mission principale consistera

popul ati ons, tout en veillant de ps s ° I
environnementales et sociales au niveau | oc
- L6ANGE, mandat ®e par l e minist re de | 6E
projet en v®rifiant | es rapports de super v]
sur |l e terdaisn agtuuspempaossPouir m®angd g ai rceest t «
b®&n®f i ci e déun appui institutionnel i ncl uan

NB : Désla sélection de I'entreprise prestataire, la-ERU lui déléguera la mise en
Tfuvre du pr ®sent cahier des charges -EAlPGES)
précisera les modalités et les ressources requises pour satisfaire aux exigences étanscees
le présent document

rchitecture d

L6 a u
sch®mati s®e -ppar ©be

di spositif de geptojpeaet Easi
sdf sgungsaoat | es phases de
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ons et

Comie de o e Experts en Mission de Entrepises ANGE Collectivités et
Pilotage (CP) Gestion du sainegaarde fission ¢ Entrepises ci
l l Projet (UGP) —
Intégration globale des eaTierorl : ,_Initiale] ,_ :
Assure la gouvernance enjeug E&S t‘]c‘ans le cahier (Stele?é(’))%lr%ar\]tggorrlzgﬂﬁg ﬁg@éepsesr;t"alr;t g:g}}-,e-d Execuxﬁ:s 3?:5 2te de Suiviexteme: s
de charge des travau; (Trimestriel Y .
Evalue I'efficaticité des T e 1

intégre les mesures E&!
dans les budgets annue

7

Reportingmensuelpour la,
BAD

surveille la conformité di
chantier conforme aux
normes de durabilité

Doivent intégrer les
experts E&S et former leur
personnel

mesures et propose d
adjustements
institutionnels

sensibilisation des
populations locales

Sourc€onsul

ant

Avr

|l 2026 .



Tabl22m uPl

an

de

gestion

e WIGEEGB)nement al e

et

soci al e

Phase déam®nagement
Perturbation du | Réaliser un reboisemer| Phase SREAU ANGE Nombre/superficie | Visite du site, 120000
Débroussaillag | couvert végétal communautaire de 24 sujets ald 6 a m®n 4 de plants mis en | Rapport de la visite
e (environ800m2 |abor ds des poi nnt terre
Décapage de superficie) et | renforcer la couverture végéta Pourcentage de
Installationdu [0 7 pi e d s |locale jeunes plants mis
chantier en terre
Décaper uniquement la portion de § Superficie décapée
m) util e ° | 6i n
AEP
Perturbation de | Décaper uniguement la portion de § Phase SREAU ANGE Pourcentage Rapport de suivi 50000
culture de mais | m] util e 7 | 6i nfddam®n g doéexpl oi t| Rapportde
et de sorgho/mil | AEP nt informé et sensibilisation
sur environ 1 a sensibilisé
0,25 ha) Débuter les travaux dans un délai d Phase SREAU ANGE Nombre de plainteq Visite du site, 00
7 jours suivant la fin des récoltes [d 6 a m®n & Rapport de la visite
nt Liste des personnes
recensées
Déblayagede [P ol | ut i o[ Sensibiliser quatre fois par mois |l Phase SREAU ANGE Nombre de séance| Visite du site, 150.000
terrain, conducteurs a la pollution de l'air [d 6 a m®n & de sensibilisation | Rapport de la visite
nt Nombre de voitureq Liste de présences
Transports de en bon été aux séances de
mateériaux, Nombre de sensibilisation
Remblais chauffeurs Nombre de séances
sensibilisés de sensibilisation
Solliciter exclusivement les servic{ Phase SREAU ANGE Vignettes a jour Visite du site, 00

d'engins et de camions a jour de ¢

visite technique.

db6am®n g

nt

Rapport de la visite




Pollution du sol Eviter tout déversement d'huile au § Phase SREAU ANGE Absence de traces| Visite du site,
Déblayagede et de | 6| (maximumO0,5L)etdépolluerencdd &6 a m®n doéhui |l es | Rapportde lavisite | 00
terrain, souterraine doéi nci dent nt Etat du sol
Transports de | Pollution du sol En cas de déversement, saturer| Phase SREAU ANGE Absence de traces| Visite du site, 50.000
matériaux, et de | 0[collecter 100 % des résidus d'huilef d 6 a m®n dohui |l e & Rapportde lavisite
Remblais, souterraine de carburant a l'aide d'absorban nt présence de
Terrassement jusqu'a élimination totale des trac nettoyants
Nivellement visibles au sol. Etat du sol
Transports de Sensibiliser || Phase SREAU ANGE Nombre de séance| Visite du site, 50000
matériaux, conducteurs de dodam®n de sensibilisation ; | Rapport de la visite
Remblais, aux risques de pollution et a{ nt Nombre de
procédures d'urgence en cas personnes PV des séances de
d®ver sement dohy sensibilisées sensibilisation
Absence de traces| Liste de présence ay
déhuil e Nseéancesde
véhicule disposant | sensibilisation
de Vignettes
Décapage Equiper 100 % des ouvriers € Phase SREAU ANGE Nombr e d @ Visite du site, 50.000
Transports de équipements de protectioo d 6 a m®n portant les EPI Rapport de la visite
matériaux, des individuelle et veiller a leur por{ nt adaptés ; Etat des
débris effectif EPI
veégetaux et Solliciter 100 % d'engins moirl Phase SREAU ANGE Vignettes a jour Visite du site, 00
des matériels polluants et de camions enbon étajd 6 a m®n Rapport de la visite
de forage nt
Perturbation de | Désigner un employé pour réguler | Phase SREAU ANGE Pr ®s e nc e | Visite du site, 50.000
la circulation circulation au moment des travaux [ d 6 a m®n agent de régulation Rapport de la visite
Solliciter 100 % d'engins moins nt de la circulation ;

polluants et de camions en bon étal

Absence
déembout €
Nombre de

panneaux de
signalisation

(doi ndi
gati on/

n)

c g
dg




Transports de Installer 2 panneaux de signalisati{ Phase SREAU ANGE Présence des Visite du site, 50.000
matériaux, et normalisés (type AK14 ouBK)a5(J d 6 a m®n & panneaux de Rapport de la visite
des débris 100 m en amont de chaque acc| nts signalisation a
végétaux indiquant "Entrée/Sortie de chantier | approch
maintenus parfaitement visibles ¢ Nombre de plainted
permanence des usagers
Transports de | Perturbation de | Réaliser 100 % de sensibilisatii Phase SREAU ANGE Nombre de plainteq Visite du site, 20.000
matériaux, et | la mobilité des aupres des riverains immédiats avf d 6 a m®n a des voisins Rapport de la visite
des débris riverains le démarrage des travaux nt
végétaux Réduction de 100% de la circulatio] Phase SREAU ANGE Nombre de Visite du site, 00
des poids lourds ciblés pendantle§ d 6 a m®n 4 plaintes Rapport de la visite
heures de pointe nt
Sensibiliser et former l'intégralité dgd Phase SREAU ANGE Nombre de séance| Rapports de 50000
conducteurs aux bonnes pratiqgues|{ d 6 a m®n 4d de sensibilisation, | sensibilisation
conduite fluide nt Nombre de plainteq Liste de présences
des usagers
Travaux Perturbation de | Sensibiliser 100 % des conducteury Phase SREAU ANGE Nombre de séance| Rapports de 50000
d 6 a m®n a| la mobilité des des employés aux mesures a pref d 6 a m®n 4d de sensibilisation, | sensibilisation
nt riverains afin do®viter ddnt Nombre de plainteq Liste de présences
des riverains da des usagers
du projet.
Sourc€onsultant 2026 .




Phase de construction

Transports | Pollution de Solliciter 100 % d'engin{ Phase de SREAU ANGE | Vignettes Visite du site, | 00
de | 6ai r g moins polluants et d| construction Rapport de la
matériaux | fumées camions en bon état ; visite
déouvr :
Pollution du Sensibiliser Phase de SRPEAU ANGE [ Absence de traces | Visite du site, | 300 000 pour
sol conducteurs de camions ¢ construction doéhuil e s |Rapportdela |l 6ensembl
déengins aux Nombre de séances| visite sensibilisations de
pollution et aux procédures de sensibilisation la phase de
d'urgence en cas  df Nombre de construction
d®versement d conducteurs
sensibilisés
Eviter tout déversemell Phase de SREAU ANGE Absence d] Visite dusite, | 00
d'huile au sol (maximum 0,| construction sol Rapport de la
L) et dépolluer en ca Etat du sol visite
déincident
Travaux de | Pollution du Sensibiliser l'ensemble de| Phase de SRPEAU ANGE Nombre de séances| Visite du site, | Pris en compte darn
maconnerie | sol par les ouvriers et V| construction de sensibilisation Rapport de la | le budget de
et de matériaux de | trient les déchets dg et finition Nombr e d 0 (visite sensibilisation de Ig
plomberie | construction | construction sensibilisés phase de
construction
Aménager un site de 2°m Phase de SREAU ANGE | Nombre de tas de | Visite du site, | 250.000
capable de stocker 16°m construction déchets sur le Rapport de la
de déchets non valorisables.| et finition chantier. visite
Source Consultant, 2026.




Acti v[Exposit|D®pl oyer 100 % |Phase SFEAU [ANGE Nombre des|Visite|Pris en
de riverai |d'informati on r ®gllconstr Nombr e de si te, dans | e
r®hablnui sanc|du site et distrillet fin sensibilis|fde | a sensi bil
tion [sonores|”™ 100 foyers river / Nombr e de | a phase
forag sensi bilis construc
Pourcent ag
Et de informatif
Foui l aux rivera
pour Nui sanc|Ne pas d®passer yPhase SFEEAU |ANGE Nombre de |Visite|[OO
canaulsonores|{sonore de 3 dB(A) |constr des voisinfsite,
de (ou en | imite de et fin Absence de|de | a
passa 07h00 ainsi que | des heur es
des f ®r i ®s
PEHD.[Nui sanc|{R®duire ~ 100% | |[Phase |SFEAU |ANGE Nombre de [Visite|[0O
sonores|{l ourds cibl ®s pendconstr absence delsite,
et fin heures de |de | a
Perturb|lUtiliser seul ement|Phase SFEAU [ANGE SuperficielVisite|[l0OO
de | a s constr site,
du sol de | a
Perturb|Sensibiliser | 'engAvant SFEAU |ANGE Pourcentag|Vi site|[25 000
de |I'a m|jriveraine aux d®| gd®but riverains [site,
des riv|travaux travau i nform®s/ Nde | a
ri verains
Fermer © 100 % | egPhase Pourcent ag|Vi site
des tuyaux constr fouilles flsite,
pose des t|de | a
/| Nombr e de




Il nstaller des balilPhase Pr®sence d{Visite
% des places de stlconstr si te,
adjacent es de | a
Pr®voir quatre pigPhase Quatre pis|Visite
constr d®vi ati ons|site,
de entretelde | a
Il nstall er une pasgPhase SFEAU Passerell elVisite[20 000
m tres sur | ' axe dconstr site,
de canalisati on de | a
Sourc€onsul tant, 2026.




Perturbation
de la
circulation

Réduire de 20 % leJ Phase de SREAU ANGE Nombre de séances| Visite du site, | Pris en compte

infractions pour| construction de Rapport de la | dans le budget

stationnement génant ¢ sensibilisation/Nomb visite de

accroitre de 15 % |Ig re de conducteurs sensibilisation

fluidité aux heures de sensibilisés/Nombre de la phase de

pointe de plaintes construction
enregistrées

Diviser le linéaire total dg Phase de SREAU ANGE Longueur de la piste| Visite du site, | 00

la fouille en segments d{ construction occupée par la fouillf Rapport de la

50 a 100 meétreq Nombre de métres q| visite

maximum de km de fouille

Limiter l'ouverture Taux de disponibilité

simultanée a une seul de la piste

voie (alternat) ou a ung

portion de la largeur de

piste

Procéder au remblayag Nombre de segment| Visite du site,

compacté d'un segmel remblayé et Rapport de la

avant d'ouvrir le suivant compacté visite

Mettre en place ung Nombre de

signalisation temporaire signalements de

de chantier sur la zon| chantier

d'influence

Commettreun agent de | Phase de SREAU ANGE Pr ®sence Visite du site, | 50 000

régulation de la construction Rapport de la

circulation visite

Disposer de panneaux d Phase de SREAU ANGE Nombre de panneau| Visite du site,

signalisation de part € construction disponibles Rapport de la

débautre de visite

m, 100 et 50m de

| 6obstacl e




Mettre dedandes Phase de SREAU ANGE Linéaire de bande | Visite du site, | 150 000
Luminescentes la nuit construction mise en place Rapport de la
visite
Activité de Perturbation Réaliser 100 % de| Phase de SREAU ANGE Temps do e ]| Visite dusite, | 00
réhabilitation des activités | travaux lourds oy construction des travaux Rapport de la
des forages au niveau du | bruyants durant le visite
lycée périodes de vacancy Absence de plainte
scolaires ou maintenir ||
niveau sonore sous |
seuil de 55 dB a l'intériey
des salles de classe durg
les heures de cours
Baliser la zone du forag
lors des travaux
Perturbation Garantir 100% de I§ Phase de SREAU ANGE 100% de la Visite du site, | 25000
de la [ population informée vig construction population informée | Rapport de la
disponibilité des canaux formels (radi avant le démarrage. | visite
de | 6 e { affichage) au moins | Absence de plainte.
moment jours avant le début d¢ Nombre de
travaux ; jours/heures de
Limiter la durée cumuléf coupure prévus
des interruptions  di
service a moins de
heures par jour
Phase doéexploitation
Utilisation du Insalubrité du | Réaliser 1 entretie[] Phase SREAU ANGE Etat du site Visite du site, | 150000
forage par la site de forage | technique complet d{d 6 e x p | Fréquence Rapport de la
population forage par jour (fréquend n déentr et i [visite
de 7 interventions pe
semaine)
Constituer des équipes d Phase SREAU ANGE Pr ®sence Visite du site, | 200000
05 personnes par famill{ d 6 e x p | équipe Rapport de la
ou collectivit¢  pour| n visite
assurer une rotatiol
journaliére.




Utilisation du Perturbation Assurer ['évacuation de| Phase SREAU ANGE Périodicité de Visite du site, | 00
forage par la de la déchets sur une base (d 6 e x p | I'enlevement des Rapport de la
population tranquillité 100 % des jourgn rebuts visite
des riverains| d'ouverture du point
du site dbébeau.
Etablir un  planning| Phase SREAU ANGE Nombre de séances| Visite du site, | 00
horaire fixe (heureqd 6 e x p | de sensibilisation Rapport de la
doouverture|n visite
et sensibiliser 100 % de|
foyers de la zone via a
moins deux canaux d
communication
Garantir un minimun| Phase SREAU ANGE Nombr e d 6| Visite du site, | 25000
de 30 minutesde pau{ d 6 e x p | observées Rapport de la
cumulées hors dg n Taux de visite
heures d'ouverture pj couverture de la
jour et installer 100 % signalétigue des
de la signalétiqus horaires
prévue sur les horaire d'ouverture et de
d'ouverture et  ds fermeture
fermeture a l'entrée d
forage
Maintenance Pollution du Atteindre un obijectif Phase SREAU ANGE Absence d]|Visitedusite, | 00
de sol et de zéro déverseme|d 6 e x p | sol Rapport de la
| 6®q ui p |contamination accidentel n visite
de forage des eaux d'hydrocarbures  pg
souterraine an:
Limiter le volume
total de fuites
accidentelles a moinj
de 3 litres par
trimestre
Installer 1 bacs de SREAU ANGE Nombre de bacs de 75000
récupération certifiés récupération certifiés




dans chaque
technique

Zon|

Phase
doexpl

installé dans chaque
zone

Visite du site,
Rapport de la

Récupérer et stocker 10/ n 100% dohu|visite
% des huiles usée recyclées
générées par le]
opérations
Baisse du Réaliser 100 % ded Avantles SRPEAU ANGE Résultats des étudeq Visite du site, | 250000
ni veau |[études hydrogéologique| activités de menées Rapport de la
des nappes et physicechimiques sur| forage et visite
Pompages de | souterraines 'ensemble des sitejd 6 ®q u i
| 6 eau a|dessitesde cibles avant le démarrag| des anciens
des nappes forage des travaux forages
Installer 1 comité del Phase SREAU ANGE Absence de Visite du site, | 150.000
gestion fonctionnel pafd 6 e x p | gaspi | | ag|Rapportdela
point d'eau, composé d'al n niveau des Bornes | visite
moins trois membres Fontaines
formés Pr ®sence
de gestion
fonctionnel et formé
Fin du projet
Abandon du Source de Réaliser le scellement d{ Fin de projet| SREAU ANGE Nombre de puits Visite du site, | 50.000
forage développemen | puits en respectant 100 ¢ fermés selon les Rapport de la
t des gites des spécifications de la r gl es de|visite
larvaires norme Nombre plaintes
Sources Poser 30 métres linéaird Fin de projet| SREAU ANGE Nombre de cas de | Visite du site, | 50.000
dbéacci d|de cloture de protectior pl aintes Rapport de la
pour les (grilage ou Dbarriére) enregistrées visite
enfants autour du périmétre de| Nombre

équipements et installe
lpanneau de mise ¢
garde (pictogrammes d
danger) aux  points

d'acces stratégigues

Pourcentage de
pictogramme et de
panneaux de mise e
garde installée




Réduire a zéro le nombr
d'intrusions d'enfantg
constatées sur le site p;
mois

Organiser 4 séance
d'information auprés de
familles du village pour

Absence
ddéi nstruc
enfants

Quatre séances de
sensibilisation
communautaires sur,

notifier I'interdiction les restrictions
d'accés d'acces des enfants
Sources Equiper 100 % des zong Fin de projet| SREAU ANGE Nombre de de Visite du site, | 50.000
d6éacci dfidentifitces comme 3§ plaintes Nombre Rapport de la
pour les risque en signalétiqus ddédacci den]yvisite
enfants verticale (panneaux) e Zone stratégique a
marquage au SQ risque signalé
luminescent
Démantélemen | Source de Elaborer un plan dq Fin de projet| SREAU ANGE Nombre de de Visite du site, | Déja pris
t contamination | gestion des risques ¢ pl aintes Rapport de la | compte
des eaux veiller © s visite
souterraine
TOTAL 2 410 000
Sourc€onsultant, 2026.
Les co%ts de mise en dewuxemdu!| PGES gt AeBCBM®3 di x mil l e
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9. 3. Programme de surveillance de suivi et

! sbagira dans ce chapitre de voir | es mod:
durant | a phase doéoam®nagement du projet, de.
doéi mpact ; de surveiller t outdeurawmttr el ap ep h aus
construction du projet et qui ndaurait pas G

continue doébune ou de plusieurs composantes e
doexploitation du projet.

9.3. 1. Surveillance environnementale et so
La surveillance environnementale et sociale
propos®es dans | e PGES, not amment | es mesur e
| a -clacddir e sur | 6environnemende texiege nceexst erse |d
autres |l ois et r glements en mati re dobéhygi
des popul ations, de protection de | 6environ
naturell es. La sutralee l eancsecieavercomememer a
construction que <celle de mise en exploita
| 6entreprise en charge des travaux.

Les ® ®ments biophysiques ~ surveiller sont
des sites, (i) l a pollution du sol et de

construction et 7 | a phasexdoéos®psoet attesneau
|l a phase dbéexploitation ; iv) ®tat de | d6eau
Les ® ®ments du milieu humain concern®s par

dédaccidents de travail ; i) |l a mise en 1T uv)
installations ; i) ®t a® des BRLUIi peméopus a
installations des panneaux photovoltapques i
batteries LMP apr s | eur dur ®e de vi e.

9. 3. 2. Le suivi environnement al et soci al
Le suivi environnement al et soci al sert 7 v
environnementale et social e.

Le suivi en termes de supervi £iAdn quar & srt®4d lei
déouvrage d® ®gu® du projet et sert Tooverif
dbéatt ®nuation et | es inter aoctviiansn neamttr.e Llée np
i nt®®grer ~ ce niveau | e suivi gue peut r ®ali
Pour | a v®rification de | 6ex®cution des mesu
" deux niveaux :-EAW); a@i in) vewmunidweedwm ISdc al p
En casrdspeon -aopupldecanadamn des mesurkEAsU,enevni r o
relation avec | e CVD (qui di sposera en son
processus de mise en demeure adress®e ~ | d6en
Le suiwvi permanent de | a mise en Tuvre des r
par | e Point Focal Environnement du CVD/ CDQ.
Le Point Focal Environnement doi t consigner
conformit®) |l es ordres de faire |l es prestat



ex®cution suivant | es nor mes. Le PBEOALUWhtp oFuorc al

tout probl me environnement al particulier no
Le Point Focal Environnement doit remettre
Tuvre des engagements contractuels de | 0entr
soci al e.
Les connai ssances acquises avec |l e suivi env
déoatt®nuation et ®ventuell ement de r®viser c
Le Programme de sui vi d®crit didu(i )sulies ®I §
m®t hodes/ di spositifs de sui vi ; (1ri1) les res
9. 3Co3n.trtl e environnement al et soci al
Le contr®le environnement al et soci al a pou
| 6®val uation de certains impacts et | 6efficas
pr ® /ues par | e PGES, et pour |l esquelles subs
Le contrl!le est essentiellement r®alis® par
l eur mission technique. Ces derni res doivert
contractuell es.
Le contr®*le environnemental et soci al est as
| 6Environnement avec | 6appui des Directions
des ressources foresti res.
9. 3l.Mds.titutions responsables pour | e suivi e
A Le suivi de proximit® sera assur® par
A Le suivi (supervisiMlh); sera assur® par
A Le suivi sp®cifique impliqgquera : |l es s
A Le contr*le de |l a mise en Tuvre des me
| 6Agence Nationale de Gestion de | 6 Envi
r ®gi onal es et pr®fectorales de | denvironn
9. 3. 5. |l ndi cateurs de sui vi et de contrtl e e
|l ndi cateurs de sui vi
Les indicateurs strat®giques ~ suivre
A Effectivit® de |l a d®signation dodéun r es:s

pour assurer | e suivi des travaux
A Effectivit® de | 6int®gration des cl aus
contrats

A Exi stenceedburpPGES

A % déempl ois occup®s par | a populati on
l es travaux)

A Nombre de s®ances doéinformation et de
A Nombre dbéaccidents caus®s par | es trayv
A Nombre de plaintes enregistr®es | ors
travaux)

A % de femmes empl oy®es sur | e chantier
A Nombre de rapports p®riodiques transmi



Tabl3@auMatri ce de surve

il l ance et

de sui vi

Eléments de Indicateurs et paramétres de suivi

Responsables

suivi

Sols - Erosion/ravinement/  (superficie
décapée réaménagée)

- Pollution/ d®gradat

moteur usées au sol

Hygiéne et santé/Pollution et nuisances :
- Nombre de séance de sensibilisation par
rapport a la gestion des déchets et aux respeg
des mesures dohygi n
- Nombre de poubelles disponibles
- Présence de poubelles utilisées et évacu
périodiqguement
- Niveau de respect
- Existence de systeme de gestion des
déchets
- Nombre de séance de sensibilisation sur
IST/VIH/SIDA
- Nombre et type de réclamations

Sécurité dans les chantiers :

- Existence de consignes de sécurité en

déacci dent

- Pourcentage déou

dé®qui pement de prot

- Pr®sence ddédun r gl g

dans la base de chantier

- Présence des signalisations appropriée

bien visibles

- Nombre de séances de sensibilisation

conducteurs sur le respect des dispositiong

circulation

- Pourcentage de véhicules ayant faits |

visite technique

- Nombre de séances de sensibilisation

conducteurs sur le respect de la limitation

vitesse/ Nombre de plaintes enregistrées

- Nombre de plaintes enregistrées par rap

aux non respect des horaires de travalil

- Présence de trousse de premier secours

le chantier

- Respect des mesur

chantier/ Etat du chantier

Surveillance | Contrble
et Suivi
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9.4. Analyse des capacit®s
Les capacit®s actuelles des entit®s publique
environnementale et sociale ont ®t® anal ys®
des mesures environnementales et sociales pr
9.4. 1. Ressources Humai nes Di sponibilit®
Tabl39uAnal yse des capacit®s nationales en ress
Dimension Etat des capacités Limites identifiées
Quantité L'Agence Nationale de Gestion de Pénurie de cadres
'Environnement (ANGE) est I'entité environnementaux permanents|
centrale, mais leurs effectifs déconcentré au niveau préfectoral.
en région Savane/Djébouri sont limités. Lg Dépendance forte aux
suivi repose souvent sur des chargé consultants externes pour les
régionaux/temporaires. suivis pendant les phases
déexploitation.
Qualité Des formations récentes ont été dispensé Expertise technique en systemsg
(ex: 5 jours au laboratoire de 'ANGE sur d 6 A Er€thanisation, digestat,
nouveaux équipements, enseignements p sécurité gaz) rare localement.
Université de Lomé). Sur le plan local, les Besoin identifié de former « tous
compétences et connaissance sont limitg les techniciens d'assainissemen
aux actions spécifique menées dans le caq au niveau national + artisans
decertains projets macons ».
Absence de  connaissance]
soutenues localement en matierd
déenvironnement
mi se en Tuvre d
Conclusi@apaRH t:®s mod®r ®es mai s insuffisante
cadres form®s r ®cemment, mais | e niveau d®co
" I " EES et " l a technologie du syst me dO6AEP
9. 4. 2. HResnsaonucric erse s
Dimension Etat des capacités Sources de
financement
identifiees
Budget Pas de ligne budgétaire autonome claire pour le su Sousprojet
dédié EES environnemental sp®ci fi g
Durabilité Financement initial par partenaires techniques Sousprojet
financiers (PTF). Risque de rupture pou
maintenance/suivi a long terme si pas d'intégratig
budgétaire nationale.
Sourc€onsultant, Avril 2026 .



ConclusionFfiinmaceimemeé suffisant pour | a col
suiwial uati on environnement al continu. Abset
environnemenstalupbsbn.

9. 4Ma3t.®r i el s |/ Logistiques

Dimension Etat des capacités Equipements disponibles
Equipements ANGE a recu récemment de Analyse qualité air (polluants
de monitoring nouveaux équipements de derniéré prioritaires), qualité eau,
génération (don APRODAT) pour paramétres météd.aboratoire de
analyse qualité air, eau, paramétre référence en construction a
météorologiques. Université de Lomé (partenaires
allemands).
Logistique Limites fortes en zone rurale Véhicules de terrain insuffisants
terrain enclavée (Djébouri : 100 km de pour inspections fréquentes.
Dapaong, pistes rurales, ravins). Dépendance aux transports locau
(tricycles mentionnés pour bois de
chauffage)
Sourc€onsultant, Avril 2026.
Conclusion mat ®Egeal pemehbgi dei gaboratoire &
|l * ANGE <central e, mai s | ogistique terrain d
di fficile Iimite |l a fr®quence des inspectiao
9. 4Cadp.aci t ®s gl obparlogjsetpour | e sous
Ni veau

Cat ®gori e Recommandati ons

capacit®

For mer techni ci
+ artisans ma - o
Fai bl e ~ syst mes APE. R
environnement
per manent

Ressources
Humai nes

Mod®r ®
(constr
Fai bl e (

Ressources
Financi re

|l nt ®grer | igne
budget communal

Doter pr ®f ectur
Mod®r ® /( v®hi cul e d'"insp
Fai bl e ( de transport G
| aboratoire ANG

Mat ®r i el s/

Renf orcer COOFE (
Cadre I nst Mo d ®r ® CommuDn@l ®gati on
Sourc€onsul tant , Avr il 2026.

Les entit®s publiques togol ai ses (principa
di sposent d'"un cadre r®glementaire fonction
am®l i or ®s mai s rencontrent des |l atus®& s ma
(syst mes dOAPE) et en |l ogistique -Sdued . t eLrer ai
financeme®vwaldwatsiuorvwienvironnement al reste fr



Pour garantir
capacit®s ci bl ®
r®currente pour | e
9. 4. 5. Besoins
Les besoins en
Tabl4&£@&GuBesoins en

Catégorie

Parties prenantes

de

renf orcement
renf orcement

sui vi

Entités

renf orcement

lpa od et a bdiul isty®s td unes odwsA P E,
(techniciens,
envi

artisans

de

d e sdecsaspaicsi.t ®s
capaci

des

Besoins en renforcement

Acteurs étatiques

Ministéredélégué chargé

Direction régionale

de capacités
A Utilisation durable des
ressources eeau;
A Code et réglementatio

de lebde au de | 6eau d sur ;I.o.eau "
| 6assai ni s s el|desSavanes A Suivi et controle
environnemental sur le
indicateurs relatifs a la gestion
| 6eau.
. ANGE A Code et réglementatio
Ministere de Direction de sur Il 6eau
l OEnvi ronnemI'A EI [ A Suivi et contrdle)
ressources forestierde oEnvironn .
A s environnemental
la Protection Cotiere et < .
A Analyse des impacts d
du Changement UGP N : ; :
L | utilisation
Climatique
de surface
A Prise en compte du gen
Ministre de Direction du Genre et de I|06incl us
sociale et de la femme et inclusion A Suivi et controle

environnemental.

Ministre de la santé et de
| 6hygi ne pu

Direction de la santé

A Gestion environnemer
déun chantier
sécurité, sureté etc.).

Secteur Privé

Secteur privé des BTP et

A Gestion environnemer

autres dans le secteur de
| hydraul i qu

Entreprises des doun chantier
travaux sécurité, sureté etc.).
A Suivi et  contrdle

Bureau de contréle

environnemental
A Gestion environnemer

Collectivités
territoriales

dbéun chantier
sécurité,
Administration de Préfecture A Suivi et controle
territoire Mai r i e -sade | environnemental

Chefferie locale

Chefferie du canton

Comité Cantonal de

Développement et le
Comité villageois de
Développement

A Techniques ou approchg
de sensibilisation des acteurs.

Organisation de
la société civile

Organisations Non
gouvernementales et
organisations
communautaires de base

ONG locales
OCB locales

A Suivi controle
environnemental
A Techniques ou approche
de sensibilisation des acteurs
A Opportunité
débaccompagneme
populations dans le cadre d

projets du développement

et

Sourcé€onsul
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9.4. 6. Pl an de renforcement de capacit®s e
La mise en Tuvre r®ussie du pr®sent projet
potable n®cessite que | es acteurs 7 tous | ¢
responsabilit®s qui l eur i ncombent af i n d e
environnementale et soci al e. Pour cette rai
renforcement des capacit®s est recommand®. I

- la sensibilisation et | a formation des pr

du PGES et |l e suivi de | a performance enyv

de | eur responsabilit® respective ;

- la dotation de tout | e personnel en outil

etc.) pour une mise en Tuvre efficace du

- la dotation des employ®s do®qui pements d

déinterventions s®curitaires dans | e cadr



Tableaud1: Plan de renforcement de capacités et budgétisation

Mesures visées Cibles Thémes de la formation Echéancier de mise en | Formateur Colt de

Tuvr e mise en

Amélioration des compétences el Personnel du projet Gestion environnementale et socii Pendant la phase ¢ Spécialiste er 150 000
évaluation environnementale et du sousprojet construction sauvegarde di
sociale | 6UGP
Renforcement des capacité] Agents de la directio Renforcement des capacités ¢ Pendant la phase ¢ Spécialiste er 50 000
techniques en suivi de la mise el préfectorale en charg agents pour assurer les suivis | construction sauvegarde ds
fuvre des PGES de gestion d¢ PGES | 6 UGP
| 6environn

Mise en place des compétence Populations riveraine Renforcement de capacit( Pendant la phase ¢ Spécialiste er 400 000
locales pour le suivi, (Formation des techniques sur la gestion rationne construction sauvegarde di
environnemental et la gestion de¢ formateurs qui seron des ressources naturelles dans | 6UGP et
enjeux climatiques les relais sur le terrain) contexte de changement climatiqu la  mission de

Bonnes pratiqgues intelligente contréle

agricoles
Vulgarisation des connaissance| Personnel e| Sensibilisation et vulgarisation d¢ Pendant la phase ¢ Spécialiste er, 1 200 000
HSE et gestion dda ressource en| populations bonnes prati gqu e construction sauvegarde di
eau ; Sensibilisation sur les IST/VIH | 6UGP et

la  mission de
contréle

Compétences en suivi et alert¢ Personnel e Contréle du chantier, indicateurs  Pendant la phase ¢ Expert de la missior 600 000
environnementale et sociale populations performance construction de contrdle
TOTAL GENERAL 2 400 000

SourcéeTA Conseils, Avril 2026
Le co%t de mise en Tuvre du plan deuxemifloFricemengqguatr eapamcti t ®isl Ide
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5. M®cani sme de gepriopertdes plaintes du

pr ®s ent M®c ani sme de Gestion des Plainte
nantes | '"acc s 7 des voies de recours ac
met de recueillir toute doulc®aunrcees roeul aatuixv e
forcement de capacit ®s, dans | e strict
fidentialit®, de redevabilit® et do®qui t
itimit® et d' apprent®sclagtti comndesnul i tgiagasn
aux d®l ais I mparti s.

mi s e en Tuvre dpersoj att icvoampRosr t du deeusri s
i ronnementaux nonch®fl ggerabt etdePPal msi ceu
groupes vuln®rabl es, l es d®f i cirtist idgouiensf c
s que |l a recrudescence des Violences Bas
ditions de travail, ou encoreSIDAugment at

S ce contexpepjke BMGPodu wbyuectif d'offri
nsformer | es frustrations potentiell es en

Objectif du m®cani sme de gestion des pl ai

M®cani sme de gestion des plaintes (MGP) ¢

griefs et Il nterrogat tpamg elti. ®4d | 7 glaa ami $ ¢
nsparente et ®quitable,u dDRPNW®f arcte aiendioud n
nantes

S pr®ci s®ment, | e MGP vise

l nstitutionnaliser un m®cani sme de recour
griefs | i®s "-ptbépr®CcuUuti on du sous
Garantir | "application de mesures correct
Pr®venir | es risques de contentieux et de
l es objectifs op®rationnel s

Optimiser |l a performance environnemental e
Favoriser un climat de confiance et de ¢
tout en | imitant | e recours aux proc®dur e
griefs formul ®s peuvent °tre class®s sel
Choix strat®giques et gouvernapcejet £€ontde
modal it ®s de gestion ou du cibl;age des | o
Pr®servation du cadre de vie et de | '"envi
chantier (bruit, poussi re, vibrations, o
et des substances chimiqgues ( penstteilclied edses,
cultures ;limitrophes

Droits fonciers et r® nstallation Pl ai
affect ®es, | " exactitude de | '"inventaire
d'" ®valuation et de compensation financi r

Enjeux op®rationnels et risques sociaux d



T Optimisation | ogi stique et environnement
®qui pements et ma’ trise rigoureuse du cycl e

T S®curit® et ®t hi gue sur |l es chantiers
travaill eurs enveyrs | es populations | ocal es
T Protection de | d6int®grit® humaine : Mi s e

traitement des plaintes relatives aux vi ol
exploitat;ion sexuel s)

1T Atteinte accidentelle “ | "'"i nt®grit® de bi
! convient de souligner que, pour |l es plair
droit du comit® cantonal de gestion des pl ai
coutumi res seront sensibitem®as dR®RIN®gpeai be
exclusivement d s sa mise en Tuvre.

x Avantages de |l a mise en place du M®cani sm

La mise en place d'un m®cani sme de gestion
|l i bert® d'expression des b®n®ficiaires$% tout

vis de | eurs engagement s.

- Sur |l e plan op®rationnel, ce dispositif
proactive des risques, prot ge |l e personnel
- £thique et I nt®grit® Op®rationnell e

T Renforcement de | a gouvernance : Pr®veni
ancrant | es principes de probit®, de redeve
de Projset (UGP)

T Pilotage proactif |l denti fier et r®sorbe
garantir | a p®rennit® et | ' atteinte des o0b]j
Engagement et Partenariat I nclusif

- Mobilisation participative : F®d®r er | ' en
l es b®n®ficiaires, pour une impjlication act
- Gestion ®quitable : Consolider l es parte

gestion environnementale et sociale exempl a

- M®cani sme de Gesti:on des Plaintes (MGP)

T Accessibilit® et diligence Garantir aux
inclusif, culturell ement adapt® et efficace
f R®Rponse juste et constructive : Assurer

r®ponse aux griefs, tout en capitalisant ¢

interventions futures.

Enfin, en transformant les préoccupations en leviers d'amélioration, il consolide le climat de
confiance et la cohésion entre toutes les parties prenantes.

x Cat ®gorisation des plaintes ©~ rencontrer



L'expertise issue des projets d'envergure permet de typologiser les griefs selon leur nature. On
distingue ainsi les plaintes relatives aux engagements opérationnels (éligibilité, responsabilités,
zonage) de celles relevant spécifiqguement des violencésdasr le genre, de I'exploitation,

des abus et du harcelement sexuels (EAS/HS).

Le tableau capres présente les différentes catégories de plaintes sources et les mobiles de

plaintes).

Tableau42 Typologie et motivation des plaintes

Type de plaintes

Catégorie 1

Catégorie 2

Catégorie 3

Catégorie 4

Catégorie 5

Cette plainte concerne u
programme distinct
extérieur au périmetre d
souspr oj et d
déeau potabl

Cette plainte concerne u
programme distinct
extérieur au périmetre d
souspr oj et d
déeau potabl

Le grief repose sur |
sentiment d'une
communauté ou d'ul
individu d'avoir été
indidment écarté du sou:
projet.

La plainte fait étal
d'allégations de corruptior
de détournement de fonds «
de partialité dans l'attributio
des marchés publics.

La plainte fait état de
dommages
environnementaux 0
sociaux occasionnés at
communautés locales par |
activités du souprojet

Une réponse écrite sera diment signifiée au requér:

Le Secrétaire du Comité saisi informe le plaignant
sa requéte ne reléve pas du sprgjet de constructior
des syst mes dOAEP. I

l'intéressé vers les instances compétentes poL

' traitement de son litige. Une natificatiogcrite sera

formellement adressée au plaignant.

Le secrétaire du comité saisi informe le plaignant
| 6i rrecevabil i {i®e rdlevanspasd
souspr oj et d6AEP ( Adducti
incombe alors dbéoriente
compétentes pour le traitement den litige. Cette
d®ci sion fera | dobjet di
plaignant.

La requéte sera soumise a l'entité compétente
instruction. L'anonymat du plaignant sera stricterr
préservé. Par ailleurs, les membres du CGP el
instances hiérarchiques des comités seront t
informés des suites données a l'affaire.

Le dossier sera soumis a la structure concernée
suite a donner, sous réserve de la confidentialité
données d'identification du plaignant. Les membres
CGP et les échelons hiérarchiques des comités s
tenus informés ou saisis de I'évolutiantdaitement.



Catégorie 6 La plainte porte sur tout La pl ainte sera transm
autre déviation par rappo t r ai t ement . Afin de gar
aux objectifs ou aw aucune donnée permettant son identification ne
procédures du sotymojet divulguée. Les membres du CGP ainsi que les insta

d6é AEP, y c ' supérieures du projet de la BAD seront ddm
allégations de sous informées de la réponse apportée ou saisis du do:
performance ou d¢ selon le cas.

comportements inapproprié
de la part du personnel ¢
projet.

Catégorie 7 Les violences fondéessur Le pr oj et pr ®voit I a mi
genre (VBG), ainsi que le| adéquat pour la résolution de ces griefs, veill
actes d 6 e x p impérativement a préserver la confidentialité
déabus sexue|l 6identit® de Il a victim
harcelement.

Source Consultant, Avril 2026

Syst mes traditionnels et administratifs de

L' ® ude documentaire ainsi gue | es entretien
cadre de | 6® aboration du M®cani sme de Gest.i
di spositifs de r®solution desy Inietsi,geasd.mi @Gé st
i ssus de projets ant®rieurs de | a Banque Afr
de trois ou quatre niveaux de recour s. Leur
traditionnel | esvi(lclhaegfes edte dgeu acratniteorn,) deet | es a
et pr ®f et s) , |l 6Uni t® de Gestion du projet
d'"exp®rience |1 ® ~ |l a mise en Tuvre des M®c

di sposai tBit ® sp®ci fiquemeontet®l abor® pour | e sc

Organes/ comit®s de gestion des plaintes (7 d
Le dispositif repose sur un m®cani sme de ges
r®sol ution : (i) I'e comit® vill apgreoojiest, ;®t (aibi
comit® cantonal, instaur @rdeatns; | (i iciantloem dom
pr ®f ector al ,-l isea uWgececamcte ranu® c;heeft (i v) | e comit ¢
Cette architecture simplifi®e vise ~ garant.
afin d'optimiser | "accessibilit® du syst me
indi spensabl e. Ce maill agedesercanaux ade i s
de rapprocher | es voies de recours des popul
des pr®occupations, not amment celles des Per
Par aill eurs, afin de diversifier | es canau>
(courriel) aina®Pt@ubdoset aum®so; veers services
vendredi, de 7 h 30 ° 18 h 00. En compl ®me n

adress®es directement aux premiers responsab
i nt @ren d-BBA S.P



La composition des comit®s se pr®sente comme

- Le Comit® Villageois de Gestion des Pl ain
Ce comit® r®unit cing membres : (i) |l e Chef
Pr ®si dent du CVDypresi dqauratl i t ® (dei vitce Secr®
| 6enregistrement des requ°tes ;ni(nisv) owma xr ep

une femme | eader de |l a communaut ®. [ const i
de voisinage ou | es +ippmojeénts mineurs | i ®s a
- Le Comit® Cantonal de Gestion des Pl ainte

Le Comité cantonal de gestion des plaintes (CCGP) est investi de la mission de recueillir les
recours nédayant pu °tre arbitr®s -~ | 6 ®c hel
compétence, il lui incombe d'apporter des solutions idoines dans ume@i (10) jours a

compter de leur réception. A défaut de résolution locale, le comité dispose de trois (3) jours
pour transmettre | e dossier ° | 6®chelon r ®qgi

Sur | e plan administratif, l e comit® adress:
exhaustif des plaintes trait®es. €& cette fin
et de transmission. Un canevas spécifique sera élaboré etrtégesedu comité bénéficieront
dobune formation d®di ®e ~ son renseignement .

Le CCGP tient une session ordinaire mensuelle, bien que des réunions extraordinaires puissent
étre convoquées dés que les circonstances l'exigent.

Sdbagi ssant des plaintes sensibles, une actio
afin de garantir | 6exclusivit® du traitement

Les dispositions particulieres suivantes s'appliquent :

A Lorsque le village bénéficiaire est distinct du elwefi de canton, seul le chef de
canton siége au comité, en sa qualité de-président

A En cas de plainte visant le chef du village ou du canton concernécioestisuppléé
par le facilitateur. Si la plainte concerne le maire, son intérim est assuré par son
adjoint.

Pour |l es griefs vi sant | 6®qui pe du projet
électronique dédiée sera mise en place. L'accés en sera strictement réservé au SSE&S du projet
ainsi qu'a un représentant de la société civile locale, afin de gdleardnymat et la protection
absolue du plaignant.

- Le Comit® R®gional ou Pr®fectoral de Gest

Compos® de cing membres, i rassembl e : (1)
Coordonnateur rr ®gional du projet ; (i ii) | 6
social e et genr e (i v) unee re@s OSICt gnteet
repr®sentant des structures dbéappui aux pers
comit® intervient pour | es |litiges compl exes



- Le Comit® National de Gestion des Pl ainte

Cette instance de dernier recour s, avant t
contraignante), est compos ®e-EAE (Prl®si dieme g
Coordonnateur du projet ; |l e Sp®cimil $astieoren
fa"ti re de protection et | a Coordiination na
- Le Comit® National de Gestion des Pl ainte
Il se compose des membres suBAWNtu s on er eDpirr@
(Pr®sident) ; |l e Directeur G®n®r al des ser v
d®l ®gu® du MERFPCCC ; un repr ®smeirttan’t Idau bra sne
membre de | a plateforme nationale des OSC ;
en sauvegarde sociale et genre, agissant en

- Le Comit® de Gestion des Plaintes au sein

Durant la phase d'exécution, les entreprises prestataires, leurs personnels ainsi que I'ensemble
des travailleurs impliqués dans le squejet sont tenus de se conformer aux systemes de
sauvegarde intégré de la BAD en matiére de santé et sécurité du88Va de la BAD, tant

sur le site de travail que dans leurs interactions avec les communautés locales.

Léapplication rigoureuse d'un Code de condui
(Environnement, Social, Hygiene et Sécurité) et SST, tout en prévenant et atténuant les risques
de Violences Bas®es sur | e Ge lesyAbusSaxieS)le not

Harcelement Sexuel (EAS/HS) ainsi que la Violence Contre les Enfants (VCE).

Interactions entre le comité de gestion des plaintes et les mécanismes traditionnels

Il convient d'établir une distinction rigoureuse entre les prérogatives du Comité de Gestion des Plaint
(CGP) et celles des autorités coutumieres (chefs de village, imams). Le CGP traite exclusivement les g
relatifs aux interventions du sousprojet. En ce sens, il est tenu d'informer l'autorité coutumiere, laquell
demeure l'instance premiere de régulation des conflits communautaires.

Par allleurs, les plaintes relatives aux Violations Basées sur le Genre (VBG) ainsi qu'aux d

d'Exploitation, Abus et Harcélement Sexuels (EAS/HS) ne sauraient faire l'objet d'un réglement
I'amiable ; elles relevent de la compétence exclusive du comiédié (VBG/EAS/HS).

En cas d'échec du Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP), diverses voies de recours subsis
l'appel auprés des instances supérieures internes, la médiation ou les procédures judiciaires
administratives. Si la phase amiable n'aboutit pas, le projeiccompagnera le plaignant dans sa saisi
du Procureur, du Tribunal, du Médiateur de la République ou du Défenseur des droits.

Il incombe a la Direction de la SPAU et aux entreprises contractantes de veiller a la signature
dudit Code, au suivi des comportements et a son appropriation par I'ensemble des intervenants.
A ce titre, les contractants ont pour responsabilité de :

A Promouvoir la sensibilisation aux exigences ESHS et SST relatives aprefis



A Instaurer un dispositif formel de signalement, de traitement et de sanction des incidents
SSE et de Violence Sexuelle et Sexiste, conformément au Mécanisme de Gestion des
Plaintes (MGP).

Rl es et attributions du comit® de gestion d

Les principales responsabilit®s du comit® de
d Recevoir et enregistrer |l es plaintes ;

d Analyser |l es plaintes (®tudier | eur receyv
d Appuyer -preoj stoous” g®rer |l es risques en
r®f ection/ construction des infrastructure
d Ai der -dreojseotus” g®rer | 6inclusion et | 6exc!|
mi se en Tuvre de ses actions ;

d Servir dointeprdajcet eatt rleed ecsmmsnaut ®s do
on des plaintes ;

|l a gesti

d R®di ger | es rappornts trimestriels et annu
d Capitaliser | es | e-ons et | es bonnes prat
d Travailler en ®troite coll aboration avec
Fonctionnement

Les membres du Comité de Gestion des Plaintes (CGP) exercent leurs fonctions a titre bénévole
et se réunissent systématiquement des le dépot d'une requéte. En complément, ils tiennent une
séance mensuelle de bilan afin d'évaluer leur action et de capitalides enseignements tirés.

Il convient de préciser que les responsables Hygiene, Sécurité et Environnement (HSE), en
collaboration avec le CGP, peuvent recueillir certaines plaintes lors des réunions de mise en
Tfuvre des activit®s. Les modal ottle®euméres deg e c o u |
téléphone des agents HSE et les coordonnées électroniques des spécialistes en sauvegardes de

l 6Uni t® de Gestion du Projet (UGP) sont af
Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP) installés adevie du chantier, auprés des

autorités locales (chefs de village et de canton), ainsi qu'en tout autre lieu pertinent.

Toutes | es plaintes, guodell es soient transm
courrier, sont rigoureusement consignées dans un registre ouvert a cet effet. Cet enregistrement
s'effectue au niveau du site d'implantation du gwoget, dans Ig locaux des entreprises
prestataires le cas échéant, ou dans tout espace public désigné par le comité.



Un registre sp®cifique sera mis -projetchitositpso si t i
fins utiles. Afin de prévenir la prolifération des griefs, souvent imputable a une méconnaissance
des procédures et du cadre institutionnel, les spécialistaenaég en sauvegardes

environnementale et sociale, avec | 0appui de
des sessions de sensibilisation ~ | 6attenti
interventions, qui complétent le renforcementchgsacités des partenaires en amont de la mise

en Tuvre, porteront sp®cifiquement sur | es m

Par ailleurs, dés réception de plaintes relatives aux Violences Basées sur le Genre (VBG), a

| 6Expl oitation et aux Atteintes Sexuell es ou
gestion (CVGP, CCGP ou CRGP) les transmettront sans délai aux ssutdymase en charge
sp®ciali s®es identifi®es dans | a zone dbéinte

requis pour assurer un traitement diligent et efficace de ces cas.

Procédure de mise en place des comités de gestion des plaintes

Léinstallation des comit®s villageois et c a
caractére participatif, s'appuyant sur une concertation étroite avec l'ensemble des parties
prenantes. € cet effet, des sdesopdulatios serorg s e n s

organisées en amont du démarrage effectif des activités. Ces échanges devront inclure les
acteurs dans toute leur diversité (femmes, hommes, jeunes, personnes agées, personnes en
situation de handicap, déplacés internes, etc.).dsigdation des membres de ces comités
sbeffectuera |l ors doéune Assembl ®e G®n®r al e.

Concernant | 6articul ation avec | es instance
clairement les prérogatives du comité de celles des autorités coutumieres et religieuses (chefs

de village, imams). Le comité traite exclusivement les griefsalidsinterventions du sous
projet. 1 est toutefois tenu dbéen rendre ¢
| 6instance de r ®gul ation sociale pr®domi nant
relatives aux Abus et Exploitations Sexuelssaigu'au Harcélement Sexuel (EAS/HS) ne
pourront en aucun cas faire l'objet d'une résolution a l'amiable ; elles seront traitées
spécifiguement par le comité dédié aux Violences Basées sur le Genre (VBG/EAS/HS).

La désignation des membres du comité de gestion des plaintes s'effectuera lors d'une Assemblée
Générale (AG) communautaire. A cette occasion, les spécialistes en sauvegarde
environnementale et sociale de | 6Unjedif® de G
ainsi que les prérogatives dévolues a cet organe.

1 appartiendra aux experts de rappeler ) I
candidats devront impérativement étre issus de la communauté, accepter le principe du
bénévolat et jouir d'une intégrité morale irréprochable. Sont ainsi atteddsegualités de

probité, d'impartialité, de discrétion et de disponibilité. Les futurs membres devront également

faire preuve d'un esprit critique constructif et du courage nécessaire pour dénoncer d'éventuels
manguements. In fine, la communauté déternaiseuverainement le mode de désignation de

ses représentants, que ce soit par voie €lectorale ou par consensus.



La validité de ce processus repose sur la transparence, le caractere participatif de la démarche
et 'engagement volontaire des membres pressentis. A cet égard, la communauté veillera a
prévenir tout népotisme en évitant la désignation de membres d'une fax@itie. En outre,

toute personne dont la moralité est notoirement contestée par ses pairs sera réputée inéligible.

En cas de vacance de poste pour motif de démission, de départ, d'incapacité ou de faute grave
le remplacement sera assuré par une nouvelle délibération en Assemblée Générale.

€ | 6issue de | a d®signati on, |l es membres se
L'ensemble du processus sera consigné dans un jwexdss de cloture. Enfin, des
consultations spécifiques (focus groups) seront menées aupres des femmes, desspenso

situation de handicap et des enfants, afin de recueillir leur avis sur la légitimité et la confiance
accordées aux membres élus.

Renforcement des capacités des comités de gestion des plaintes

Léefficacit® du M®cani sme de Gestion des Pl ¢
d'" une part, |l 6i nstitutionnalisation formell
renforcement de leurs capacités opérationnelles ; d'autre part, I'appropniatmpakitif par

les parties prenantes, et plus particulierement par les bénéficiaires du projet.

D s lors, afin déoptimiser | '"op®rationnalitge
technique des membres des comit®s avec une ¢
sur :

d Les objectifs du mécanisme, ainsi que les garanties de confidentialité et de fiabilité
qu'il offre ;

d Les procédures de recueil et d'enregistrement des doléances ;

d Les protocoles de traitement et les circuits d'escalade des plaintes entre les différents
niveaux d'instance.

La sensibilisation des populations locales au code de conduite et aux voies de recours sera
assurée par une stratégie multicanale, incluant notamment :

d La tenue dbébassembl ®es g®n®r al es au ni ve

d L6organi sation de sessions de formati or
ciblés ;

d La diffusion de spots et |l a r®alisati ol
radios locales ;

d La distribution de supports doéinformat.i

x Les canaux de dénonciation des plaintes

Afin de recueillir ces signalements, les canaux suivants seront mis a la disposition des parties
prenantes :



d Boites a suggestions : disposées au sein des communautés et accessibles a tous, elles
permettent aux bénéficiaires de déposer des plaintes écrites, de maniére anonyme ou
nominative, selon leur convenance;

d Ligne téléphonique dédiée : un numéro (idéalement un numeéro vert) est ouvert aux
bénéficiaires pour formuler leurs griefs, de facon anonyme ou non, concernant le
projet;

d Audiences communautaires : un temps d'échange est systématiquement réservé a
| i ssue de chaque assembl ®e. Ce disposit
préoccupations auprés du personnel local, avec la possibilité de solliciter un entretien
privé pour les questions sensibles.

Ces diff® rents canaux de d®nonciation feront
concer n®es, afin doéidentifier |l es modal it ®s
particuliere sera accordée aux groupes vulnérables, notamment les féesngmes filles et

les personnes en situation de handicap.

Dans | 6®ventual i t® doune plainte anonyme, i
un maximum de précisions. Cela permettra de diligenter les investigations nécessaires sans
gu'une prise de contact ultérieure ne soit requise.

S6agissant du traitement des plaintes sp®cif
focaux des comit®s de gestion des plai-ntes (
Ci portera sur | 6approche centde @dficatbudes | es
signalements d'EAS/HS, ainsi que sur le fonctionnement global du Mécanisme de Gestion des
Plaintes (MGP). Une emphase patrticuliere sera mise sur les procédures de référencement des
plaintes vers les prestataires de services VBG loceaatgblement identifiés.

Afin de prévenir les risques de Violences Basées sur le Genre, d'Exploitation et d'Atteintes
Sexuelles, ainsi que de Harcelement Sexuel (VBG/EAS/HS), le Spécialiste en Sauvegarde
Sociale et Genre intégrera des clauses spécifiques dans les contrats doepersales
prestataires. Parallelement, les entreprises de travaux seront tenues d'élaborer des codes de
bonne conduite, lesquels seront annexés aux contrats de travail et affichés de maniere visible
sur les sites de chantier.

En outr e, |l e Sp®cialiste ®l aborera, en conc
déaction d®di ®. I'l s'" appuiera sur des struct
campagnes de sensibilisation et assurer la prise en charge immésliatgioees. Enfin, toute

personne signalant de bonne foi des actes d'exploitation ou d'abus, ou ayant coopéré a une
enquéte, bénéficiera de mesures de protection adaptées.

Traitement des plaintes

Cette étape consiste a qualifier la nature des plaintes en tenant compte de leur sensibilité, afin
d'identifier la procédure ou la politique adéquate pour y apporter une réponse appropriée. En



effet, le mode de traitement varie selon le degré de sensibilité et la typologie des griefs
exprimes.

Les plaintes sensibles peuvent exiger une enquéte confidentielle, tandis que celles considérées
comme non sensibles sont susceptibles d'étre résolues plus rapidement par des ajustements
opérationnels, conformément & la documentation du projet. Cette catoifi vise
exclusivement a confirmer le lien entre la plainte et le projet, sans jamais chercher a établir la
culpabilité ou l'innocence de l'auteur présumé ; cette prérogative releve des autorités policieres
et judiciaires, si la personne survivante eftal'engager des poursuites.

Par principe, toutes |l es plaintes relatives
harcélement sexuel (HS), sont recevables. Le mécanisme de gestion doit impérativement
proposer plusieurs canaux de signalement sécurisés et accessiliede& pfaintes liées aux

EAS/ HS ne feront en aucun cas | 6objet dodéun r

Le mécanisme de gestion des plaintes s'articule autour d'une approche centrée sur la survivante,
visant a garantir la dignité et la sécurité des usagers. Ce dispositif assure la stricte confidentialité
des signalements, le respect du consentement libr@eetl ai r ®, ai nsi gue
systématique vers les services de prise en charge spécialisés en matiére de Violences Basées
sur le Genre (VBG), notamment dans les domaines médicaux, psychosocial et juridique.

Les ®tapes de traitement dbéune plainte

Dans le cadre de ce sepmjet, la procédure traditionnelle de résolution des conflits est
privilégiée a I'échelle locale. Ce dispositif se distingue par sa simplicité et sa célérité : les
plaignants saisissent directement le chef du village, en saéydalipprésident du comité
villageois. En cas d'échec de la médiation, le différend est porté devant l'instance supérieure.
Le mécanisme d'enregistrement détaill@mies s'applique exclusivement aux litiges n'ayant

pu étre arbitrés par la voie traditionleelll convient toutefois de préciser que les plaintes
relatives aux Violences Basées sur le Genre (VBG), ainsi qu'aux cas d'Exploitation, d'Abus et
de Harcélement Sexuels (EAS/HS), sont exclues de cette procédure.

1 Le Comité Villageois de Gestion de Plaintes :

Cette instance constitue une structure de réception et de traitement des plaintes de premier
niveau. Chaque Comité Villageois de Gestion des PlaintesG&®) ser a pour vu dboé
ad hoc, tenu par son secr ®t adrmukeront &€ @époserontp ar ¢
leurs réclamations.

Toute plainte ainsi déposée est consignée dans ledit registre en présence du plaignant. Le comité
villageois dispose alors d'un délai de dix (10) jours, a compter de la saisine, pour statuer sur le
litige. En dernier ressort, si toutes les tentatives dplr& me n't ) | 6ami abl
infructueuses, le C\GP transmet le dossier au Comité Cantonal de Gestion des Plaintes
(CCGP) dans un délai de trois (3) jours. Il convient toutefois de rappeler que cette procédure

de médiation est strictement exclue pour psintes relatives a I'Exploitation et aux Abus

Sexuels, ainsi qu'au Harcélement Sexuel (EAS/HS).
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Le CV-GP s'assure d'informer le plaignant de la transmission de son dossier a I'échelon
cantonal. Enfin, le comité élabore un rapport mensuel détaillant les suites données aux
différentes plaintes enregistrées a I'échelle villageoise.

1 Le Comité Cantonal de Gestion des Plaintes (CCaGP)

Le comité cantonal de gestion des plaintes est habilité a recevoir les griefs non résolus a

| 6®chel on villageoi s. ! I ui Il ncombe d' appor
jours & compter de leur réception, pour toute affaire relevant denspétence. A défaut de
résolution locale, les plaintes doivent étre portées au niveau régional sous trois (3) jours.

Le comit® est tenu doéadresser mensuell ement
litiges enregistrés et instruits. A cette fin, chaque canton sera doté de registres d'enregistrement
et de transmission. Un canevas spécifique sera élabogereetabres du comité bénéficieront

d'une formation dédiée a son renseignement ; un modeéle de rapport sera également mis a leur
disposition.

Le comité cantonal se réunit de plein droit une fois par mois. Néanmoins, des sessions
extraordinaires pourront étre convoquées a tout moment si les circonstances I'exigent.

Enfin, sbagi ssant des plaintes sensibl es, | a
de ces dossiers soit exclusi vement d®vol u au

Les dispositions suivantes doivent étre observées :

i. Lorsque le village bénéficiaire differe du cHiefu de canton, le chef de canton siege
exclusivement au sein du comité cantonal de gestion des plaintes, en sa qualitpdsideat

ii. Siune plainte vise le chef de village ou le chef de canton bénéficiaire dprajets sa place
est occupée par le facilitateur ; de méme, si le maire est mis en cause, il est suppléé par son
adjoint ;

iii. Le Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP) mettra en place une adresse électronique
d®di ®e aux recours vVvisant | 6®quipe du projet
mail sera restreint au f ac.inrldacdleade la sociétéeivile,” un
afin de garantir la stricte confidentialité de l'identité du plaignant.

1 Troisieme niveau : Le Comité Régional/Préfectoral de Gestion des Plaintes
(CRGP)

Le Comité Régional ou Préfectoral de Gestion des Plaintes (CRGP/CPGP) a pour mission de
recueillir les griefs non résolus a I'échelon cantonal. Il lui incombe d'adresser mensuellement
un rapport d'activité a la Direction Générale de |aE2®RJ), ou siege l&Comité National de
Gestion des Plaintes (CNGP). Par ailleurs, tout difféerend n'ayant pu étre solutionné doit étre
transmis a ladite Direction Générale dans un délai de trois jours suivant les tentatives de
médiation.
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Le Comité Régional se réunit en session ordinaire une fois par mois ; toutefois, des séances
extraordinaires peuvent étre convoquées a tout moment si les circonstances I'exigent. Enfin, les
formulaires d'enregistrement et de réponse sont disponibles aupsesrétariat de I'antenne
régionale de I'UGP. Leur renseignement par I'ARSS est impératif pour assurer une
documentation rigoureuse des plaintes traitées.

Les dispositions suivantes doivent étre observees :

i. Dans I'éventualité ou une plainte viserait I'une de ces personnalités;i cadla remplacée
par un homologue exergant des fonctions similaires ;

ii. Le Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP) mettra en place une adresse électronique
dédiée aux recours visant I'équipe du projet ou les agents publics associés. L'accés a cette
messagerie sera exclusivement réservé au facilitateur ainsi qu'a un ngptesune
organisation régionale de la société civile. L'anonymat du plaignant sera rigoureusement
garanti.

1 Le Comité National de Gestion des Plaintes (CNGP)

Cette cellule instruit les plaintes transmises par les comités régionaux n'ayant pu trouver de
résolution a leur échelle. A cette étape, un numéro de dossier est attribué et un accusé de
réception est délivré au plaignant. Les différentes instances datimgdiont habilitées a traiter
directement les doléances ou a les porter devant l'autorité supérieure, selon la nature du grief.
Une fois le litige résolu, la plainte est considérée comme éteinte. Toutefois, en cas
d'insatisfaction persistante au niveaentral, le plaignant conserve la liberté de saisir les
juridictions compétentes.

Par ailleurs, lorsqu'une plainte met en cause un partenaire d'exécution (entreprise, consultant,
ONG ou service technique de I'Etat) ou un membre du personnel de 'UGP, le comité peut saisir
directement la Directrice Générale de laES&U. Dés réception,atte derniere mandate un
comité d'investigation, lequel dispose d'un délai de dix jours pour faire toute la lumiére sur la
situation et lui soumettre son rapport.

1 Le Comité de Gestion des Plaintes au sein des entreprises prestataires

Lors de |l a phase de mise en Tuvre, |l es ent
| 6ensemble des travailleurs affect®s au pro
normes environnementales, sociales, de santé et de sécurité (ESSS)yeaidsi spnté et

sécurité au travail (SST) de la BAD, tant sur le site de travail que dans leurs interactions avec

les communautés locales.

Léapplication rigoureuse dbébun code de <condu
objectifs environnementaux, sociaux, de santé et de sécurité (ESHS / SST) et pour prévenir ou
atténuer les risques de violences basées sur le genre (VBG), notdmenk p|l oi t at i on
abus sexuels, le harcélement sexuel (EAS/HS) ainsi que la violence contre les enfants (VCE).
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Il incombe a la direction du projet et aux entrepreneurs de veiller a la signature de ce code, au
Ssui vi effectif des comportements et ) | 6apr
personnel. A ce titre, les contractants ont pour responsabilité de :

- Promouvoir et sensibiliser | es ®quipes au
SST;

- Instaurer un dispositif formel permettant le signalement, le traitement et la sanction
des incidents environnementaux, sociaux et de sécurité (SSE), ainsi que des cas de
violence, conformément au mécanisme de gestion des plaintes (MGP) en vigueur.

Le schéma edessous illustre le mécanisme de gestion des griefs établi pour ce projet.

Alnstance de depét de la plainte:

AcChef du village, qui en assurela présidence le Présidentdu CVD, en qualité de vice-président; le
Secrétairedu CVD, chargédel 6 e n r e g desréquétesn ene représentantdesgroupement$éminins
locaux; etunefemmeleaderdela communauté

Alnstance de depét de la plainte:
AMaire de la communeChef cantonSecrétaire CCD,une femme leader unne femme
répresentantdesOSC

régionaledesOSC; et un représentantlesstructuresd 6 a papxypersonnesiéplacéesnternes
(PDI) etauxréfugiés

./‘

\
Instance de dep6t de la plainte:

DirecteurGénéraldela SPEAU (Président) le Coordonnateudu projet;

le Spécialisteensauvegardsocialeet genre; uneorganisatiorfaitierede protectionet

la Coordinatiomationaled 6 a s s auxRélugiés(ENAR)

\
A \/ \\
Alnstance de depét de la plainte:
ADirecteur régional de | & A c s$ociaten le Coordonnateurégional du projet; | 8 Assi st ant e
régionaledu Spécialisteen sauvegardesocialeet genre; une représentantele la fédération

Mode opératoire du MGP

Cette phase vise a qualifier la nature des plaintes en fonction de leur degré de sensibilité, ceci
afin d'identifier le protocole ou la politique de gestion idoine. En effet, la diversité des griefs
certains revétant un caractére plus critique que d'auggsse une approche différenciée et
adaptée a chaque typologie.

£Etape 1: Accuei l
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Tout plaignant souhaitant introduire un grie

de son choix parmi ceux int®gr ®s au M®cani sm
de garantir un cadre s®curid®entco®d i dp@ci feil g
®t ablis pour permettre aux survivants de t ®r
verte 8212, | es prestataires de services, |e
d®di ®s) . Par al dil gomast sbpeinsgeet| eai pir dire
du contractant, toute plainte ainsi d®pos ®e

MGP pour v®rification.

La prise en charge des plaintes repose sur |

®clair® de |l a survivante. Apr s un accord ve
pl aintes (MGP) recueill e forimedppmendul @oicw
communautaire pour documenter l e cas et, S
prestataires de services sp®cialis®s (m®di ca
Le droit de |l a survivante 7 | "assistance pl
b®n®f i cier d'un r ®f ®r encement vers |l es soins
ou de | ien direct ®tabl i nafviedce nitei aplriotj® td.e s nifn
garanties par un archivage s®curis®, tant ph
La gestion de ce type-a¢pe pl aintes suit |l e pr

Etape 2 R®ception et enregistrement des pl ai

Les griefs, gudils soient consign®s par ®cr.i
font | '"objet d'un enregistrement syst®matiqu
respect ®, l e plaignant est et dwetl d feoirs®sav aret |
Il "instruction du dossier. En cas d'impr ®ci si
afin d' en identifier clairement | a nature et

Le dispositif s'"articule autour de plusieur s

compl ®t ® par une | igne verte gratuite, bien
Les services sont accessi blla@sprchha@dier ¢ oarst ofu
cllttur ®e par | a d®livrance I mm®di ate d'un ac

£Etape 3 Analyse des plaintes

Cat ®gorisation et traitement des plaintes pa

Une fois enregistr®e, |l a plainte est classi
d®Il ai de sept jour s, sous r®serve qubaucune
Toutefoi s, |l es griefs sensibleé¢s dt @elhne dqueantsr
i mm®di ate au niveau national pour instructio
judiciaires.

Etape 4 Examen de | a r®ponse

Sous sept jours, l 6Uni t® de Gestion de Proj e

sur la pertinence des réponses apportées a une plainte. Le Comité de gestion des plaintes (CGP)
évalue alors l'adéquation des mesures correctives proposees ; @aveasiéfavorable, il
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enjoint la partie mise en cause a réviser sa position ou, selon la gravité des faits, saisit I'autorité
supérieure. Enfin, pour garantir l'impartialité des débats, tout membre du Comité visé par un
grief est tenu de s'en récuser.

Investigations et vérificationsUne fois la recevabilité établie et les manquements caractérisés,
des enqgqu°tes sont diligent®es au besoin ave
adaptée sous un délai maximal d'une semaine.

Etape 5Traitement et résolution

Visant a remédier durablement au litige, la réponse finale doit étre notifiée au plaignant dans
|l es deux semaines suivant | a saisine, inclua
communication transpar ent e meseres carectivesladoptéem ns d

La crédibilité du mécanisme de gestion des plaintes repose sur un suivi rigoureux et transparent.
Des sa saisine, le comité doit accuser réception du recours pour rassurer le plaignant, puis lui
communiguer syst®mat i gue me odosslerd®Rintététicallectf n e t
est engag®, une restitution aux parties pren
de lintéressé, sauf consentement explicite. Enfin, le dispositif assure la recevabilité et le
traitement confidentiel dgdaintes anonymes afin de protéger l'identité des déposants.

Pour les catégories 3 a 6, I'entité mise en cause est invitée a répondre aux griefs formulés, sous
réserve de I'anonymat du plaignant. Gelldispose de dix jours ouvrés pour instruire le dossier

et soumettre ses conclusions, incluant une analyse desfaie cas échéant, des mesures
correctives ou une justification de son inaction. A défaut de réponse sous trois jours ouvrés, le
Comité de Gestion des Plaintes se réserve le droit de diligenter une mission de vérification.

Etape6: Proc®dure doappel

En cas de désaccord persistant au terme du processus, le plaignant dispose de deux semaines
pour saisir le comité de niveau supérieur afin d'obtenir un réexamen du dossier. Bien que la
résolution amiable soit systématiquement privilégiée, le requérargrgena faculté d'engager

un recours juridictionnel, dont il assumera alors les frais.

Etape 7 Résolution :

La cléture d'une plainte intervient par accord mutuel, dés lors que le plaignant juge le traitement
équitable et la solution satisfaisante. Une notification formelle lui est adressée sous deux
semaines aprés résolution. A défaut de recours dans lesotrmssiivant la décharge de cet
acte, le plaignant est réputé satisfait, entrainant ainsi I'extinction définitive du litige.

Etape 8 Cléture ou extinction de la plainte

L6i ssue favorable de | a -ekbdl ipaaphécentraineflaclitonea | i s €
de la procédure. Ce classement intervient dans un délai de trois jours ouvrés suivant la mise en
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Tuvre effective des solutions vali d®es. Lobe
document ®e et attest®e par | 6ensemble des pa

£tape 9 Suivi de | 6enregistrement et r gl eme

Ce dispositif assure la surveillance et le traitement des plaintes recueillies. Le suivi rigoureux

des r®ponses permet doébenrichir | e processus
et doéoajuster, si n®cessafs.re, | e m®cani sme de
Bien que | e recours juridictionnel demeure p
cas doé®chec du r glement ~ | 6amiable. Cette
compétente.

Etape 10 Rapportage

Le reportinga pour objet de documenter l'intégralité du processus de gestion des plaintes et d'en
tirer les enseignements requis, grace a une base de données ergonomique et dédiée. Cet outil
permet en outre d'identifier les problématiques récurrentes, les zoneaphégaes les plus
critiques, les solutions apportées, ainsi que les recommandations ou meilleures pratiques qui en
découlent.

Etape 11Archivage

Ce sousprojet prévoit l'instauration d'un systéme d'archivage hybride, physique et numérique,
d®di ® -~ |l a gestion des plaintes. Le vol et n
d'armoires sécurisés. Quant a I'archivage électronique, il repasele module spécifique du

Syst me doélnformation et de Gestion (SIG).

L6int®gralit® des pi ces justificatives rela
plainte. Ce dispositif garantira une parfaite tracabilité des plaintes enregistrées, des résolutions
actées, ainsi que des litiges en suspens requéranttaneirtion complémentaire. Enfin, par
mesure de confidentialit®, |l es donn®es sensi
un environnement numérique sécurisé, protégé par un mot de passe et dont l'accés sera
strictement restreint.

T a b | 4e3aPwocessus de gestion des plaintes non sensibles

Processus séquentie Eléments constitutifs des étapes

de gestion des plainteq

Les plaintes sont recevables s

Réception et ou ®crites. Les r ®cl amati ons
1 enregistrement des formelle par | 6agent charg® de
plaintes chaque plainte doit exposer avec@iés i on | a nat u
constatée.
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10

11

Analyse des plaintes

Examen de la réponse

Enquétes de
vérification

Réponse a la plainte

Proc®dur e

Résolution

Clbture ou extinction
de la plainte

Suivi de
| 6enregi st
reglement des plaintes

Rapportage

Archivage

Classification et instruction des plaintes par les instances compé
dans les sept jours calendaires suivant leur dépot.

Le CGP examine les mesures proposées par le mis en cause et ¢
gu'elles permettent de clore la plainte de maniére adéquate, dans u
de sept jours.

Diligentementmenées, au besoin avec l'appui d'experts ou de struc
spécialisées, ces investigations visent a établir la matérialité des fai
éclairer le bierfondé de la plainte.

Notification de | a r®ponse au

des motifs relatifs au mode de traitement retenu, précisions st
proc®dures © suivre et engagem
sur les voies de recours administrativas judiciaires pour les litige
6ndentrant pas dans | e champ d

A compter de la notification de la réponse, un délai de quatorze jou
imparti pour introduire un recours. En l'absence de résolution, la réy
de la décision s'accompagnera de la présentation de solutions de mé
et des voies de recours compkntaires disponibles.

Exécution des engagements issus de la phase de conciliation pe
d'échanges successifs. Le dispositif mis en place répond pleineme
attentes du plaignant. En conséquence, les parties déclarent étre pa
a un accord amiable définitif.

Production documentaire relative aux procédures : rapports, émarg
des procéserbaux par les instances concernées et la partie plaignal

Consignation des résultats probants et performances atteintes.

Capitalisation des enseignements tirés et bonnes pratiques.

Apprentissage organisationnel et réajustement proactif des procédu
traitement des plaintes.

L'existence d'une base de données répertoriant la récurrence des in(
leur origine géographique, les mesures correctives déployées, ainsi (
recommandations et meilleures pratiques associées.

L'archivage s'effectue tant sur support physique (classeurs entrepos:
des armoires sécurisées) qu'électronique (via le module de gestic
plaintes intégré au systeme d'information et de gestion). Les do
relatives aux cas d'EAS/HS sont congew dans un espace sécur
protégé par mot de passe et soumis a un acces restreint.

Source Consultant, Avril 2026.
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Gestion des plaintes sensibles

Le traitement des griefs sensibles tels que la corruption, les fautes graves ou les violences

sexuell es exige un M®cani sme de Gestixn des
centrée sur la survivante préconisée par la BAD. Pour garantir la protection des plaignants,
|l e di spositif doit I mp®rativement assurer | a

de représailles. Enfin, l'efficacité de cette voie repose sur une sensibilisation desrue
bénéficiaires aux procédures de recours, conformément aux bonnes pratiques de l'institution en
matiéere de lutte contre I'exploitation et le harcelement sexuels.

d Violence basée sur le genre (VBG)

Violations systémiques des droits humains exercées a I'encontre du consentement individuel,
dont | es violences et contraintes sont | e pr
les spheres de la vie.

d Exploitation et abus sexuels /Harcélement sexuel

Les violences sexuelles et matrimoniales englobent ['exploitation, qui instrumentalise la
vulnérabilité ou l'autorité a des fins de profit, I'abus, caractérisé par l'intrusion physique
contrainte, et le harcélement, qui réside dans toute sollicitationtumeo S'y ajoute le mariage
d'enfants, défini comme l'union formelle ou coutumiere impliquant un mineur.

d Traite des personnes

La traite des étres humains, dont les femmes et les mineurs constituent les principales victimes,
sdbarticule autour de | a captation et du trar
de vulnérabilité, en vue de leur exploitation sexuelle.

d Faute grave

Conformément a l'article 77 du Code du travail, la faute grave désigne un manquement
caractérisé aux obligations contractuelles imputable au salarié. Par sa gravité, elle rend la
poursuite de la collaboration immédiate et impossible, justifiant aingdlareudu contrat sans
préavis ni indemnités de licenciement.

x Des institutions locales en charge des cas de VBG/EAS/HS et VCE

Des institutions locales spécialisées dans la lutte contre les Violences Basées sur le Genre
(VBG) seront s®l ectionn®es par r®gion et ren
aux Abus et au Harcélement Sexuels (EAS/HS). Ce dispositif vispégationnaliser le
Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP) et le systeme de référencement a travers quatre axes
majeurs :

- Sensibilisation et information des populations sur les voies de recours

- Recueil et traitement rigoureux des signa
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- Veill e ®t higue pour garantir | e respect
des survivant(e)s ;

- Accompagnement multidimensionnel des victimes dans leur parcours de prise en
charge.

x Canaux possibles pour faire remonter une plainte de VBG/EAS/HS et VCE

Concernant la lutte contre les Violences Baseées sur le Genre (VBG) et les Abus et Harcelements
Sexuels (EAS/HS), des points focaux mixtes seront désignés et formés au sein des
communautés par les autorités compétentes. lls assureront le recueil desmsigisale
l'orientation des survivants vers les structures de prise en charge et le suivi des plaintes
impliquant tant les bénéficiaires que le personnel. Sous I'égide du Comité National, une cellule
spécialisée sera spécifiqguement instaurée pour garantiai@ment diligent, impartial et
rigoureux de ces dossiers.

Le mécanisme de gestion des plaintes repose sur une approche multimodale, inclusive et
sécurisée, visant a garantir la recevabilité de tout signalement (anonyme ou nominatif) lié au
projet ou aux incidents de VBG/EAS/HS et VCE.

Ce dispositif s'articule autour des piliers suivants :

V Accessibilité et Diversité des Canaux : Le déploiement de boites a suggestions
communautaires, l'activation d'une ligne verte dédiée (8212), l'organisation de
permanences hebdomadaires en bureau et la tenue d'entretiens privés en marge des
assemblées commautaires

V  Ancrage Communautaire : L'implication de points focaux locaux, préalablement
formés, pour assurer un relais de proximité

V Approche Participative et Inclusive : Une sélection concertée des outils avec les
bénéficiaires, en veillant spécifiqguement a I'accessibilité pour les femmes, les jeunes
filles et les personnes en situation de handicap.

NB : Confidentialité et Protection : Un engagement strict & protéger tout plaignant ou
témoin de bonne foi contre d'éventuelles représailles, assorti d'une recommandation de
précision exhaustive pour les signalements anonymes afin d'optimiser le traitesent
enquétes.

x Les comités de traitement de plaintes sensibles

La procédure de gestion des plaintes dites "sensibles”, établie dans le cadre-ghojebus
débadduction dbébeau potable, est structur ®e c
(SSG) de | 6UGP au centre du disposi tif.

Structure du Comité de gestion des plaintes sensibles

d

(0]

Au niveau de | 6Unit® de Gestion du Projet (U

19



V Le sp®cialiste SSG (Sauvegardes Social es

V Une ONG locale, mandatée pour la réception et le traitement initial des plaintes au
sein de la communauté.

Spécificités pour les Constructeurs etlaMdid T uv r e

Pour les plaintes relatives au domaine du travail incluant lestisotamts et leur personnel un
comité spécifique est instauré au niveau de I'entreprise de construction. Sa composition est la
suivante :

V Le chef de chantier ;
V Leresponsable HSE (Hygiene, Sécurité, Environnement)

V Un organisme non gouvernemental local assurant la fonction de mécanisme de recours

de proximite;
Une instance do®thique ®tablie au niveau
plaintes |i®es ~ |l a corruption ou aux mang

Vv Le coordonnateur en exercice ;
\% Léexpert(e) en SSG du projet ;
V Le/la médiateur(trice) de la localité émettrice de la plainte, si requis.

x Les étapes de gestion des plaintes VBG/EAS/HS

En raison du caractére tabou de ces actes au sein des communautés et des normes sociales
susceptibles d'entrainer une stigmatisation des victimes, les mécanismes traditionnels de
résolution des conflits ne sont pas adaptés aux plaintes relatives aux VBE&EADes
protocoles spécifiques seront ainsi élaborés par le comité de gestion des plaintes VBG. A cet
ef fet, |l es points focaux responsables de | a
spécialisée sur les procédures de recueil des signalemeeargtspect de la confidentialité et les

circuits de référencement des survivant(e)s vers les structures de prise en charge agréees.

R®ception et enregistrement doéune plainte VB

Les plaintes EAS / HS seront recues par des points d'entrée confirmés comme sirs et accessibles
par les communautés locales, y compris les enfants et femmes lors des consultations. Il revient
ces points focaux doéenr egn(g)trer | e consent

Pour | 6essentiel, ces points focaux seront f
EAS/ HS sur | a base doéune appr oesHaconfidemiait®e s ur
du recueil des cas, la sécurité des survivanss, | an alb ¢coesantement éclairé et le
référencement vers des structures locales de prestations VBG (au moins médicale,
psychosociale et une aide juridique).
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La formation est di spens®e aussit?!t apr s |
trimestriellement. Toutefois, des renforcements de capacité peuvent étre tacitement organisées

|l a demande des points f oc zartertoatd ambiguite@ans r e d
les procédures de référencement et, dans la confidentialité.

Afin débencourager | es plaignants (es) ~ se ¢
totale, une ligne verte sera mise en place.

Trie et traitement doéune plainte VBG/ EAS/ HS

Les plaintes relatives a I'Exploitation et aux Abus Sexuels ainsi qu'au Harcelement Sexuel
(EAS/ HS) seront recueillies via des points d
communautés locales, notamment par les femmes et les enfantsslplsades de consultation.
Ilincombe a ces points focaux de recueillir le consentement préalable de la personne survivante.

Ces intervenants seront diment formés et outillés pour enregistrer et signaler les signalements
de type EAS/HS, selon une approche centrée sur les besoins des survivants. Cette démarche
repose sur la stricte confidentialité, la sécurité des personndentioh d'un consentement

éclairé et le référencement vers des services de prise en charge de la Violence Basée sur le
Genre (VBG) couvrant au minimum les volets médicaux, psychosocial et juridique.

La formation initiale est dispensée des la désignation des points focaux et renouvelée chaque
trimestre. En complément, des sessions de renforcement de capacités peuvent étre organisées a
la demande des points focaux afin de lever toute ambiguité concéeagorocédures de
référencement et les protocoles de confidentialité.

Enfin, pour encourager la libération de la parole et garantir un espace d'expression sécurisé et
confidentiel, une ligne verte sera mise a disposition des plaignants.

Processus de vérification de la plainte VBG/EAS/HS

Restreinte © | 6®tablissement du |ien de caus
toute détermination de responsabilité pénale, prérogative exclusive des autorités judiciaires.
Cette diligence est confiée a une commission ad hoc, auoédgpar le Comité National de
Gestion des pl aintes VBG, et compos®e du s
représentant du ministére de tutelle, ainsi que d'experts techniques qualifiés.

Le prestataire sp®cialis® assure | a confider
tout compl ®ment dobéinformation ou recueil du
victime entraine la cl6ture immédiate et l'archivage sécurisé gusdo e r . Sous | 6®g
Sp®ci aliste en Sauvegarde Sociale et Genre d
sont astreints au secret professionnel ; tout manquement constitue une faute grave passible

d'"exclusi on. Enf i nent consighéegpfaraécrin du dosmuléeq ordleeént, e s ¢

font I'objet d'un enregistrement standardisé sur des fiches dédiées.

Protocole de recueil et de traitement des plaintes

21



Afin de permettre I'engagement d'investigations, sous réserve du consentement formel de la
partie plaignante, les données signalétiques suivantes doivent étre impérativement recueillies :

- Profil de la personne survivante : age et sexe
- Circonstances de l'incident : lieu des faits et nature de la violence signalée

- Contexte du projet : corrélation établie avec les activités du projet (selon les déclarations
de la victime);

- Suivi et prise en charge : services de référencement mobilisés suite au dép6t de la
plainte.

Sécurisation des données et consentement

L'opérateur du Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP) est chargé de recueillir, de maniéere
distincte et sécurisée, I'adhésion de la personne survivante au processus de vérification. Ce
recueil inclut la définition des modalités de contact garantissaécsaité et sa confidentialité.

Voies de recours et liberté de signalement

Conformément au principe de confiance, la partie plaignante dispose de la faculté de saisir,
outre | 60ONG | ocale sp®ciali s®e en EAS/HS, to
pour dénoncer les faits constatés.

Ilincombe au comité de veiller a ce que tout plaignant identifié soit diment informé des services
d'assistance et des mécanismes d'orientation en vigueur, tels que définis par la cartographie des
ressources du programme.

Délai et feedback aprés la dénonciation de plaintes dites sensibles

Suite au dépbt d'une plainte, le comité assure un suivi confidentiel et sécurisé auprés du
plaignant en trois étapes clés, chacune espacée de quinze jours ouvrables : la notification de la
recevabilité de la dénonciation, la communication des premiérasr@sest conclusions de
I'enquéte préliminaire, puis la transmission des résultats et recommandations finaux.

R®ponse ° un cas doéexploitation et abus sexu

by

Le personnel habilité a recueillir les signalements d'EAS/HS qu'il s'agisse de relais
communautaires, de spécialistes de I'UGP, de partenaires associatifs ou de représentants de
I'entreprise consigne les faits essentiels : nature de l'incident, prddilviddiine, lien éventuel

avec le projet et orientations vers les services de prise en charge. Ce processus exige une stricte
confidentialité de l'identité des parties et un impératif absolu de sécurité pour la survivante.

Des le signalement d'une allégation d'EAS/HS, le référent désigné active le protocole
d'intervention en vigueur. Cette procédure garantit un traitement éthique et sécurisé de
I'enquéte, tout en assurant une prise en charge holistique de la victime (ep@dipethosociale

et matérielle) par des prestataires spécialisés. Ces derniers accompagnent la survivante durant
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tout le processus, jouant un réle crucial dans la sécurisation de son parcours, notamment lors
de la phase des sanctions.

Les prestataires de services assurent une prise en charge holistique des survivantes médicale,
psychosociale, juridiqgue ou sécuritaire conformément a leur mandat et aux besoins exprimés.
Ces interventions s'effectuent dans le strict respect de la coidldérgt des protocoles de
référencement établis. Parallelement, les membres des comités de plaintes, sélectionnés pour
leur intégrité, sont formés aux principes directeurs de lutte contre 'EAS/HS avant toute
investigation. Une fois les faits établis, ilcombe a I'employeur (UGP ou structures
partenaires) d'appliquer les sanctions disciplinaires prévues par le code de conduite et la
|égislation en vigueur.

Mesures disciplinaires

Mesures visant |l es membres du personnel des
projet

Sous réserve de la confirmation des faits d'EAS/HS imputés au personnel, I'auteur s'expose aux
sanctions disciplinaires et administratives prévues par le Code du travail togolais (art. 40 et
368), sans préjudice d'éventuelles poursuites pénales engdigéative de la victime ou des
autorités compétentes.

Mesures en cas doinfraction aux dispositions
(consultants, sociétés contractantes, etc.)

Tout acte av®r® doéoexploitation, dbéabus ou de
entrainera la résiliation immédiate de son contrat, dans le respect du cadre légal. En outre, les
auteurs ou complices de t edrigtionagregsteda'axelusibrs f er

du projet, interdisant toute collaboration future.
Cloture de la plainte

€ | 6i ssue de | a v®rification, finali s®e dan:
informe la survivante des conclusions et des mesures envisagées. Préalablement a toute
notification notamment aupres de l'auteur présumé, un plan de sésugtaldi si nécessaire

pour protéger la plaignante. L'auteur n'est avisé par sa hiérarchie qu'une fois la victime informée

et sécurisée. Le prestataire maintient son accompagnement, dans le strict respect de I'autonomie

et de la volonté de la survivante.

Indicateurs de suivi du MGP

La performance et |'efficacité du Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP) sont évaluées a
travers quatre axes stratégiques :

A Efficacité opérationnelle et célérité : Mesure du volume de griefs traités, des délais de
prise en charge et du taux de recevabilitérdgeétes ;
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A Résolution et escalade des litiges : Analyse de la capacité de traitement aux échelons
locaux et régionaux, ainsi que le suivi des recours vers les instances nationales ou
judiciaires ;

A Protection et inclusion sociale : Monitoring spécifique des incidents liés aux EAS/HS
(Exploitation et Atteinte Sexuelles / Harcelement Sexuel), incluant leur référencement
systématique vers les services de prise en charge des VBG

A Impact de la sensibilisation et satisfaction : Evaluation de la portée des actions de
formation et du niveau de satisfaction des usagers, désagrégés par sexe, afin de garantir
un dispositif inclusif et transparent.

Les données de suivi seront collectées quotidiennement et transmises avec diligence a la
coordination via les canaux optimaux. A cet effet, le projet intégrera le Mécanisme de Gestion
des Plaintes (MGP) numérique de la BAD, une solution agile et efficdestmée a moderniser

et renforcer le systeme de traitement existant.

x Di ffusion de | 6i nformation sur l e MGP

Le M®cani sme de Gestion des Plaintes (MGP)
partenaires internationaux, nationaux, locaux, techniques et financiers afin de recueillir leurs
avis et de garantir une large diffusion. Une fois la-abjection obtenuet les éventuelles
recommandations intégrées, des ateliers de renforcement des capacités seront organisés a
| 6i ntention de tous |l es acteurs et prestatai

Afin d'assurer une visibilité optimale, une signalétique sera déployée dans la zone
déointervention pour indiquer | es points de <c

Le respect du présent mécanisme constitue une obligation contractuelle pour I'ensemble des
prestataires et consultants ; ses dispositions sont, a ce titre, réputées intégrées a leurs
engagements respectifs. Enfin, un plan de communication dédié sera& @aiosoutenir une
sensibilisation continue des parties prenantes tout au long du cycle de vie du projet.

x Recours a la justice

Le Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP) ne saurait faire obstacle aux recours judiciaires
ou administratifs nationaux. En mati re doE:x
Sexuel (EAS/HS), le reglement a lI'amiable est formellement décon3eilléefois, la saisine

des instances judiciaires demeure un droit pour la survivante, scceheisit d'engager des
poursuites, y compris en ultime recours.

X  Suivi et établissement de rapports
Participation des différents acteurs concernés aux activités de suivi

Afin de garantir un suivévaluation inclusif, le projet associera les parties prenantes et, le cas

®c h®ant , des auditeurs ind®pendants ~ | a mis
reporting associ ®. Cett e ddesnadetiecshdes réunidns deb or at
concertation et des missions de supervision.
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fréequence et la diversité des rencontres publiques, le taux de participation par catégorie
d'acteurs, le degré de représentativité des femmes au sein des instances de consultation, le taux
de prise en compte et de mi s e separles pattiese de s
prenantes, le degré de satisfaction des actewdwsde la stratégie de communication du

projet, la fréquence des concertations partenariales, tenues dans le respect des normes sanitaires
et sanctionnées par des pregesbaux systémtiques ,le ratio d'exécution des résolutions issues

des consultations citoyennes ainsi que le suivi trimestriel de la recevabilité et de la diligence du
mécanisme de traitement des plaintes.

x Crit res dbéefficacit® du MGP
Le succeés et la pérennité du MGP reposent sur huit principes directeurs :

17)Légitimité : Instaurer une confiance mutuelle par une impartialité rigoureuse des
procédures;

18)Accessibilité : Garantir une visibilitt maximale et un accompagnement inclusif pour
lever tout obstacle a I'usage du mécanisme;

19) Prévisibilité : Assurer la clarté des étapes, des délais et des issues possibles grace a une
procédure normée;

20) Equité : Permettre aux parties d'accéder aux ressources et expertises nécessaires pour
un traitement équilibré du litige;

21)Transparence : Communiquer régulierement sur I'état d'avancement des dossiers pour
valider l'intégrité du systeme;

22)Conformité aux droits humains : Veiller a ce que chaque résolution respecte
scrupuleusement les standards internationaux;

23)Apprentissage continu : Capitaliser sur les retours d'expérience pour optimiser le
dispositif et prévenir les risques futurs;

24)Dialogue et redevabilité : Ceoonstruire le mécanisme avec les parties prenantes et
séinscrire dans une d®marche d' am®liorati

Ainsi, la présente procédure de signalement et de traitement des plaintes sensibles liées au projet
est illustrée par la figure-clessous.
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Figure 8 : Procédure de signalement et de traitement des plaintes sensibles liéepajesous

Plainte VGB/EAS/HS liée Porte d'entrée en fonction Premier niveau de
au Travail du choix de la survivante réference

Recoursjudiciaire

mmmlriSe en charge médicale

= 'iS€ €N Charge psychosociale

mrA\SSistancejudiciaire

Survivant(e)

Assistancejuridique de proximité
visant l'intelligibilité desprocédures
et le soutienopérationnel au dépét de
plainte

Sourc€onsul tant, Avr il 2026.






M®cani sme de gestion des plaintes de | 6entre
Léobjectif du MGP de | 6entreprise est de me
affect®es ou potentiell emengr ogfeftectd®es pag
déacc s rapi des et efficaces p ouuer |seosudmett et:
pr®occupations sont promptement prises en
appropri ®e. Sp®ci fiquement, | e MGP vise

A Mettre en place un outil pour recueillir
déinformation ;

A Pr®venir et traiter |l es probl mes avant q

A G®rer |l es malentendus qui peuvent d®bouch
du sawyg et ;

A £tablir et maintenir un cadre de dial oguc¢
autres parties prenantes ;

La finalit® de ce MGP est de susciter | 6a

| atteinte de ses objectifs de d®pebpepemee

personnel de | 6entreprise doitt°tdes bren®drc
de gestion des plaintes et des voies de rec
|l es acteurs et tous | es niveaux pour pern

l es utiliser en cadidcdachds® idnu. MBRPUTr damuant ie

de saisine sont conformes avec |l es pratiaque

|l 1l's peuvent premadtremméntsi eurs for mes

A D®positibaxdiessten orale avec une; tr